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HEDEF 1.1: İhtiyaç sahibi bireyleri ve aileleri güçlendirmek için 
psikososyal destek ve ekonomik yardımlar, çeşitlendirilerek 
artırılacaktır. 

Bu hedef kapsamında sosyal yardımlar, sıcak yemek desteği, gıda ve giysi bankası, eşya 
yardımı, sosyo-ekonomik destek, göç hizmetleri, kadın destek çalışmaları ve engelli 
hizmetleri gibi geniş kapsamlı programlar aracılığıyla ihtiyaç sahiplerine destek 
verilmektedir. 

Sosyal Yardım Hizmetleri 

Sosyal yardım hizmeti kapsamında bireylere yönelik ilaç, gıda, giyim, eşya, tekerlekli 
sandalye, protez ve ortez gibi yardımların yanı sıra, bunların yerine geçebilecek sosyal 
yardım kartı veya elektronik karta yüklenen puan desteği sağlanmaktadır. Ayni ve nakdi 
yardım programlarında, şiddete maruz kalan veya maruz kalma riski taşıyan kadınlar, 
kimsesiz ve barınma sorunu yaşayan bireyler, yaşlılar, engelliler, çocuklar, şehit yakınları ve 
gaziler ile sel, yangın ve deprem gibi afetlerden etkilenen afetzedelere öncelik tanınarak, 
ilgili birim, kurum ve kuruluşlara yönlendirme yapılmaktadır. 

Bu kapsamda, 2024 yılı boyunca Şişli Çözüm Merkezi'ne tüm sosyal yardım hizmetlerini 
kapsayan toplam 41.713 talep iletilmiş olup bunların 37.625'i tamamlanmıştır.Geri kalan 
başvurular ise ilgili yasa, yönetmelik ve başvuru koşullarına göre uygun görülmemiştir.  

- Sıcak Öğün Desteği Hizmeti  

Şişli Mutfak/Aşevi, doğal veya insan kaynaklı afetler ile küresel salgınlar nedeniyle temel 
ihtiyaçlarını karşılamakta zorlanan ailelere, yaşlı, hasta ve engelli bireylere, Şişli Belediyesi 
Kreş ve Gündüz Bakımevlerinde eğitim gören çocuklara, ilköğretim öğrencilerine, sivil 
toplum kuruluşlarına ve çeşitli kurumlara hizmet vermektedir. 

2024 yılında toplam 1.406.590 öğün sıcak yemek hizmeti sağlanmıştır.  

Okul gıdası temel haktır anlayışıyla “Bir Öğün Bizden” ile 23 Eylül 2024 tarihinde faaliyete 
geçirilmiştir. 

Mahmut Şevket Paşa, Kuştepe, İzzetpaşa olmak üzere üç pilot mahallede bulunan 
ilköğretim öğrencilerine 67.447 öğün desteği ulaştırılmıştır. 

Şişli Mutfak olarak çorba ikramlarına 9 Aralık 2024 tarihinde başlanmış olup, ilçemizdeki 
üniversite kampüsleri ve hastanelerde sabah ve akşam olmak üzere günde iki kez sıcak 
çorba dağıtımı yapılmıştır. 
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- Gıda Bankası Hizmeti  

Gıda Bankası, sıfır atık kapsamında çeşitli kurum ve kuruluşlardan alınan bağışlarla ihtiyaç 
sahibi hanelere ürünlerin ulaştırıldığı bir dayanışma hizmet noktasıdır. 

 

 

 

 

Sıcak Öğün Destek Hizmeti 

Yeni Faydalanan İhtiyaç Sahibi Hanelere Gönderilen Öğün Sayısı 1.184 

İhtiyaç Sahibi Hanelere Dağıtılan Öğün Sayısı 679.953 

Taziye Amacıyla Gönderilen Öğün Sayısı 42.861 

Çocuklara Yönelik Toplam Öğün Sayısı 384.112 

Ramazan Ayında Dağıtılan İftar Yemeği Öğün Sayısı 16.376 

Ek Hizmetler (Sokak, Okul, Üniversite, Afet, Organizasyon vb.) 133.765 

Diyet Yemeği Toplam Öğün Sayısı 13.784 

Kurumlara Gönderilen Öğün Sayısı 68.292 

Bir Öğün Bizden Gıda Destek Paketi Teslim Edilen Öğün Sayısı 67.447 

Aşevinden Dağıtılan Toplam Öğün Sayısı 1.406.590 
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- Giysi Bankası Hizmeti 

3 aylık periyotlarla çeşitli firma, kurum, kuruluş ve STK’lardan alınan kullanılmamış tekstil 
ürünleri ihtiyaç sahiplerine ulaştırılmaktadır. Kişi başına 5 parça ürün verilerek destek 
sağlanmaktadır. 

 

- Eşya Desteği Hizmeti 

İlçemiz sınırlarında ikamet eden vatandaşların bağışlamak istediği eşyalar, kullanılabilirlik 
ve temizlik açısından incelendikten sonra kabul edilmektedir. Alınan eşyalar, 
sosyo-ekonomik ihtiyaçlar veya doğal/doğal olmayan afetler nedeniyle zor durumda olan 
hanelere ulaştırılmaktadır. Eşya yardımı kapsamında; koltuk, masa, sandalye, karyola ve 
dolap gibi temel ev eşyaları yer almaktadır. 

 

- Sosyo-Ekonomik Destek Hizmetleri 

2024 yılında, sosyo-ekonomik destek talebiyle 2.637 hane başvuruda bulunmuş, sosyal 
değerlendirme komisyonuna sevk edilen taleplerden yapılan değerlendirmelerce uygun 
olan 1.088 haneye ayni veya nakdi destek sağlanmıştır. 

Belediyemiz ekonomik zorluk yaşayan emeklilere yönelik 5.000 TL Pazar desteği hizmeti 
vermektedir.  2024 yılında 4.292 emekliye alışveriş desteğinde bulunulmuştur. 

Sosyal Belediyecilik anlayışıyla 3 Aralık Dünya Engelliler Günü kapsamında engelli çocuğu 
olan annelere 5.000 TL bakım desteği hizmeti başlatılmıştır. İlçemiz sınırları içinde yaşayan 
311 anne ilgili programa başvuruda bulunmuştur. 

İlçemiz sınırları içerisinde yer alan okullarda 1. sınıfa başlayan tüm öğrencilere Okula 
Başlıyorum destek paketi ile kırtasiye seti desteği sağlanmış olup 16 okuldan 2.600 
öğrenci yararlanmıştır. 

2024 yılında toplam 7.203 kişi destek paketlerinden yararlanmıştır. 
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- Çamaşırhane Hizmeti 

İhtiyaç sahibi bireylerin kullanımına sunulan Çamaşırhane Hizmet Merkezi, 16 Aralık 2024 
tarihinde Kuştepe Mahallesinde açılmış olup, 444 birey bu hizmetten faydalanmıştır.  

 

- Asker Ailesi Yardımı Hizmeti 

2024 yılı içinde gelen başvurulara istinaden 36 asker ailesine yardım yapılmıştır. 

Aynı zamanda, Şişli ilçe sınırları içerisinde yaşayan Şehit yakınları ve Gaziler hedef 
grubunun refah seviyelerinin yükselmesi için sosyal hizmet tabanlı uygun faaliyet ve 

etkinlikleri yürütülmüştür.  

 

Şehit Yakınları ve Gazi Hizmetleri 

Nezaket Ziyaretleri: 35 Şehit yakını / 60 gazi 

Pardesü Kaban Desteği: 85 Gazi 

Şile Tatili: 50 Kişi  

Gaziler Günü: 40 Kişi 

Danışmanlık Verilen Kişi Sayısı: 92 Kişi 

Etkinlik/Atölye/Seminer Sayısı: 1 Etkinlik 

Etkinlik/Atölye/Seminerlere Katılan Kişi Sayısı: 40 Kişi 

İşbirliği Yapılan Kurum/Kuruluş/STK Sayısı: 3 İş Birliği 
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Göç Hizmetleri 

Göçmen, mülteci, geçici koruma ve uluslararası koruma kapsamında olan kişilerle çalışan 
belediye birimleri, dernekler, mahalli inisiyatifler ve sosyal girişimlerin toplanma ve etkinlik 
düzenleme ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla çok amaçlı salon işini gören Açık Ev 
kurulmuştur. 

 

Göç Birimine Yapılan Toplam Başvuru Sayısı: 127 

Göçmen ve Mültecilere Yönelik Düzenlenen Etkinlik/Atölye/Seminer Sayısı: 16 

Göçmen ve Mültecilere Yönelik Düzenlenen Etkinlik/Atölye/Seminerlere Katılan Kişi 
Sayısı:139 

Açık Ev’de Düzenlenen Toplam Etkinlik/Atölye/Seminer/ Faaliyet Sayısı:82 

Açık Ev’de Düzenlenen Etkinlik/Atölye/Seminer/ Faaliyetlere Katılan kişi Sayısı: 906 

Genel Olarak İşbirliği Yapılan Kurum/Kuruluş/STK Sayısı: 31 

 

 

Sosyal Destek Odaklı Kadın Çalışmaları Hizmetleri 

- Kadın Çalışmaları Birimi 

Toplumsal cinsiyet eşitliği ve ayrımcılıkla mücadele kapsamında çalışmalar yürütülerek, 
kadınlara yönelik hukuki ve psikolojik destek hizmetlerini kapsamaktadır. Ayrıca, kamu 
kurumları, üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve kooperatiflerle işbirliği yapılarak 
kadınlara yönelik eğitimler, projeler ve çeşitli faaliyetler geliştirip yürütülmektedir. 

 

 

 
76



 

 

 

 

 
77



 

- Kadın Danışma Merkezi 

Kadın Danışma Merkezi, şiddete maruz kalan kadınların varsa çocuklarıyla birlikte 
başvurabilecekleri, hem kendileri hem de çocukları için gerekli psikolojik, hukuki ve sosyal 
desteklere ulaşabilecekleri ya da yönlendirme alabilecekleri bir merkez olarak hizmet 
vermektedir. Kadınların, dil engeline takılmamaları için merkezde çok dilli destek verilmesi 
esas alınır ve kadınlara anadillerinde hizmet alabilmeleri için gerektiğinde; İngilizce, 
Fransızca, Kürtçe, Ermenice, Arapça ve Farsça dillerinden tercüman desteği sağlanır. 
Ayrıca cinsel istismara ve ihmale maruz kalan çocuklar için de destek verilmektedir.  

2024 yılında merkezden 347 kadın yararlanmıştır. 

- İlk Adım Merkezi 

Kadına yönelik toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve ev içi şiddetin önlenmesi, şiddetten 
hayatta kalanların korunması/desteklenmesi ve varsa çocuklarının hak ve hizmetlere 
erişimi için gerekli danışmanlık, güçlenme ve müdahale planı çalışmalarının 72 saate 
kadar bekleyebilecekleri güvenli bir ortamda gerçekleştirilmesini amaçlamaktadır.  

2024 yılında merkezden 7 kadın yararlanmıştır. 

- Kadın Politikaları Merkezi 

Kadın Politikaları Merkezi; sivil toplumun, kadın kooperatifleri ile birlikte düşünebilecekleri 
ve kendine ait kararları birlikte alabilecekleri, hedefleri doğrultusunda kendi iş imkânları 
yaratabilecek olanaklarının sunulması amaçlanmaktadır. 

2024 yılında merkezden 90 kadın yararlanmıştır. 

- Dikimevi Hizmeti 

Faaliyetleri; Kadın Giysi Dikimi Kursu, Kadın Giysi Kalıp Çıkarma, Dekoratif Ev Aksesuarları 
eğitimleriyle hizmete devam etmektedir.  

2024 yılında Dikimevi’nde 2.886 adet tekstil ürünü üretilmiştir. 

- Kadın Buluşmaları 

Şişli’de yaşayan kadınların sorunlarını ve ihtiyaçlarını dinlemek, belediye hizmetleri 
hakkında bilgilendirme yapmak ve kadın dayanışmasını güçlendirmek amacıyla, Şişlili 
kadınlar ile düzenli olarak bir araya gelinmektedir. 

2 mahallede 430 kadın katılmıştır. 

Engelli Çalışmaları Hizmetleri  

İlçemizde yaşayan engelli bireylerin ihtiyaçlarını karşılamak ve yaşamlarını kolaylaştırmak 
amacıyla gerekli araç ve donanım desteği sağlanmakta, haklarına ilişkin bilgilendirme 
çalışmaları yapılmakta, engel gruplarına özel hizmet modelleri geliştirilmekte ve kişisel 
bakım ile evde bakım hizmetleri sunulmaktadır. 
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Engelli Çalışmaları Hizmetleri 

Ev Temizliği Hizmeti Verilen Hane Sayısı: 634 

Tekerlekli Sandalye Desteği Sayısı (Adet): 35 

Berber Hizmeti Verilen Kişi Sayısı: 212 

Düzenlenen Eğitim Sayısı: 25 

Düzenlenen Eğitimlerden Yararlanan Kişi Sayısı: 517 

Düzenlenen Seminer/Etkinlik/Atölye Sayısı: 31 

Düzenlenen Seminer/Etkinlik/Atölyelerden Yararlanan Kişi Sayısı: 288 

Ücretsiz Tatil Hizmetinden Yararlanan Kişi Sayısı: 545 
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HEDEF 1.2: Toplum temelli sosyal hizmet yaklaşımıyla, Şişli genelindeki 
mevcut sosyal donatıların kapasitesi ve hizmet kalitesi yükseltilecek, 
belirlenecek ihtiyaçlar doğrultusunda yeni hizmet alanları 
oluşturulacaktır. 

Şişli’de, vatandaşların ekonomik, sosyal ve kültürel ihtiyaçlarına yönelik Kent Lokantası, 
Gezici Kent Market, Kent Kafeler, Mahalle Mutfakları ve Mahalle Evleri gibi sosyal donatılar 
hayata geçirilmiştir. Ayrıca, yaşlı bireyler ve özel gereksinimi olan vatandaşlara yönelik 
Gerontolojik Hizmetler, Alzheimer Gündüz Yaşam Evi ve Mahalle Berberi gibi destekleyici 
hizmetler sunulmaktadır. Bu çalışmalar, sosyal dayanışmayı güçlendirmeyi ve toplumun 
her kesimine erişilebilir hizmetler sağlamayı amaçlamaktadır. 

Kent Lokantası Hizmetleri 

Mahmut Şevket Paşa ve İzzetpaşa mahallelerinde Kent Lokantası hizmete açılmıştır. 
Ayrıca, 15 günde bir lokasyon değiştirerek tüm Şişli’ye hizmet veren Gezici Kent Lokantası 
da vatandaşların erişimine sunulmuştur. 

Günlük 1.000 kişilik yemek kapasitesine sahip olan lokanta, hafta içi 11.00-16.00 saatleri 
arasında hizmet vermektedir.  

Kent Lokantalarından 135.000 vatandaşımız yaralanmıştır. 

Gezici Kent Market Hizmeti 

Ortalama 50 adet temel gıda ve temizlik malzemesi, uygun fiyatlarla satışa sunulan Gezici 
Kent Market hayata geçirilmiştir. Her hafta farklı rotalarda Şişli’yi dolaşan Gezici Kent 
Marketi’nde “askıda alışveriş” uygulaması da yer almaktadır. 

Kent Kafe Hizmeti 

Belediyemize ait dört eski tesis, ihtiyaçlar doğrultusunda yeni nesil bir konseptle sabit 
Kent Kafe’ye dönüştürülmüştür. 

Ürün çeşitliliği artırılarak; uygun fiyatlı, sağlıklı, vegan ve glutensiz seçenekler içeren 
menüler, profesyonel ekipler tarafından hazırlanarak vatandaşların hizmetine 
sunulmuştur. Buna ek olarak Mecidiyeköy Meydanı’nda Kent Kafe Kapsül ve Gezici Kent 
Kafe Ekspres de hizmete başlamıştır. 

Kent Kafeler:  

 Şişli Kent Kafe Halil Rıfat Paşa Mahallesi 

 Şişli Kent Kafe Fulya Mahallesi, 

 Şişli Kent Kafe Maçka Evlendirme Dairesi, 

 Şişli Kent Kafe Kapsül Mecidiyeköy Meydanı, 

 Gezici Kent Kafe Ekspres 

 Şişli Kent Kafe Nazım Hikmet Kültür Merkezi 
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Mahalle Mutfakları Hizmeti 

Mahalle Mutfakları, Şişli’de sağlıklı ve güvenilir gıdaya erişimi sağlamak için her mahallede 
üretim mutfakları kurarak eğitim ve atölye çalışmaları düzenlemektedir. 

Merkez Mahalle Mutfağımıza ek olarak 7 Şubat 2024 tarihinde Gülbahar Mahalle Mutfağı 
açılarak hizmet vermeye başlamıştır. 

Mahalle Evleri Hizmeti 

Şişli’nin mahalle evleri, sosyal dayanışmayı güçlendirmek, eğitim ve kültürel etkinlikler 
sunmak, mahalle sakinlerinin ihtiyaçlarına yönelik hizmetler sağlamak amacıyla faaliyet 
göstermektedir. 

Mahalle Evleri:  

 Cumhuriyet Mahalle Evi 
 Halil Rıfat Paşa Mahalle Evi 
 Kuştepe Mahalle Evi 
 Feriköy Mahalle Evi 
 Ergenekon Mahalle Evi 
 İnönü Mahalle Evi 
 İzzetpaşa Mahalle Evi 
 Halide Edip Adıvar Mahalle Evi 
 Mahmut Şevket Paşa Mahalle Evi 
 Gülbahar Mahalle Evi 

Aktif olarak hizmet veren 9 mahalle evine ek olarak, 3 Ocak 2024 tarihinde Gülbahar 
Mahalle Evi açılmış ve hizmet vermeye başlamıştır. 

2024 yılında mahalle evlerinde düzenlenen 256 adet eğitimden 3.509 çocuk ve 
yetişkin yararlanmıştır. 

ÇOCUK  YETİŞKİN 

Mahalle Evleri'ndeki Çocuk 
Eğitim Sayısı 

26  Mahalle Evleri'ndeki Yetişkin 
Eğitim Sayısı 

176 

Mahalle Evleri'ndeki 
Eğitimlerden Yararlanan 
Çocuk Sayısı 

774  
Mahalle Evleri'ndeki 
Eğitimlerden Yararlanan 
Yetişkin Sayısı 

3,792 

Mahalle Evleri'ndeki Çocuk 
Etkinlik/Atölye/Seminer/ 
Faaliyet Sayısı 

80  
Mahalle Evleri'ndeki Yetişkin 
Etkinlik/Atölye/Seminer/ 
Faaliyet Sayısı 

142 

Mahalle Evleri'ndeki Çocuk 
Etkinlik/Atölye/Seminer/ 
Faaliyetlerinden Yararlanan 
Çocuk Sayısı 

2735  

Mahalle Evleri'ndeki Yetişkin 
Etkinlik/Atölye/Seminer/ 
Faaliyetlerinden Yararlanan 
Kişi Sayısı 

3089 

 

 
81



 

Gerontolojik Hizmetler 

Gerontolojik Hizmetler Birimi, yaşlı bireylerin yaşam kalitesini artırmak amacıyla hak 
temelli bakım modelleri geliştirerek bilinçlendirme faaliyetleri yürütmekte ve 
müracaatçılara uygun sosyal destek hizmetleri sunmaktadır. 

 

 

Gerontolojik Hizmetler Kapsamında Verilen Diğer Hizmetler: 

Yaşlı Hakları Merkezi tüm yaşlıların uğradıkları herhangi bir şiddet, ihmal, suistimal türü 
nedeniyle hiçbir ayrımcılığa maruz kalmadan gerekli psikolojik, hukuki ve sosyal 
desteklere ulaşabilecekleri ya da yönlendirme alabilecekleri bir merkezdir. 

2024 yılında  52 kişi başvuru yapmıştır. 

Alzheimer Gündüz Yaşamevi’nde insan hakları ve sosyal adalet temelinde her insanın 
biricik, değerli ve kendi potansiyelinin olduğu anlayışıyla, etik değerler doğrultusunda 
multidisipliner bir şekilde gerontolog, hemşire, yaşlı bakım elemanları ve sosyal hizmet 
uzmanından oluşan ekibimizle Alzheimer hastalığı bulunan bireylere ve ailelerine 
psikososyal destek sağlanmakta ve hizmet sunulmaktadır. 

2024 yılında Alzheimer Gündüz Yaşam Evi’nden 735 kişi yararlanmıştır. 

Mahalle Berberi, günlük yaşam aktivitelerini ve öz bakımlarını yerine getirmekte zorlanan 
65 yaş üstü bireyler ve engelli bireyler için hizmet verilen merkezimizde, ayrıca evde 
kuaförlük, el ve ayak bakımı gibi kişisel bakım hizmetleri sunulurken, bireylerin 
hareketliliğini artırmak ve sosyal hayata katılımlarını teşvik etmek amacıyla berberlik 
kültürünü yaşatan bir ortam sağlanmaktadır. 

2024 yılında Mahalle Berberinden 466 kişi yararlanmıştır.   
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HEDEF 1.3: Şişlilerin yaşam koşullarını iyileştirecek, koruyucu ve 
önleyici sağlık hizmetleri geliştirilecek ve sosyal hizmetlerle 
eşgüdümü sağlanacaktır. 

Şişli’de, vatandaşların sağlık hizmetlerine kolay ve eşit erişimini sağlamak amacıyla 
poliklinik, evde sağlık, diş ve diyetisyen hizmetleri, hasta nakil ve radyoloji hizmetleri 
sunulmaktadır. Şişli Kart ile özel sağlık kuruluşlarıyla işbirliği yapılarak indirimli sağlık 
hizmetleri sağlanmakta, ihtiyaç sahibi çocuklara sünnet, ağız-diş sağlığı ve diyabet sensör 
desteği gibi projeler yürütülmektedir. Ayrıca, kanser taramaları, kıraathanelerde hijyen 
standartlarının artırılması ve mahallelerde evde bakım hizmetleri gibi toplum sağlığını 
destekleyen projeler hayata geçirilmiştir. 

Poliklinik Hizmetleri 

Polikliniklerimizde vatandaşlarımıza; muayene (çocuk, genel ve diş, diyetisyen), hasta 
nakil, laboratuvar, röntgen hizmetleri vermiştir.  

İŞ VE İŞLEMLER 
Müdürlük 
Polikliniği 

Başkanlık 
Polikliniği 

Şişli Tıp 
Merkezi 

Ayazağa Tıp 
Merkezi 

Toplam 

Hasta Muayene ve Tedavi (Kişi Sayısı) 12.758 7.372 6.508 9.459 36.097 

Röntgen Çekimi (Akciğer, Panoramik) 2.660 - 1.771 250 4.681 

Ultrasonografi 290 - - - 290 

Laboratuvar Tetkikleri -İşlem Sayısı 42.831 - 2.618 2.620 48.069 

Diş Polikliniği (Muayene, Tedavi, Çekim ve Protez) - - 5.289 833 6.122 

Diyetisyen 1.205 - - - 1.205 

Sağlık Raporları (Okul Kayıt ve Spor, İşe Giriş, Evlilik) 2.295 190 349 464 3.298 

Gönüllü Test Danışmanlık Hizmeti (Anonim Test Hizmeti) 3.250 - - - 3.250 

Ambulans Hizmetleri 4.343 - - - 4.343 

Diyaliz Hasta Hizmetleri 1.056 - - - 1.056 

Hemşirelik Hizmetleri (Enjeksiyon, Pansuman vs.) 1.885 188 909 1.371 4.353 

Evde Sağlık Bakım / Kan Alma 1.346 - - - 1.346 

Cenaze İşlemleri (Cenaze Sayısı ve Nakli Kubur) 49 - - - 49 

Sünnet Hizmeti 239 - - - 239 

GENEL TOPLAM 74.207 7.750 17.444 14.997 114.398 

Tablo: 2024 Yılı Sağlık Hizmetleri İşlem Sayıları 

 

 

83



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 
84



 

 

  

 

 

 

 

 
85



 

 

  

Toplam Rapor Sayısı: 3.298 

 

 

Toplam Testi Sayısı: 7.159 

Merkezimize başvuran tüm vatandaşlara eşit ve ücretsiz sağlık hizmeti, hafta içi her gün 
17.00-20.00 saatleri arasında sunulmakta olup, polikliniğimize anonim olarak başvuran 
hastaların tetkikleri de ücretsiz olarak gerçekleştirilmektedir. 
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Evde Bakım ve Kan Alma Hizmeti 

Yaşlı, engelli, kronik hastalığı olan ve hizmete ihtiyaç duyan bireylere yönelik yürütülen 
evde sağlık hizmeti kapsamında, 1.346 kişiye toplam 6.730 işlem (kan alma, tansiyon 
ölçümü, pansuman, sonda değişimi vb.) uygulanmıştır. 

2024 yılında 5 hasta nakil ambulansı ve 1 adet diyaliz aracı ile bölge halkının ihtiyaçları 
karşılanmıştır. 5.399 hastanın transferi gerçekleştirilmiştir.           

                                                                                                        

Radyoloji ve Görüntüleme Hizmeti     

Radyoloji ünitelerimizde mevcut olan Bilgisayarlı Radyografi Cihazı (CR) ,Ultrason Cihazı 
ve Panoramik Röntgen Cihazı ile hastalarımıza akciğer grafisi, renkli doppler, ultrason ve 
diş röntgen çekimi yapılmaktadır. 2024 yılında toplam 4.971 hastaya hizmet verilmiştir. 

  

 

 

Toplam Hasta (Radyoloji) Sayısı: 4.971 
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Cenaze Hizmetleri 

İlçemiz sınırlarında vefat eden kişilerin ölüm tespitleri yapılarak defin ruhsatları 
düzenlenmekte, cenazelerin yurtiçi ve yurtdışı nakil işlemleri ile mezar nakilleri doktor 
refakatinde gerçekleştirilerek gerekli izinler verilmektedir. 

2024 yılındaki Cenaze sayısı: 47 
2024 yılındaki Mezar Nakli sayısı: 2 
 
Şişli Kart Sağlık Destek Hizmetleri 
Özel sağlık kuruluşları (hastane, diş kliniği, tıp merkezleri ve laboratuvar v.s.) ile yapılan  
protokollerle ”Şişli Kart” sahiplerine aşağıda belirtilen avantajlar sunulmaktadır.  
 
Şişli Kart’ın Sağlık Hizmetlerinde Sunduğu Avantajlar   

● Şişli'deki özel hastanelerdeki doktor muayenelerinde indirimler.  
● Diş hastanesi ve poliklinikleri ile fizik tedavi, güzellik ve estetik merkezlerinde 

indirimler.  
● Anlaşmalı laboratuvarlarda indirimler.  
● Randevuyla çalışan diş kliniğimiz başta olmak üzere Belediyemizin sağlık 

merkezlerinde öncelikli hizmet.  
● Özel hastanelerle yapılan anlaşmalarla sosyal yardım alan belli sayıdaki 

yurttaşlarımıza her ay ücretsiz check-up imkânı.   
● Bugüne kadar ‘Şişli Kart’ avantajına sahip Şişli içerisinde 45 sağlık kuruluşu 

(Poliklinik, tıp merkezi ve hastane)  ile anlaşma yapılmıştır . 

Sağlık Destek Hizmetleri 

Şişli’de sağlık hizmetlerine erişimi artırmak, toplumsal farkındalığı güçlendirmek ve halk 
sağlığını desteklemek amacıyla çeşitli çalışmalar yürütülmektedir. 

Verilen Hizmetler; 

İlçemizde faaliyet gösteren bazı özel hastanelerle yapılan işbirliği kapsamında, Şişli’de 
ikamet eden ve ihtiyaç sahibi ailelerin çocukları sünnet ettirilmiştir.                               
Sünnet hizmetinden 239 çocuk yararlanmıştır. 

15-16 Ağustos 2024 tarihlerinde Kuştepe ve İzzetpaşa Mahallelerinde, sağlık hizmetine 
erişimi kısıtlı ve sosyo-ekonomik düzeyi düşük hanelere yönelik Evde Bakım Hizmeti 
sunulmuştur. 
64 kadın, 28 çocuk ve 24 erkek olmak üzere toplam 116 hasta yararlanmıştır 
 
İlçemizdeki kıraathanelerin hijyen standartlarını yükseltmek ve temizlik farkındalığını 
artırmak amacıyla İstanbul Umum Kıraathaneciler ve Kahvehaneciler Odası, İnsan Sağlığı 
Eğitim Vakfı ve Belediyemiz işbirliği ile bir protokol imzalanarak 18 Ekim 2024’te Temiz 
Kıraathaneler lansmanı gerçekleştirilmiştir. 
Aralık ayı içerisinde 8 işletmeye bardak yıkama makineleri teslimatı yapılmıştır. 
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“1-31 Ekim - Meme Kanseri Bilinçlendirme ve Farkındalık Ayı” kapsamında 40 yaş üzeri 
kadınlarımıza İ.B.B ile işbirliği içerisinde Ücretsiz Mamografi ve Meme Kanseri Taraması 
yapılmaya başlanmıştır. 
Poliklinik içerisinde 40 yaş üzeri 111 kadına ücretsiz mamografi çekimi yapılmıştır. 
 
Diyabetli Çocuklar Vakfı (DİYAÇEV) işbirliğiyle, "Diyabetli Çocuklara Sensör Desteği" 
programı kapsamında, Şişli’de yaşayan 0-18 yaş arası Tip 1 diyabet tanısı konmuş tüm 
çocuklara her ay 5.000 TL sensör desteği sağlanmaktadır.  
67 kişi başvuru yapmış olup, 29 kişi şartları sağlamaktadır. 
 

"Çocuklar için Ağız-Diş Sağlığı" kapsamında İstanbul Diş Hekimleri Odası (İDO) 
işbirliğiyle 19.11.2024-04.12.2024 tarihleri arasında; 9 kreşimizde eğitim gören 
çocuklarımıza bilgilendirme eğitimleri verilmiştir. Ayrıca verilen eğitimi pekiştirmek 
amacıyla çocuklarımıza diş macunu-diş fırçaları dağıtılmıştır.  
672 çocuğumuza ulaşılmıştır.  
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HEDEF 1.4: Çocuk Dostu Kent kriterlerine uygun olarak, çocuklara 
yönelik eğitici, geliştirici ve destekleyici hizmetler geliştirilecektir. 

İlçemiz sınırlarında ikamet eden 0-14 yaş arası çocukların bilişsel, psiko-sosyal, duygusal, 
psikomotor, özbakım ve dil açısından gelişimlerini destekleyecek hizmet modelleri 
geliştirerek çalışmalar yürütülmektedir. 

 

Çocuk Çalışmaları Hizmetleri 

Düzenlenen Etkinlik/ Atölye/ Seminer Sayısı 10 

Düzenlenen Etkinlik/Atölye ve Seminerden Yararlanan Kişi Sayısı 505 

Kitap Okuyan Çocuklar Oyun Kitaplığı'ndan Yararlanan Sayısı 216 

Bilim Evlerinden Toplam Yararlanan Çocuk Sayısı 1.117 

Çocuk Koruma Masasına İletilen Dosya Sayısı 364 

  

Çocuk Çalışmaları Uhdesinde Yer Alan Merkezler;  

● Gülbahar Destek Eğitim Kursu Merkezi/Bilim Evi 
● Halide Edip Adıvar Destek Eğitim Kursu Merkezi/Bilim Evi 
● Mahmut Şevket Paşa Destek Eğitim Kursu Merkezi/Bilim Evi 
● 19 Mayıs Mehmet Emin Sungur Kitap Okuyan Çocuklar Oyun Kitaplığı 
● Çocuk Koruma Masası 

 

- Destek Eğitim Kursu Merkezi/Bilim Evi 

Destek Eğitim Kursu Merkezi’nde yürütülen eğitsel faaliyetler kapsamında İngilizce, Fen 
Bilimleri dersleri verilmektedir. İlçemiz sınırlarında ikamet eden 4, 5, 6, 7 ve 8. sınıf grupları 
merkezin hizmetlerinden faydalanmaktadır. 
2024 yılında Bilgi Evleri'nden 1.117 öğrenci yararlanmıştır. 

- 19 Mayıs Mehmet Emin Sungur Kitap Okuyan Çocuklar Oyun Kitaplığı 

Kitap Okuyan Çocuklar Oyun Kitaplığı, erken çocukluk dönemindeki çocukların eğitimine 
katkı sağlamak, kitap okuma alışkanlığı kazandırmak ve aileleri bilinçlendirmek amacıyla 
hizmet vermektedir. 
2024 yılında merkezden 216 çocuk ve bakım vereni yararlanmıştır. 
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Çocuk Gündüz Bakımevleri 

Müdürlük bünyesinde, 36-72 ay arası çocuklara Eylül-Haziran ayları arasında hizmet veren 
9 adet Çocuk Gündüz Bakımevi bulunmaktadır. Belediye personelinin çocukları için 6 
haftalık nöbetçi okul hizmeti sunulmakta olup, Kasım ayında bir hafta, Ocak ayında iki 
hafta ve Nisan ayında bir hafta olmak üzere belirli dönemlerde hizmete ara verilmektedir. 
Bu süre zarfında birimlerin temizliği ve düzeni sağlanırken, personelin gelişimi için Hizmet 
İçi Eğitim Programları ve Çalıştaylar düzenlenmektedir. Eğitim dönemi boyunca, birim içi 
faaliyetlerin yanı sıra okul dışı gezilerle çocuklara alternatif öğrenme ortamları sunulmakta; 
ritim, drama ve İngilizce gibi branş dersleri verilmektedir. Ayrıca belediyemizin Aşevi 
tarafından çocuklara ücretsiz olarak üç öğün yemek (kahvaltı, öğle yemeği, ikindi öğünü) 
sağlanmaktadır. Kontenjanın %10’u burslu öğrencilere ayrılmıştır. 

Mevcut Yuvamız Şişli Kreşleri: 

● İzzetpaşa Fatma Girik Gündüz Bakımevi 
● Feriköy Gündüz Bakımevi 
● Gülbağ Gündüz Bakımevi 
● Halide Edip Adıvar Gündüz Bakımevi 
● Mahmut Şevket Paşa Gündüz Bakımevi 
● Merkez Gündüz Bakımevi 
● 19 Mayıs Mehmet Emin Sungur Gündüz Bakımevi 
● Kuştepe Gündüz Bakımevi 
● Halil Rıfat Paşa Gündüz Bakımevi 

 

Çocuk Gündüz Bakım Evlerine 1299 adet çevrimiçi başvuru talebi incelenmiştir. 

Kabul edilen 46 geçici statüdeki çocuğun annelerinden 40’ı istihdama katılmıştır. 

Özel gereksinimi olan 22 çocuğun kabulü sağlanmıştır. 

 

2024 Yılında Faaliyette Olan Çocuk Gündüz Bakımevleri 

 

Çocukların dış mekânlarda kendilerine ve çevrelerine karşı sorumluluk bilincini pekiştirmek 
amacıyla çeşitli müze ve mekânlara ziyaretler düzenlenmektedir.  
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Çeşitli müdürlükler, kurumlar ve kuruluşlarla geliştirilen iş birlikleri kapsamında 
düzenlenen eğitimlerle çocukların afet, iklim krizi ve sağlık gibi konulardaki farkındalıkları 
artırılmaktadır. 
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Önemli günler, çocukların erken yaşlardan itibaren bilinçli ve aktif bireyler olarak 
yetişmeleri amacıyla, yaşayarak deneyimledikleri etkinliklere dönüştürülmektedir. 

 

Okul Yolunda Şişli Yanında Çalışmaları Kapsamında Yapılan Hizmetler 

Şişli Belediyesi, sosyal belediyecilik anlayışıyla ilkokuldan üniversiteye kadar eğitim 
alanında öğrencilere destek olmaya devam etmektedir. Ekonomik krizden etkilenen 
ailelere katkı sağlarken, öğrencilerin eşit ve iyi koşullarda eğitim almasını hedefleyen 
çalışmalar 2024 yılı boyunca sürdürülmüştür. Bu kapsamda, yeni eğitim-öğretim yılının 
başlamasıyla birlikte: 

● İlçede bulunan 35 devlet okulunun bakım, onarım ve tadilatı yapılmış, 
● Şişli’deki tüm devlet okullarında 1. sınıfa başlayan 16 okulda toplam 2.600 öğrenciye 

kırtasiye seti dağıtılmış, 
● Şişli’de ailesiyle birlikte ikamet eden ve üniversiteyi yeni kazanan öğrencilere yılda 

bir defaya mahsus olmak üzere 15.000 lira burs desteği verilmiş, 
● Şişli’de ikamet eden 17-25 yaş arasındaki üniversite öğrencilerinin 

İstanbulkart’larına 8 ay boyunca ulaşım desteği sağlamış, 
● Sosyo-ekonomik açıdan dezavantajlı konumda bulunan 3 mahallede, ilkokul 

düzeyindeki 1.500 öğrenciye her gün bir öğün beslenme desteği sunulmuştur. 
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Bizim Sokak 

Her pazar günü 5 sokak trafiğe kapatılarak başta çocuklar olmak üzere tüm yurttaşların 
kullanımına açılmakta, kamusal alanlar yaşam alanlarına dönüştürülerek çocuklar için 
eğlenceli ve öğretici oyun ortamları oluşturulmakta, aynı zamanda komşuluk ve 
dayanışma kültürü güçlendirilmektedir.   

Bizim Sokak kapsamında jenga, koli boyama, yüz maskesi, el baskısı, ip atlama, taş 
boyama, yüz boyama, sandalye kapmaca, halat çekme, çuval yarışı gibi faaliyetler 
yürütmüştür; toplam 160 etkinlik yapılmıştır.  

23 mahalle, 82 sokakta 70.000 çocuğa ulaşılmıştır.  

 

Eğitim Hizmetleri 

Tüm birimlerimizde toplam 1920 ders saati Drama; 800 ders saati Ritim; 3680 ders saati 
İngilizce branş dersleri sağlanmıştır. 

Müdürlük bünyesinde 3 Hizmet İçi Eğitim programı ve 1 çalıştay düzenlenmiştir; bu 
eğitimlere toplam 24 konuşmacı/eğitmen davet edilmiştir; personele toplamda 50 saatlik 
bir dizi eğitim ve atölye sağlanmıştır. 
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HEDEF 1.5: Gençlere ve yetişkinlere yönelik eğitim, kariyer, istihdam, 
girişimcilik ve kooperatifçilik destekleri, iç ve dış paydaşların işbirliğiyle 
artırılacaktır. 

Şişli’de ekonomik kalkınmayı desteklemek, girişimcilik ekosistemini güçlendirmek ve 
istihdam olanaklarını artırmak amacıyla Şişli Girişim Vadisi ve Perpa İstihdam ve Kalkınma 
Merkezi hayata geçirilmiştir. Bu kapsamda, yerel girişimcilik faaliyetleri desteklenirken, 
yetkinlik temelli eğitimler ve istihdam çalışmalarıyla binlerce kişiye ulaşılması 
hedeflenmektedir. Ayrıca, 2024 yılında Dikimevi'nde düzenlenen eğitimlerle istihdama 
yönelik beceri kazandırma faaliyetleri sürdürülmektedir. 

Şişli Girişim Vadisi  

Şişli’nin ekosistemini ve girişimcilik potansiyelini değerlendirmek amacıyla, Şişli Belediyesi 
ve Türkiye Girişimcilik Vakfı (GİRVAK) işbirliğiyle “Şişli Girişim Vadisi” hayata geçirilmiştir. 
Şişli Habitat Sanat Merkezi’nde düzenlenen ve ilçedeki istihdam olanaklarını artırmayı, 
ekonomik potansiyeli etkin şekilde kullanmayı ve girişimcilik faaliyetlerine yerel yönetim 
desteği sağlamayı hedefleyen bu girişimin ilk adımı, “Şişli Girişim Vadisi İhtiyaç Analizi ve 
Paydaş Beklentileri Çalıştayı” ile atılmıştır.  

Perpa İstihdam ve Kalkınma Merkezi 

Şişli Belediyesi ile Perpa Ticaret Merkezi İş Birliğiyle Türkiye’nin en önemli ticaret 
noktalarından olan Perpa’nın ekonomik potansiyelinin ve istihdam kapasitesinin 
artırılması amacıyla “İstihdam ve Kalkınma Merkezini” kurmuştur. Merkez çalışmalarıyla 
yıllık 10.000, 5 yılda ise 50.000 yeni istihdam yaratılmasını hedeflemektedir.  

Bu kapsamda; 5 yıl boyunca 100.000 kişiye yetkinlik temelli eğitim verilmesini, istihdam ve 
eğitim çalışmaları sonucunda yılda 30.000 kişiye, 5 yılda ise toplam 150.000 kişiye erişim 
sağlanması amaçlanmıştır.  

2024 Yılında Dikimevi’nde Düzenlenen İstihdama Yönelik Eğitimler 

Şişli Dikimevi, ilçede ikamet eden bireylerin mesleki beceriler kazanarak istihdama 
katılımını desteklemek amacıyla eğitimler düzenlemektedir. Kadın giysi dikimi, giysi kalıp 
çıkarma ve dekoratif ev aksesuarları gibi alanlarda verilen bu eğitimler, katılımcıların 
mesleki yetkinliklerini artırarak iş hayatına hazırlanmalarını hedeflemektedir. 
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HEDEF 1.6: Bedensel ve ruhsal sağlığın korunması için spor alanları ve 
hizmetleri artırılacak; genç sporcuların yetiştirilmesi desteklenecektir. 

Şişli’de spor ve gençlik hizmetlerini yaygınlaştırmak, sağlıklı yaşamı teşvik etmek ve 
gençlere destek olmak amacıyla spor merkezleri, açık hava spor programları, yüzme 
eğitimleri, kadın savunma sporları ve gençlik projeleri hayata geçirilmiştir. E-spor 
etkinlikleri, gönüllülük programları ve kariyer rehberlik hizmetleri gibi projelerle gençlerin 
akademik, sosyal ve mesleki gelişimleri desteklenmektedir. Bu çalışmalar, topluma aktif 
katılımı artırmayı ve her yaştan bireyin spor ve eğitim imkanlarına erişimini sağlamayı 
hedeflemektedir. 

Spor Hizmetleri 

Bu kapsamda verilen hizmetlerimiz; 

● Spor Merkezlerimiz 
● Yaz – Kış Spor Okulları 
● Açık Hava Spor Programları (Haydi Şişli Spora, Gece Koşuları, Belgrad Yaşam 

Koşusu) 
● Pilates Hizmetleri (Medikal ve Hamile)  
● Kadın Savunma Sporları (Wendo Öz ve Muay Thai Öz Savunma Dersleri) 

Spor Merkezleri 

- Spor Salonları  

7 mahallede hizmet veren spor merkezlerimizde pilates, yoga, fitness, esneme, total body 
ve stretching dersleri sunulmaktadır. 

09:00 - 17:00 saatleri arasında hafta içi ve Cumartesi günleri vatandaşlarımıza hizmet 
verilmektedir. Çalışan vatandaşlarımız için haftanın 2 günü 17:00 - 21:00 saatleri arasında 
fitness hizmeti sağlanmaktadır. 
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- Fulya Yüzme Havuzu 

Fulya Yüzme Havuzu'nda yetişkinler (kadın-erkek), 6-14 yaş arası çocuklar, özel 
gereksinimli bireyler (çocuk ve yetişkin) ve dezavantajlı gruplar için planlanan yüzme 
eğitimleri, tüm vatandaşların eşit şekilde faydalanabilmesi amacıyla 5 haftalık periyodik 
programlarla sunulmaktadır. 

2024 yılı boyunca 5 dönem ve 2 akşam seansı olmak üzere toplam 15.744 kişiye yüzme 
eğitimi verilmiştir.  

Dezavantajlı Gruplar ve STK'lar ile ortak kullanımlı projeler uygulanmaktadır. 

Havuzda eğitimlerini tamamlamış 6-14 yaş çocuklarımıza eğitim sertifikaları verilmektedir. 

 

 

  

- Yusuf Tunaoğlu Stadı 

Yusuf Tunaoğlu Stadı, amatör ve ampute spor kulüplerinin resmi ve özel futbol 
müsabakalarına ev sahipliği yapmaktadır. Ayrıca Şişli’deki amatör futbol kulüplerine sezon 
öncesi hazırlık ve sezon boyunca antrenman süreçlerinde destek sağlanmaktadır.  
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Yaz – Kış Spor Okulları 

Yayla Spor Salonu, 2024 yılında futbol, basketbol, güreş, tekvando, jimnastik, voleybol 
(yaz-kış okulu), pilates, step, yoga, stretching, medikal pilates ve hamile pilatesi 
branşlarında bireysel ve grup dersleriyle hizmet vermiştir.  

2024 yılında 13.991 çocuk katılmıştır. 

 

 

 

Açık Hava Spor Programları  

Şişli’de sağlıklı yaşamı teşvik etmek ve vatandaşları spora yönlendirmek amacıyla Gece 
Koşusu, Haydi Şişli Spora ve Belgrad Yaşam Koşusu gibi açık hava spor etkinlikleri 
düzenlenmektedir. Deneyimli eğitmenler eşliğinde gerçekleştirilen bu etkinlikler, her 
yaştan katılımcıya açık olup, vatandaşların düzenli fiziksel aktiviteye katılımını artırmayı 
hedeflemektedir. 

- Gece Koşusu  

Her hafta Çarşamba günleri 20:30 – 21:30 saatleri arasında, Maçka Demokrasi Parkı 
önünden başlayarak belirlenen güzergâhta deneyimli eğitmenler eşliğinde 3,5 km’lik gece 
koşusu düzenlenmektedir.  

Etkinliğin başlangıcından itibaren 286 kişi katılım sağlamıştır. 

- Haydi Şişli Spora  

Şişli sınırları içinde yaşayan vatandaşlar için Maçka Demokrasi Parkında, Haziran-Eylül 
ayları arasında haftanın 6 günü (Pazar hariç) 09:00-12:00 saatleri arasında deneyimli 
eğitmenler eşliğinde Pilates, Yoga, Total Body ve Stretching etkinlikleri düzenlenmiştir. 

Etkinliklere 1510 kişi katılım sağlamıştır.  
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- Belgrad Yaşam Koşusu  

Etkinlik 12 ay boyunca devam etmekte olup, her Pazar 09:00 – 11:30 saatleri arasında Şişli’de 
yaşayan tüm vatandaşlar için ücretsiz olarak gerçekleştirilmektedir. Katılımcılar, Fransız 
Lape Hastanesi önünden servis araçlarıyla Belgrad Ormanı’na götürülmekte, deneyimli 
eğitmenler eşliğinde Sağlıklı Yaşam Yürüyüşü yapıldıktan sonra aynı servislerle başlangıç 
noktasına geri getirilerek etkinlik tamamlanmaktadır. 

Yıllık olarak  1980 kişi katılım sağlamıştır.  

 

Pilates Hizmetleri 

Şişli’de vatandaşların sağlıklı ve bilinçli hareket etmelerini desteklemek amacıyla 
belirlenen spor merkezlerinde medikal pilates ve hamile pilatesi eğitimleri 
düzenlenmektedir.  

- Medikal Pilates  

Belirlenen spor merkezlerinde  (İzzetpaşa. Gülbahar ve Yayla)  haftanın 3 günü (Çarşamba, 
Cuma ve Cumartesi) boyun fıtığı, sırt, bel, vs ağrılar için medikal pilates kursları 
verilmektedir.  

2024 yılında medikal pilates kurslarından 1053 kişi yararlanmıştır.  

- Hamile Pilatesi  

Yayla Spor Merkezinde Cumartesi günleri, 3,5 ayını doldurmuş hamilelerin  rahatlama ve 
esneme için  hamile pilates dersleri  yapılmaktadır.  

2024 yılında hamile pilates derslerine 74 kişi katılmıştır. 

 

Kadın Savunma Sporları 

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü kapsamında, kadınların 
kendi güvenliklerini sağlamalarına destek olmak amacıyla savunma sporları eğitimleri 
başlatılmıştır. 

2024 yılında savunma sporları eğitimlerinden 412 kişi yararlanmıştır. 

- Wendo Öz Savunma Programı  

Söylemin ve Eylemin Gücü (Muay Thai) kadınların eril şiddete karşı farkındalık kazanmaları 
ve kendilerini koruma becerilerini geliştirmeleri amacıyla düzenlenen atölyede, psikolojik 
ve fiziksel savunma stratejileri üzerinde durulmuştur. Katılımcılar, özgüvenin ve güvenli 
alan oluşturmanın önemi konusunda bilinçlendirilmiştir. 
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- Muay Thai Öz Savunma Programı 

Kadınların eril şiddeti fark etmeleri, önlemleri ve kendilerini koruma becerilerini 
geliştirmeleri amacıyla düzenlenen atölyede, fiziksel, duygusal ve sosyal sınırların 
belirlenmesi, stresli durumlarda hayır diyebilme, şiddetten korunma yöntemleri ve 
özgüven kazanımı üzerine çalışmalar yapılmıştır. 

 

 

 

 

 

Gençlik Hizmetleri 

● E-Spor Etkinliği  
● Genç Gönüllü Programı 
● Demokrasi Okulu / Açık Kapı Buluşmaları  
● Gençlere Yetkinlik ve Farkındalık Eğitimleri 
● YKS Sonrası Tercih Programı Üniversite Tercih ve Kariyer Günleri  
● İstanbul’da Hayat Nasıl Gidiyor (Türk Psikologlar Derneği Ortak Söyleşi) 
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- E-Spor Etkinliği   

19 Temmuz 2024 tarihinde E-İstanbul Oyun Merkezi'nde, Şişlili gençler için e-spor mini 
turnuvaları ve bilgi yarışmaları düzenlenmiştir.  

2024 yılında E-spor etkinliğine 170 kişi katılım sağlamıştır. 

- Genç Gönüllü Programı 

Genç Gönüllü Programı, 18-25 yaş arasındaki gençlerin Şişli Belediyesi’nin veterinerlik 
hizmetlerinden mahalle evlerine kadar çeşitli gönüllülük çalışmalarına katılarak mesleki 
deneyim kazanmalarını, sosyal fayda üretmelerini ve kişisel ile profesyonel gelişimlerini 
eğitimler, atölyeler ve etkinliklerle desteklemeyi amaçlayan özel bir programdır. 

Başvurular https://gencgonullu.sisli.bel.tr/ adresinden yapılmaktadır. 

2024 yılında programa 35 kişi katılım sağlamıştır.  

- Gençlere Yetkinlik ve Farkındalık Eğitimleri  

Habitat Yaşam Merkezi'nde, 7 Eylül - 23 Kasım 2024 tarihleri arasında belirlenen günlerde, 
dünyaya katkı sunmayı ve sosyal etki yaratmayı hedefleyen gençlerin ihtiyaçlarını 
karşılayarak onları bir adım öteye taşıyacak eğitim hizmetleri verilmiştir. 

2024 yılında eğitimlere 50 kişi katılım sağlamıştır. 

- YSK Sonrası Tercihler ve Kariyer Günleri  

İBB Habitat Yaşam Merkezi'nde, 22-28 Temmuz 2024 tarihleri arasında, Eğitim Analisti 
Turgay Polat ile Prof. Dr. Erhan Erkut tarafından gençlere tercih süreçlerinde rehberlik ve 
yönlendirme desteği sağlanmıştır. 

89 kişi katılım sağlamıştır.  
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HEDEF 1.7: Toplumsal eşitliği, dezavantajlı sosyal grupların ihtiyaçlarına 
duyarlılığı ve belediye hizmetlerinin herkes için erişilebilirliğini 
sağlamaya yönelik çalışmalar yürütülecektir. 

Şişli’de toplumsal cinsiyet eşitliği, psikolojik danışmanlık, bağımlılıkla mücadele, gençlik 
çalışmaları ve afet bölgelerine yönelik destek hizmetleri kapsamında çeşitli projeler hayata 
geçirilmiştir. Ev içi şiddetle mücadele, Kuştepe Yaşam Merkezi’nde sosyal destek, 
bağımlılıkla mücadele programları, gençlere yönelik eğitimler ve Arsuz Psikososyal Destek 
Merkezi faaliyetleri ile toplumun her kesimine yönelik hizmetler sunulmaktadır. Bu 
çalışmalar, bireylerin sosyal, psikolojik ve eğitimsel gelişimlerini destekleyerek daha güçlü 
ve dayanışmacı bir toplum oluşturmayı hedeflemektedir. 

 

Çalışanlara Yönelik Ev İçi Şiddetle Mücadele Politika Belgesi  

Toplumsal cinsiyet eşitliği ve çalışan haklarını önceleyen bir yaklaşımla, ev içi şiddetle 
mücadelede için bir adım atılmıştır.  Şişli Belediyesi, bünyesinde çalışan kadınlara yönelik 
ev içi şiddetle mücadele kapsamında, politika belgesi yayınlayan İstanbul’da ilk belediye 
oldu. Sabancı Üniversitesi Kurumsal Yönetim Forumu tarafından UNFPA ve Sabancı 
Vakfı’nın desteğiyle TÜSİAD ile işbirliği içinde yürütülen İş Dünyası Ev İçi Şiddete Karşı 
(Business Against Domestic Violence-BADV) Projesi kapsamında, “Çalışanlara Yönelik Ev 
İçi Şiddetle Mücadele Politika Belgesi” oluşturulmuştur. 

 

Kuştepe Yaşam Merkezi Hizmetleri 

Roman yurttaşların karar alma süreçlerine katılımını artırmak ve yerel düzeyde iyi 
yönetişim örneklerini yaygınlaştırmak amacıyla açılan Kuştepe Yaşam Merkezi’nde, çocuk 
ve gençler için sanatsal ve sportif faaliyetler düzenlenirken, ailelere psiko-sosyal destek ve 
bağımlılıkla ilgili önleyici bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadır. 

Ekim ayında hizmete başlayan merkezde 57 faaliyet hayata geçirilmiş olup 593 kişi 
yararlanmıştır. 

Psikolojik Danışmanlık Birimi & Bağımlılıkla Mücadele Birimi Hizmetleri 

İlçemizde yaşayan çocuk, ergen, yetişkin, çift ve ailelere yönelik psikolojik destek 
sağlanmakta; toplum ruh sağlığını koruma amacıyla bilgilendirme, farkındalık çalışmaları, 
atölyeler, bilimsel konferanslar ve eğitimler düzenlenmekte; ayrıca şiddet, istismar ve afet 
mağdurlarına yönelik mesleki çalışmalar yürütülmektedir. 

2024 yılında 452 çocuk, 264 ergen, 1.408 yetişkin, 131 çifte toplam 4.740 seans 
psikolojik danışmanlık, 130 birey ve yakınına bağımlılıkla ilgili danışmanlık hizmeti 
verilmiştir. 
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Psikolojik Danışmanlık & Bağımlılıkla Mücadele Birimi Tarafından Düzenlenen 
Faaliyetler 

● Şişli’nin Yetkin Ebeveynleri Programı 
● Kayıp ve Yas Danışmanlığı Programı 
● Psikolojik ve Fizyolojik Sağlığımıza bir Tehdit: OKB’de Aşırı Yıkama ve Temizlik 

Davranışları 
● Kanserin Psikolojik Yönü 
● Aşkın Nörobiyolojisi 
● Down Sendromu Farkındalık 
● Toplumsal Cinsiyet Eşitliğine Duyarlı Etkili İletişim 
● Bağımlılıkla Mücadeleyi Birlikte Ele Almak/ Toplum Ruh Sağlığı Yapabileceklerimiz 
● Kanser Tedavisi Sürecindeki Bireylere Yönelik Psikolojik Destek Grubu 

Gençlik Çalışmaları Birimi Hizmetleri 

Gençlik Çalışmalarını yöneten değil, gençlerle birlikte yürüten, gençlere alan açan bir 
yaklaşımla faaliyetleri sürdürmektedir. 

2024 yılında Gençlik Çalışmaları Biriminden 16 birey danışmanlık hizmeti almıştır. 
Ayrıca yıl boyunca birim tarafından 7 adet eğitim düzenlenmiştir. 

  

Gençlik Çalışmaları Birimi Tarafından Düzenlenen Faaliyetler: 

- Flört Şiddeti Farkındalık Atölyesi 

Flört şiddetinin tanımı, etkileri aktarılmış; bir şiddet biçimi olduğu, fiziksel, cinsel, 
psikolojik, sosyal ve dijital olarak her türlü tehdit kısıtlama ve baskı içeren davranışlar 
olduğuna ilişkin farkındalıklarını artırmak amacı ile drama çalışmaları ile desteklenmiş ve 
flört şiddetine maruz kalındığında neler yapılabileceğine ilişkin çözüm yollarının 
aktarılması ile atölye tamamlanmıştır 

- Temel Sosyal Bilimler Okulu 

Temel Seviye Sosyal Bilimler Okulu, 15-17 yaş aralığındaki gençlere yönelik bir eğitim 
programıdır. Sosyoloji, ekonomi, uluslararası ilişkiler, siyaset, tarih, iletişim ve medya gibi 
konular, toplumsal cinsiyet eşitliği temeliyle ele alınmaktadır. Program, gençlerin 
pedagojik değerlendirmelere göre doğru kaynaktan bilgiye erişimini sağlamayı 
amaçlarken, aynı zamanda kendilerini ifade edebilecekleri özgür ve güvenli alanlar 
sunmaktadır. 

Bunun yanı sıra, farklı fikirlere saygı, farklılıklarla bir arada yaşama, iletişim, süreç planlama 
ve karar alma gibi okul dışı becerileri geliştirmeye yönelik içerikler de programın temel 
unsurlarındandır. Bu doğrultuda, eğitim programı dört ana başlık altında toplam otuz iki 
bölümden oluşmaktadır.ü 

- Sınav Stresi Farkındalık Atölyesi 

Sınav stresi tanımı, sınava hazırlık dönemlerinde gençlerin birebir yaşadığı stresin doğru 
anlaşılması, baş etme yöntemlerinin geliştirilmesi ve desteklenmesine dair 

 
103



 

bilgilendirme, soru cevap etkinliği, neler yapılabileceğine ilişkin çözüm yollarının 
aktarılması ile atölye tamamlanmıştır. 

 

Faaliyetlerden Yararlanan Kişi Sayısı 

Flört Şiddeti Farkındalık Atölyesi Atölyeden 15 birey yararlanmıştır 

Temel Sosyal Bilimler Okulu – Türkiye Siyasi 
Tarihi Siyaset okulundan 20 birey yararlanmıştır 

Sınav Stresi Farkındalık Atölyesi Atölyeden 15 birey yararlanmıştır 

 

Şişli - Arsuz Psikososyal Destek Merkez 

Arsuz Belediyesi'nin 2023 Nisan ayı Meclis Toplantısında aldığı kararla Şişli Belediyesi ile 
kardeş belediye protokolü oy birliğiyle kabul edilmiş, bu kapsamda afet bölgesine uzun 
vadeli fayda sağlamak amacıyla başlatılan “Şişli-Arsuz Psikososyal Destek Merkezi” 18 Ocak 
2024 tarihinde faaliyete geçmiştir. 

 

Şişli - Arsuz Psikososyal Destek Merkezi 
2024 Yılı Faaliyetleri 

Sayı 

Danışmanlık Sayısı 487 

Afet Sebebiyle Destek Verilen Toplam Hane Sayısı 435 

Afet Sebebiyle Düzenlenen Seminer/Etkinlik/ Atölye Sayısı 50 

Afet Sebebiyle Düzenlenen Seminer/Etkinlik/ Atölyeye Katılan Kişi Sayısı 1476 

 

 

 

 

 
 

104



 

 
AMAÇ 2 

 Kapsayıcı bir kültür ve sanat politikası 
oluşturularak, Şişli'nin tarihi ve kültürel birikimi 

geleceğe taşınacaktır. 

 

 

HEDEF 2.1: Kültür-Sanat faaliyetleri 25 mahalle genelinde artırılacaktır 

HEDEF 2.2: Yeni eğitim, kültür-sanat merkezleri kurulacak, etkinlik alanları 
geliştirilecektir. 

 HEDEF 2.3: Şişli'nin kültürel ve sanatsal mirası korunacak, çağdaş sanat 
üretimi desteklenecektir. 

HEDEF 2.4: Kültür-sanat etkinliklerinin herkes için erişilebilirliği sağlanacak 
ve dezavantajlı koşullarda yaşayan bireylerin iyi olma düzeylerini artıracak 
sanat etkinlikleri düzenlenecektir. 

HEDEF 2.5: Alanda faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde, 
yerel ekonomiyi ve istihdamı destekleyen kültür-sanat programlarına 
yatırım yapılacaktır. 
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HEDEF 2.1: Kültür-Sanat faaliyetleri 25 mahalle genelinde 
artırılacaktır. 

Şişli’de toplumsal dayanışmayı güçlendirmek, kültürel mirası yaşatmak ve kamusal alanları 
daha etkin kullanmak amacıyla çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir. Bizim Sokak projesiyle 
çocuklar için güvenli oyun alanları oluşturulurken, Biz Şişli etkinlikleri aracılığıyla sanat, 
müzik, sinema ve gastronomi gibi alanlarda kültürel buluşmalar gerçekleştirilmiştir. 
Kampüs Şişli Festivali gençleri bir araya getirirken, Habitat Live konserleri ünlü sanatçıları 
müzikseverlerle buluşturmuştur. Ayrıca, 19 Mayıs, 30 Ağustos ve 29 Ekim gibi milli 
bayramlar, üç belediyenin ortak organizasyonuyla büyük bir coşku ve birlik içinde 
kutlanmıştır. 

 

Kültür Sanat Hizmetleri 

- Biz Şişli 

Şişli’nin  çok kültürlü yapısını geçmişten bugüne, bugünden geleceğe taşımak ve 
yaşatmak  amacıyla,” "Biz Şişli" kültür ve sanat etkinlikleri serisi başlatılmıştır. 

Biz Şişli etkinlik dizisi kapsamında, müzik, sinema, tiyatro, mimari ve gastronomi gibi 
alanlarda düzenlenecek etkinlikler her ay farklı bir tema başlığı altında gerçekleştirilmiştir. 
Aynı zamanda, Şişli'de yaşayan sanatçı ve zanaatçılar da çalışmalarını bu etkinlikler 
çerçevesinde sergileme olanağı bulmuştur. Şişli’nin okullarından parklarına, dini 
mekânlarından sokaklarına uzanan geniş bir alana yayılan Biz Şişli, her noktayı bir 
karşılaşma mekânına dönüştürmeyi amaçlamaktadır. 

Yıl içerisinde 26 etkinlikle 6000 kişiye ulaşılmıştır. 

 

- Kampüs Şişli 

Üniversitelilere yönelik atölyelerin, söyleşilerin, spor etkinliklerinin ve birbirinden renkli 
performansların yer aldığı “Kampüs Şişli Festivali’ni” düzenlendi. 

Etkinliğe 500 genç katıldı. 

 

- Habitat Live 

12 Ağustos - 8 Eylül tarihleri arasında Şişli Habitat Parkı’nda düzenlenen konser serisinde, 
Nazan Öncel, Kaan Tangöze ve Bülent Ortaçgil gibi ünlü sanatçıların yanı sıra yabancı 
gruplar da müzikseverlerle buluşturulmuştur. 

26 konserle 13.000 kişi katıldı. 
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Etkinlik Katılım 

Bizim Sokak 23 mahalle, 82 sokakta 70.000 çocuğa ulaşıldı. 

Çocuk Çalıştayı 68 kurumdan 112 kişi katıldı. 

Kadın Buluşmaları 2 mahalleden 430 kadına ulaşıldı. 

Kampüs Şişli 500 genç katıldı 

Habitat Live 26 konserle 13.000 kişiye ulaşıldı. 

Biz Şişli 26 etkinlikle 6000 kişiye ulaşıldı. 

 

Şişli’de Milli Bayram Kutlamaları 

19 Mayıs Atatürk’ü Anma, Gençlik ve Spor Bayramı, 30 Ağustos Zafer Bayramı ve 29 Ekim 
Cumhuriyet Bayramı büyük bir coşku ve birlik ruhuyla kutlanmıştır. 

● 19 Mayıs’ta, “Hep Birlikte 19 Mayıs Gençlik Festivali” kapsamında Şişli Genç Fest, 
Maçka Demokrasi Parkı’nda düzenlenmiş; tiyatro gösterileri, yarışmalar, oyun 
alanları, müzik dinletileri ve spor etkinlikleriyle gençler bayram coşkusu 
yaşanmıştır. 

● 30 Ağustos Zafer Bayramı, “Ortak Gururla Zafer Yolunda” sloganıyla yine Maçka 
Demokrasi Parkı’nda gerçekleşen etkinliklerle kutlanmıştır. 

● 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı’nın 101. yılı, büyük bir katılım ve heyecanla 
kutlanmıştır. 
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HEDEF 2.2: Yeni eğitim, kültür-sanat merkezleri kurulacak, etkinlik 
alanları geliştirilecektir. 

2024 yılı boyunca atölyelerden konserlere, festivallerden kültürel turlara kadar birçok 
etkinlik, kültür merkezlerinin yanı sıra Şişli’nin meydan ve parklarında düzenlenmiştir. 

 

 

 

 

 

 
108



 

HEDEF 2.3: Şişli'nin kültürel ve sanatsal mirası korunacak, çağdaş 
sanat üretimi desteklenecektir. 

Şişli’de, kültürel ve sanatsal mirası koruma ve çağdaş sanat üretimini teşvik etme amacıyla 
sergi, tiyatro, film gösterimleri, tematik turlar, söyleşiler, konserler ve atölyeler 
düzenlenerek sanatseverler bir araya getirilmiştir. 

 

Bu Kapsamda Düzenlenen Etkinlikler:  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
109



 

HEDEF 2.4: Kültür-sanat etkinliklerinin herkes için erişilebilirliği 
sağlanacak ve dezavantajlı koşullarda yaşayan bireylerin iyi olma 
düzeylerini artıracak sanat etkinlikleri düzenlenecektir. 

Şişli’de, kültür-sanat etkinliklerinin herkes için erişilebilir hale getirilmesi ve dezavantajlı 
bireylerin iyi olma halinin desteklenmesi amacıyla çeşitli faaliyetler düzenlenmiştir.  

 

Yaygın Eğitim Kursları 

Şişli halkının kişisel gelişim, sanat, müzik ve gösteri sanatları alanlarında ücretsiz 
faydalanabileceği kurslar, Halk Eğitim Müdürlüğü işbirliğiyle düzenlenmekte olup, 
program tamamlandığında katılımcılara Milli Eğitim Bakanlığı onaylı katılım belgeleri 
e-Devlet sistemine tanımlanmaktadır. 

Kurslardan yaklaşık 2342 vatandaş ücretsiz faydalanmıştır. 
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HEDEF 2.5: Alanda faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlarla işbirliği 
içinde, yerel ekonomiyi ve istihdamı destekleyen kültür-sanat 
programlarına yatırım yapılacaktır. 

Şişli’de yerel ekonomiyi güçlendirmek ve istihdamı artırmak amacıyla belediye, sivil 
toplum kuruluşları, üniversiteler ve özel sektör iş birlikleriyle çeşitli projeler hayata 
geçirilmiş, kültür-sanat programlarına yatırım yapılarak ekonomik kalkınmaya katkı 
sağlanmıştır. Ayrıca, ilçenin uluslararası düzeyde temsiliyeti ve ikili ilişkilerin 
güçlendirilmesi amacıyla İstanbul’daki Başkonsolosluklarla temaslar kurulmuştur.  

Kurum İşbirlikleri: 

 

  

Uluslararası Temsiliyet 

Şişli Belediye Başkanı Sayın Resul Emrah ŞAHAN, ülkelerin milli günlerinde 
Başkonsolosluklara tebrik mektupları göndermiş, kültürel, şehircilik ve belediye 
hizmetlerine yönelik çeşitli etkinlikler düzenlemiştir. İlçemizin uluslararası düzeyde 
temsiliyetini sağlamak ve ikili ilişkileri güçlendirerek ortak projeleri hayata geçirmek 
amacıyla İstanbul’daki Başkonsolosluklara çeşitli ziyaretler gerçekleştirilmiş, ayrıca 
başkanlık makamında toplam 12 Başkonsolos ağırlanmıştır. 
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AMAÇ 3 
Sürdürülebilir bir çevreye sahip, tüm canlılar için 

yaşanabilir ve sağlıklı bir kent tasarlanacaktır. 

HEDEF 3.1: Sürdürülebilir bir kent politikası için çevreci faaliyetler 
geliştirilecek ve uygulanacaktır 

HEDEF 3.2: Daha yeşil bir Şişli için parklar ve yeşil alanlar artırılacak ve 
ihtiyaca uygun olarak geliştirilecektir. 

HEDEF 3.3: Temizlik işlerinin niteliği, yeni teknolojilerle desteklenerek çevre 
kalitesi geliştirilecektir. 

HEDEF 3.4: Hayvan hakları gözetilerek ve gönüllülerle işbirliği yapılarak, 
sokak hayvanlarının yaşamlarını iyileştirecek çalışmalar 
gerçekleştirilecektir. 

HEDEF 3.5: Çevre koruma ve ekolojik yaşam ile ilgili farkındalığı artıracak 
etkinlikler düzenlenecek ve iletişim çalışmaları yürütülecektir. 
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HEDEF 3.1: Sürdürülebilir bir kent politikası için çevreci faaliyetler 
geliştirilecek ve uygulanacaktır. 

Şişli’de sürdürülebilir enerji, iklim değişikliğiyle mücadele ve sıfır atık yönetimi 
kapsamında çalışmalar yapılmıştır. Sürdürülebilir Enerji ve İklim Değişikliği Eylem Planı ile 
karbon salımı ve iklim riskleri değerlendirilmiş, atık yönetimi güçlendirilerek yeni 
konteynerler ve mobil atık getirme merkezleri kazandırılmıştır. 

 

Sürdürülebilir Enerji ve İklim Değişikliği Eylem Planı Çalışmaları 

Mevcut durum analizi 2019 yılı baz alınarak yapılmış olup, azaltım ve uyum yaklaşımlarına 
odaklanılmıştır. Şişli’nin baz yılı için hesaplanan sera gazı emisyonu 1.501.850 tCO2e olarak 
hesaplanmıştır. Binaların yakıt ve elektrik tüketimleri kaynaklı salımlarının toplam 
emisyondaki payı %72,3,ulaşım kaynaklı sera gazı salımları ise %19,9’dur. Katı atık ile atık su 
arıtımı kaynaklı sera gazı emisyonları %7,3 olup enerji üretimi kaynaklı salımların oranı ise 
%0,5 ’tir. 

Kişi başına emisyon salımı 2019 yılı sonu itibariyle 5,3 tCO2e/kişi değeri olarak 
kaydedilmiştir. 

Ara raporlama süreci ise 2024 yılında tamamlanmıştır.Ve 2022 yılı Şişli SECAP raporunda 
belirlenen eylemler gözden geçirilerek yeniden düzenlenmiş ve tüm çalışmalar, GCOM 
(Global Covenant of Mayors) platformuna da raporlanmıştır.   

Birim ve Konulara Göre Başvuru Dağılımı 

Entegre Atık Yönetimi çalışmaları kapsamında çeşitli atık kategorilerinde, 
Müdürlüğümüze iletilen  toplam 9411 adet talep karşılanmıştır. 
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Entegre Atık Yönetimi Hizmetleri  

Entegre atık yönetim hizmetlerimiz kapsamında, 2024 yılında Şişli ilçe sınırlarından 
toplanan atık verileri aşağıda sunulmuştur. 2024 yılı itibarıyla, Atık getirme merkezi sayımız 
5’e çıkarılmıştır. Ayrıca, Sıfır Atık Yönetmeliği gereği, 1. Sınıf Atık Getirme Merkezi kurularak 
ilçe, Genel Sıfır Atık Belgesi’ni almıştır. 

  

Sıfır Atık Yönetmeliği gereği, komşu ilçe belediyesi olan Sarıyer Belediyesi ile ortak 
kullanım protokolünü 15/02/2024 tarihinde imzalayarak Ferahevler Mah. Fıstık Çamı Sok. 
No:12 Sarıyer adresinde 1. Sınıf Atık Getirme Merkezi hayata geçirilmiştir. Bu ve 
gerçekleştirilen diğer çalışmalarla birlikte, ilçe Genel Sıfır Atık Belgesi’ni almaya hak 
kazanmıştır. 

Çevre Denetim Hizmetleri 

Çevre denetim hizmetlerimiz kapsamında, Çözüm Merkezi, Resmi kurum/kuruluş, CİMER, 
Açık Kapı, Beyaz Masa ve dilekçe ile ulaşan yaklaşık 1125 talep ulaşmıştır. 
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HEDEF 3.2: Daha yeşil bir Şişli için parklar ve yeşil alanlar artırılacak 
ve ihtiyaca uygun olarak geliştirilecektir. 

Yapılan çalışmalar ile Şişli’deki park ve yeşil alanların sürdürülebilirliğini artırarak, 
vatandaşlara daha kaliteli bir yaşam alanı sunmayı hedeflemektedir. 
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Feriköy Kent Parkı içerisine umumi tuvalet  yerleştirilerek hizmete sunulmuştur. 

19 Mayıs Mahalle Muhtarlığının bahçesi yürüme yolu akslarının döşenmesi ve kamelya 
yerleştirilerek dinlenme alanı yapılmıştır. 

Meydan ve Yeşil Alan Düzenlemesi Yapılan Yerler 

● Selahattin Pınar Caddesi orta refüjde 40 m2’lik yeşil alan kazandırılmıştır. 
● Konyalı Camii yanı 70 m2’lik yeşil alan düzenlenmiştir 
● Teyyareci Fehmi Sokak üzerindeki Beşiktaş Süs Havuzu, yeniden düzenlenmiştir 
● Halaskargazi Meydanında, yabani ot temizliği, bitki dikimi ve ponza taşı ile peyzaj 

düzenleme çalışması yapılmıştır. 
● Esentepe Mahallesi Büyükdere Caddesi üzerindeki  yeşil alanda  yabani ot temizliği 

ve bitkilendirme çalışması yapılmıştır. 
● Itır Sokaktaki yeşil alanda yabani ot temizliği, çapalama ve tesviye çalışmasının 

ardından bitki dikim çalışması yapılmıştır. 

6 noktada meydan ve yeşil alan düzenlemesi yapılmıştır. 

Gündüz Bakım Evlerinin Bahçelerinde Bakım, Onarım ve Düzenleme 
Çalışmaları  

İhtiyaç doğrultusunda Gündüz Bakım Evlerinde kent mobilyası montajı, budama ve bakım 
çalışmaları gerçekleştirilmiş; oyun grubunun tamiri, bakımı ve onarımı yapılmıştır. Ayrıca 
bahçeye yeni bir oyun grubu yerleştirilerek düzenleme çalışmaları tamamlanmış, mevcut 
çit alanının tamiri, bakımı ve onarımı gerçekleştirilmiş ve yeni bir hobi bahçesi 
oluşturulmuştur. 

● 19 Mayıs Mahallesi Gündüz Bakım Evi   
● Halil Rıfat Paşa Mahallesi Gündüz Bakım Evi,  
● İzzetpaşa Mahallesi Gündüz Bakım Evi  
● Kuştepe Mahallesi Gündüz Bakım Evi  
● Kuştepe Mahallesi Alzhemer Gündüz Bakım Evi 
● Merkez Mahallesi Gündüz Bakım Evi  
● 19 Mayıs Mahallesi Mehmet Emin Sungur Kreşi 
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Peyzaj Çalışması Yapılan Kamu Kurum ve Kuruluşları 

● Gayrettepe Asayiş Büro 
● Nişantaşı Harbiye Orduevi 
● Nişantaşı Harbiye Polis Karakolu 
● İnönü Mahallesi Okul 
● Merkez Mahallesi Bomonti Ermeni Katolik İlkokulu 
● Merkez Mahalle Muhtarlığı 
● 19 Mayıs Mahallesi Muhtarlığı 
● Mahmut Şevket Paşa Mahallesi Kentsel Planlama Ofisi 
● Duatepe Mahallesi Baruthane Caddesi Akıllı Durak Çevresi 
● Kent Kafe Halil Rıfat Paşa 
● Kent Kafe Fulya 
● Kent Kafe Maçka 
● Kent Kafe Nazım 
● Mahmut Şevket Paşa Mahallesi Kent Lokantası 

5 adedi Kent Kafe-Lokantası olmak üzere 14 adet kamu kurum ve kuruluşlarında 
peyzaj çalışması yapılmıştır. 

 Şişli Sınırları İçinde Yapılan Çalışmalar 

● Ağaç Dikim ve Çevre Uygulama Çalışması 
● Çim Biçimi ve Yabani Ot Temizliği Çalışması 
● Devrilen Veya Tehlike Arz Eden Ağaçlara Müdahale Çalışmalar 
● Zararlılarla Mücadele Çalışması 
● Budama Çalışmaları 
● Park ve Yeşil Alanlarda Temizlik Çalışmaları 
● Marangozhane Çalışmaları 
● Parklarda Kauçuk Zemin, Spor Aletleri ve Oyun Ekipmanlarının Tamirat Çalışması 

 Peyzaj Çalışması Yapılan Cami-Kilise-Mezarlıklar 

● Aya Dimitri Kilisesi 
● Bulgar Eksarhlığı Bahçesi 
● Pangaltı Mıhitaryan Okulu ve Kilisesi 
● Osman Sağnak Cami  
● Bulgar Ortodoks Mezarlığı 
● Mecidiyeköy Katolik Mezarlığı 
● Aya Lefter Kilise Mezarlığı 
● Rum Ortodoks Kilisesi 
● Ermeni Mezarlığı 
● Ermeni Katolik Mezarlıkları 
● Haci Ayşe Sarıgül Cami 

Toplam 11 adet talebe istinaden cami, kilise ve mezarlık peyzaj çalışması 
gerçekleştirilmiştir. 

Toplam 153 sokakta bank ve bitki ile peyzaj düzenleme çalışması yapılmıştır.  Bizim 
Sokak, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı ve Gençlik Festivali gibi kurum 
etkinliklerinde çocuk ve gençlerle beraber 3.250 adet fide ve çiçek dikimi yapılmıştır. 
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HEDEF 3.3: Temizlik işlerinin niteliği, yeni teknolojilerle 
desteklenerek çevre kalitesi geliştirilecektir. 

Şişli’de daha temiz, sağlıklı ve yaşanabilir bir çevre oluşturmak amacıyla atık yönetimi, 
cadde ve sokak temizliği, ibadet yerlerinin hijyeni, okul temizlik destekleri ve çevre bilinci 
projeleri kapsamında geniş kapsamlı çalışmalar yürütülmüştür. Çöp toplama kapasitesi 
artırılmış, yeni konteynerler dağıtılmış, cadde ve sokakların düzenli süpürülmesi ve 
yıkanması sağlanmış, Temiz Şişli Hareketi kapsamında gönüllü ağlar oluşturulmuş ve 
teşvik-ceza sistemi hayata geçirilmiştir. Tüm bu çalışmalar, sürdürülebilir çevre yönetimi 
anlayışıyla ilçenin temizliğini ve halk sağlığını korumayı hedeflemektedir. 

 

Temizlik İşlerine Dair Şişli Genelinde Verilen Hizmetler 

 

 

2024 yılı içerisinde Şişli ilçesi sınırları dahilinde bulunan çöp konteyner sayılarını %129 
arttırmış olup, ihtiyacı olan Şişlili esnaflarımıza 240 litrelik plastik tekerlekli çöp konteyneri 
temin etmiştir.  

Temizlik İşleri Müdürlüğünce ilçemiz sınırlarında bulunan 52 camii-mescit, 1 cemevi ve 1 
kilisenin tüm halı ve iç temizliği ile  dezenfekte işlemleri düzenli bir şekilde yapılmaktadır. 

2024 yılı itibari ile Zabıta ekiplerimiz tarafından temizlik kurallarını ihlal eden esnaf ve 
vatandaşlarımıza toplam 121 adet ceza makbuzu kesilmiştir. 

 

Temiz Şişli Hareketini Kapsayan Başlıca Hizmetler;  

Temiz Şişli Hareketi 

İlçemizde atık yönetimini bütüncül bir yaklaşımla ele almak amacıyla Temiz Şişli Hareketi 
başlatılmıştır. Daha temiz ve daha yaşanabilir bir Şişli için tüm yurttaşlarımızın katılımıyla 
Temiz Şişli Hareketi adım adım ilçemizin her sokağında uygulanarak, sürdürülebilir bir 
sistem hayata geçirilmiştir. 
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Bu kapsamda yapılan başlıca hizmetler 

- Temiz Şişli Eylem Planı 

2024-2034 yıllarını kapsayan daha temiz ve yaşanabilir bir kent için Temiz Şişli Eylem Planı 
hazırlanmıştır.  

- Çöp Saati Uygulaması ile Temiz Sokaklar 

Şişli’nin bazı dar sokaklarında çöp konteynırlarının yerleştirilememesi ve trafik yoğunluğu 
nedeniyle çöp toplama işlerini düzenlemek için çöp saati uygulaması başlatılmıştır.  

- Güçlü Araç Filomuzla Daha Hızlı Hizmet 

Atık yönetimini daha etkili ve hızlı hale getirebilmek için araç filosu oluşturuldu, 67 adet 
yeni temizlik aracı Şişli’ye kazandırıldı. 

- Gece Gündüz Temizlik Çalışmaları   

Ekipler her akşam sokakların rutin yıkamasını gerçekleştirmekte ve her ay 837 sokağı 
hijyenik bir hale getirmektedir. 

- Çocuklar İçin Temiz Parklar 

Şişli’deki 77 park her gün temizlenmekte ve hastalıklara karşı hijyen çalışmaları 
sürdürülmektedir. 

- 5000 Adet Yeni Çöp Konteyneri 

İlçemizde atık yönetimini daha etkin kılmak için 5000 adet yeni çöp konteyneri alınmıştır.  

- Okul Temizlik Şefliği 

Temiz Şişli hareketi kapsamında, Türkiye’de bir ilk olan Okul Temizlik Şefliğini kurulmuştur.  

- Şişli TİM ile 7/24 Hizmet 

Farklı uzmanlık alanlarında, hızlı çözüm üretebilen Şişli TİM  ilçemizde 7/24 gün - saat 
hizmet vermektedir. 

- Temiz Şişli Gönüllüleri 

Şişli’nin daha temiz ve yaşanabilir olması için mahalle bazında gönüllü bir ağ 
oluşturulmuştur. 

- Teşvik ve Ceza Sistemleri 

Temiz Şişli Eylem Planı kapsamında çevreyi koruyan davranışları teşvik etmek ve çevreyi 

kirleten eylemleri caydırmak için teşvik ve ceza sistemleri geliştirilmiştir.   
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2024 Yılı Faaliyetler 

İşin Adı  Yapılan İş Miktarı 

İlçemiz Sınırları İçerisinde Bulunan 
Cadde ve Sokaklardaki Evsel 
Atıkların Toplanması, Taşınması 

 
Toplanan Ortalama Çöp Miktarı 132.444.460,00 
kg. 

Şişli İlçe Sınırları Dahilinde Bulunan 
Cadde, Sokak ve Bulvarların 
Yıkanması 

 
3 Bulvar, 77 Cadde, 837 Sokak Ayda 1 Kez 
yıkanmaktadır.  

Şişli İlçe Sınırları Dahilinde Bulunan 
Cadde, Sokak ve Bulvarların 
Süpürülmesi 

 
3 Bulvar, 77 Cadde, 837 Sokakta Her Saat 
Düzenli Olarak 163 Süpürge Personeli 
Bulunmaktadır. 

Şişli İlçe Sınırları Dahilinde Bulunan 
Cadde, Sokak, Bulvar, İstinat Duvarı 
ve Merdivenlerin Boyanması 

 

Boyanan Cadde: 52 Adet 
Boyanan Sokak: 149 Adet 
Boyanan Taksi Duraği: 21 Adet 
Boyanan Merdiven ve Duvar: 245 Adet 

İbadet Yerlerinin Temizlenmesi 

 
 
 
 

Mobil Halı Yıkama Aracımız İle Ekiplerimiz 
Tarafından, İlçemiz Sınırlarında Bulunan 52 
Camii-Mescit, 1 Cemevinin Tüm Halı ve İç 
Temizliği İle Dezenfekte İşlemleri Düzenli Bir 
Şekilde Yapmaktadır. 

Temizliği Yapılan Çöp Ev Sayısı  63 Adet 

Okullara Verilen Temizlik Malzemesi  48 Adet 

Müdürlüğümüze Gelen Talep 
Başvuru Sayısı  12.333 Adet  

Temiz Şişli Gönüllü Sayısı  59 Kişi Gönüllü  

Esnafa Dağıtılan Konteyner Sayısı  
240 Lt'lik Konteynerlarımızdan Esnafa 108 Adet 
Konteyner Verilmiştir. 

Arttırılan Konteyner Sayısı  
2023 Yılında 1248 Adet Olan Konteyner Sayımız 
2024 Yılında 2858 Adete Çıkarılmıştır. 
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HEDEF 3.4: Hayvan hakları gözetilerek ve gönüllülerle işbirliği 
yapılarak, sokak hayvanlarının yaşamlarını iyileştirecek çalışmalar 
gerçekleştirilecektir. 

Şişli’de sokak hayvanlarının sağlığı, rehabilitasyonu ve beslenmesi ile çevre sağlığı ve 
toplum bilincini artırmaya yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Muayene, tedavi, 
kısırlaştırma, aşılama, sahiplendirme ve besleme hizmetleri düzenli olarak sağlanırken, 
Gezici Bakım Aracı ve saha tedavi ekipleri ile yerinde müdahale edilerek hızlı ve etkin 
sağlık hizmeti sunulmaktadır. Vektörle mücadele, ilaçlama ve dezenfeksiyon çalışmaları ile 
çevre sağlığı korunmakta, okullarda eğitimler, gönüllü toplantıları ve farkındalık etkinlikleri 
ile toplum bilinci artırılmaktadır. Ayrıca, 4 Ekim Dünya Hayvanları Koruma Günü 
etkinlikleri ile hayvan hakları konusunda farkındalık çalışmaları sürdürülmektedir. 

Sokak Hayvanlarına  Rehabilitasyon Hizmeti 

Sokak hayvanlarına yönelik rehabilitasyon hizmetleri kapsamında; muayene, tedavi, 
kısırlaştırma, aşılama, sahiplendirme ve besleme çalışmaları yürütülmekte olup, acil 
durumlarda sahipli-sahipsiz ayrımı yapılmaksızın müdahale edilmektedir. 

Sokak hayvanları merkeze kayıt edilerek tedavi süreci takip edilmekte, gelişmeler 
gönüllülere bildirilmektedir. Vatandaşlar, VETBİS sistemi üzerinden hasta durumunu 
sorgulayabilir. Taburcu edilen hayvanların kayıtları yasal süre boyunca arşivlenmektedir. 

Merkeze getirilen hasta ve yaralı hayvanlar muayene edilip tedavi edilmektedir. Annesiz 
yavrular gönüllüler desteğiyle bakıma alınırken, güçten düşmüş hayvanlar iyileşip 
güçlendikten sonra doğaya geri salınmaktadır. Evde büyütülüp terk edilen hayvanlar ise 
sahiplendirme programına dahil edilmektedir. 
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Saha Tedavi Hizmeti 

Sokak hayvanlarının tedavileri sahada yerinde yapılmakta, böylece hayvanlar strese 
girmeden, nakil riski olmadan hızlı müdahale sağlanmaktadır. Bu yöntem, acil vakalar için 
merkezde yer açılmasını sağlarken, gönüllü katılımını da teşvik etmektedir. 

 

Can Dostlar Gezici  Bakım Hizmeti 

Can Dostlar Gezici Bakım Aracı ekiplerimiz, 25 mahallede 847 sokakta yaşayan hayvan 
dostlarımıza, bulundukları ortamda sağlık hizmeti sunmayı amaçlamaktadır. Yıllık aşı 
uygulamaları, periyodik bakım ve basit tedaviler yerinde gerçekleştirilerek, hayvanların 
merkeze götürülmesinden kaynaklanabilecek stres ve olası riskler en aza indirilmektedir. 

2024 Yılı içinde sahada yapılan çalışmalar ile toplam 2148 can dostumuzun 
gönüllülerinin de katılımı ile aşıları bakımları ve koruyucu hekimlik uygulamaları 
yapılmıştır.  
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Aşılama Hizmeti 

Merkezimize gelen uygun durumdaki tüm hayvanlara kuduz aşısı uygulanmakta, 
sokaktaki kayıtlı hayvanların yıllık aşıları mobil ekiplerce yerinde yapılmakta ve Şişlili 
vatandaşların sahipli hayvanlarına ücretsiz kuduz aşısı hizmeti sunulmaktadır. 

 

 

Sokak Hayvanlarının Kısırlaştırılması Hizmeti 

Kısırlaştırma, sokak hayvanlarının sağlıklı ve kontrollü bir şekilde yaşamlarını 
sürdürebilmeleri için en etkili yöntem olup, üreme döngüsünü durdurarak agresiflik, 
hastalık ve popülasyon artışı önlenmekte, böylece insan-hayvan uyumunu 
güçlendirmektedir. 
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Mikroçip Uygulaması Hizmeti 

Mikroçip, kedi ve köpeklerin deri altına yerleştirilen, hayvanın kimlik ve sağlık bilgilerini 
içeren kalıcı bir tanımlama yöntemidir. Sahipli hayvanlar için kayıt zorunlu olup, 
kaybolmaları durumunda sahiplerine ulaşılmasını sağlamaktadır. 

 

 

Sahiplendirme Çalışmaları Hizmeti 

Sahiplendirme, sokak hayvanları sorununu azaltmak ve bilinçli sahiplenmeyi teşvik etmek 
için büyük önem taşımaktadır. "Satın alma, sahiplen" sloganıyla farkındalık çalışmaları 
yürütülmekte, merkezimizde sahiplendirme ünitesi aracılığıyla uygun koşulları sağlayan 
kişilere kedi ve köpekler sahiplendirilmektedir. 
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Kanatlı ve Yabani Hayvan Çalışmaları Hizmeti 

İstanbul'un göç yolu üzerinde olması nedeniyle yorgun ve yaralı yabani kuşlar ilçemize 
ulaşmakta, şehir kuşları da çeşitli hastalık ve yaralanmalara maruz kalmaktadır. İlk 
müdahale merkezimizde yapıldıktan sonra Tarım ve Orman Bakanlığına teslim edilmekte, 
bazıları ise iyileştirilerek doğaya geri kazandırılmaktadır. 

 

Sokak Hayvanlarının Beslenmesi ve Korunması Hizmeti 

Şişli’de sokak hayvanlarının sağlıklı ve güvenli bir ortamda yaşamlarını sürdürebilmeleri 
için kedi yaşam alanları, kedi evleri, ahşap köpek kulübeleri ve besleme noktaları 
oluşturulmuştur. Veteriner hekimler ve gönüllüler tarafından düzenli olarak kontrol edilen 
bu alanlar, hastalıkların yayılmasını önlemekte ve hayvanların beslenme ile barınma 
ihtiyaçlarını karşılamaktadır. Ayrıca, "Can Dostlar Restoranı" projesi kapsamında mama ve 
su kapları dağıtılarak hijyenik beslenme koşulları sağlanmıştır. 

- Kedi Yaşam Alanları Hizmeti 

Bir arada yaşayan hayvanların sayısı arttıkça, salgın viral hastalıklar da hızla yayılmaktadır. 
Bu durum parklarda yaşamını sürdüren mevcut hayvanlarımızın da yaşam haklarını tehdit 
eden bir duruma sebep olmaktadır. Problem teşkil eden bu durum ‘ Kedi Yaşam Alanı ‘ ile 
çözüme dönüşmeye başlamıştır. 

Yaşam alanları düzenli olarak hekimlerimiz tarafından kontrol edilmekte, hastalıklar 
yayılmadan kontrol altına alınmaya çalışılmakta, alanların bakım ve temizlikleri hayvanların 
beslenmesi personellerimiz ve gönüllülerimiz tarafından yapılmaktadır. Bu sayede alanlar 
sürekli gözlem ve kontrol altında tutulmakta, popülasyon, hastalık durumu, hayvan terk 
oranı,  rakamsal veriler ile takip edilebilmektedir. 

- Kedi Evleri  

Estetik tasarımıyla çevre kirliliği oluşturmayan kedi evleri, hayvan sağlığını korurken 
toplumda sevgi ve merhamet bilincini artırmayı amaçlamaktadır.  

2024 yılı içinde polipropilen kedi evlerimizden toplam 1500 adet, ahşap kedi 
evlerimizden ise  98 adet  dağıtılmıştır. 

- Ahşap Köpek Kulübeleri 

Belediyemizin marangoz atölyesinde üretilen ahşap köpek kulübeleri, veteriner 
hekimlerimizin uygunluk değerlendirmesi ile ihtiyaç noktalarına yerleştirilmiş, bakım ve 
temizliği gönüllüler tarafından sağlanırken ekiplerimizce düzenli olarak kontrol edilmiştir. 

- Seyyar Su ve Besleme Kapları 

2024 yılında "Can Dostlar Restoranı" sloganıyla, sokak hayvanlarının sağlıklı ve hijyenik 
beslenmesini sağlamak ve bilinç oluşturmak amacıyla mama ve su kapları dağıtılmış, 
ayrıca viral enfeksiyonların yayılmasını önlemek için gönüllülere ücretsiz besleme kapları 
verilmiştir. 
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2024 yılı içinde toplam 42 ton kuru mama Rehabilitasyon Merkezimizde tedavi gören 
hastaların beslenmesi, besleme ekiplerimiz tarafından yapılan beslemelerde ve 
gönüllülerimizin sokak hayvanlarını beslemeleri için kullanılmıştır. Besleme ekibimiz her 
gün belirli program dâhilinde mahallelerimizde besleme yapmaktadır. 

 

Denetim ve Kontrol Hizmeti 

- Ruhsat Denetimleri 

Veteriner İşleri Müdürlüğü, işyeri ruhsat başvurularında biyosidal ürünler, hayvan ve 
hayvansal gıdaların bulunduğu, üretildiği ve satıldığı işyerlerinin yasal mevzuata 
uygunluğunu denetleyerek, değerlendirme sonuçlarını Ruhsat Müdürlüğüne 
bildirmektedir. 

2024 yılı içinde Ruhsat Müdürlüğümüzden gönderilen 5 başvuru değerlendirilmiştir. 

- Petshop Denetimleri 

Ev ve süs hayvanları ile ilgili üretim, satış, barınma ve eğitim yerlerinin şartlarını 
düzenleyen yönetmelik kapsamında, Veteriner İşleri Müdürlüğü yetkisi dışında olsa da, 
pet-shoplarla ilgili gelen şikayetler değerlendirilerek olumsuzluk tespit edilirse ilgili 
kurumlara iletilmektedir. 

- Şikayetlerin Değerlendirilmesi 

Veteriner İşleri Müdürlüğü, 5199 sayılı Kanun kapsamında hayvanların korunması, bakımı 
ve kötü muameleden uzak tutulması için gelen şikâyetleri değerlendirerek gerekli 
işlemleri başlatmakta, acil ihbarlarda ise deneyimli personel ile hayvan kurtarma 
çalışmaları yürütmekte ve gerektiğinde Şişli İtfaiyesinden destek almaktadır. 

 

Toplum Bilincini Oluşturmaya Yönelik Faaliyetler 

Hayvan hakları, hayvanların korunması, bakımı, beslenmesi ve birlikte yaşam modeli 
konularında; toplum bilincini artırma ve farkındalık oluşturmaya yönelik okul eğitimleri, 
sokak hayvanları ile gönüllü ilgilenen vatandaşlarımıza yönelik toplantılar, sokaklara afiş 
uygulamaları ve Rehabilitasyon Merkezi gezileri başta olmak üzere faaliyetler 
gerçekleştirilmektedir. 

2024 yılında 1 çalıştay, 2 farklı lokasyonda Hayvanlarda İlk Yardım Eğitimi, 13 okul 
gezisi ve 2 okul eğitimi gerçekleştirilmiştir.  

Ayrıca “4 Ekim Dünya Hayvanları Koruma Günü” kapsamında koruyucu hekimlik 
uygulamaları, sahiplendirme faaliyetleri, mama dağıtımı ve ücretsiz pet kuaför gibi 
uygulamaların yer aldığı “Can Dostlar Buluşuyor” adında etkinlik organize edilmiştir. 
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Vektörle Mücadele ve Dezenfeksiyon (İlaçlama Hizmetleri) 

Vektörlerle mücadelede öncelik, sivrisinek ve karasineklerin üreme alanlarını ortadan 
kaldırarak çevre sağlığı tedbirlerini almak olup, biyosidal ürünlerin kullanımı ilgili 
yönetmeliklere uygun şekilde gerçekleştirilmektedir. Sivrisinekler için larva mücadelesi, 
karasinekler için ise çevre dostu yöntemler kullanılmış, ayrıca Büyükşehir Belediyesi ile 
koordineli olarak açık alan mücadele çalışmalarına destek verilmiştir. 

İlaçlama Yapılan Alan Detayı Adet İşlem Sayısı 

Kamu Kurum ve Kuruluşları 42 422 

İbadethane 66 388 

Parklar ve Boş Arazi 62 1113 

Sokaktaki Rögarlar 25 Mahalle 5250 

Larva Çalışması 25 Mahalle 4884 

Metruk Binalar 25 Mahalle 252 

Sokak Soğuk Sisleme 25 Mahalle 
840 Sokak 

8400 

2024 yılında 1239 dezenfeksiyon işlemi yapılmıştır.  
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HEDEF 3.5: Çevre koruma ve ekolojik yaşam ile ilgili farkındalığı 
artıracak etkinlikler düzenlenecek ve iletişim çalışmaları yürütülecektir. 

İklim değişikliği, enerji verimliliği, atık yönetimi ve çevre konularında farkındalığın 
arttırılmasına yönelik çeşitli (eğitimler, farkındalık çalışmaları, yarışma, kampanya, sosyal 
etkinlikler vb.) çalışmalar  yürütülmektedir. 

Düzenlenen Kampanya-Etkinlikler 

● Atık Bitkisel Yağ Kampanyaları 
● Dünyamızın Pili Bitmesin” Kampanyası 
● Elektrikli-Elektronik Atık Toplama Kampanyası 
● Tekstil Atık Toplama Kampanyası 
● Şişli Ekolojik Çevre Festivali   

Şişli’de Çevre ve İklim Bilinci Etkinlikleri  

Konu  Yer  Tarih  
Ulaşılan 

Kişi Sayısı 

İklim Değişikliği Haftası 
Etkinlikleri - Bizim Sokak 

 
Mahmut Şevket Paşa 
Mah. 
Yayla Mah. 

 20.10.2024  200 

İklim Değişikliği, Enerji ve Su 
Tasarrufu Eğitimi 

 Belediyemiz bünyesine 
bağlı 9 mahalle kreş 

 16.10.2024 
01.11.2024 

 421 

Avrupa Atık Azaltım Haftası – 
Çöpüne Sahip Çık Vakfı İşbirliği 
Semineri 

 Trump Towers AVM  24.11.2024  100 

Enerji Verimliliği ve Atıklar- 
Bilgilendirme Sunumu 

 Özsezen İş Merkezi  08.08.2024  30 

Hizmet İçi Sunum (Kreş 
Müdürlüğü) 

 Şişli Belediyesi Ek 
Hizmet Binası 

 14.11.2024  85 

Dünya Bizim Evimiz - Sadri Alışık 
Çocuk Tiyatrosu 

 Nazım Hikmet Kültür ve 
Sanat Evi 

 01.06.2024  600 

Kıtalararası Bisiklet Gezisi - 
Karbon emisyonu farkındalık 
sürüşü 

 Şişli-Üsküdar  02.06.2024  1500 

Sualtı Temizleme Derneği Sergisi  
Nazım Hikmet Kültür ve 
Sanat Evi 

 
01.06.2024 
08.06.2024 

 2000 

CERN koleji öğrencileri 
tarafından çevre temalı grafiti 
uygulaması - 6 genç öğrenci 

 Ortanca Parkı duvarı  03.06.2024  6 
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Yeşil Yıldızlı Okullar Kampanyası  Nilüfer Hatun Ortaokulu  05.06.2024  600 

Çoklu krizler çağında değişime 
öncülük etmenin binbir türlü 
yolu! İklim Öncüleri 

 Habitat Şişli  06.06.2024  70 

İkinci El Pazarı  Maçka Sanat Parkı  07.06.2024  1000 

   

Yeşil Yıldızlı Okullar Kampanyası 

Okullarımızdan kampanya ile,  9117 kg ambalaj atık, 1785 kg e-atık, 183 kg atık pil, 90 kg atık 
bitkisel yağ ve 627 kg tekstil atık toplanmıştır. 

“Her Şişe Her Kapak Yeni Bir Hayat” Kampanyası 

“Her şişe her kapak yeni bir hayat” projesi kapsamında toplanan atık pet şişe ve kapaklar 
10 adet tekerlekli sandalyeye dönüştürülerek, ihtiyaç sahiplerine ulaştırılmıştır. 
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AMAÇ 4 

Yaşamı kolaylaştıran, yerel ekonomiyi destekleyen, 
inovatif ve güvenli bir Şişli için insan odaklı ve çok yönlü 

kentsel gelişim sağlanacaktır. 

HEDEF 4.1:  Mahalle ölçeğinde belirlenen ihtiyaçları karşılayan, herkes için 
erişilebilir kamusal alanlar ve sosyal donatılar yaratılacaktır. 

HEDEF 4.2: Yaşam kalitesini artırmak için insan odaklı, çağdaş, katılımcı 
kentsel dönüşüm uygulamaları desteklenecek, kurumlar arası işbirliği 
geliştirilecektir. 

HEDEF 4.3: Yaya yollarının herkes için yürünebilir olması sağlanacak; 
destekleyici ulaşım ve otopark çözümleri üretilecektir. 

HEDEF 4.4: Güvenli kent modeli geliştirilecek, kurumlar arası işbirlikleri 
sağlanarak gerekli çalışmalar gerçekleştirilecektir. 

HEDEF 4.5: Yaşamı kolaylaştıran bilişim projelerine ve dijital kentleşmeye 
yatırım yapılacaktır. 

HEDEF 4.6: Kent ve kentli için fayda üretecek tasarım ve sosyal inovasyon 
merkezleri, girişimciler ve öğrenciler için kolektif alanlar yaratılacaktır. 
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HEDEF 4.1: Mahalle ölçeğinde belirlenen ihtiyaçları karşılayan, herkes 
için erişilebilir kamusal alanlar ve sosyal donatılar yaratılacaktır. 

Şişli’de mahalle evleri, gündüz bakım evleri ve kamu binaları yenilenmiş, altyapı çalışmaları 
kapsamında yağmur suyu kanalları temizlenmiş, motor park alanları ve yaya durakları 
oluşturulmuş, sokak aydınlatmaları yenilenmiştir. Ayrıca, Şişli-Merkez, Fulya, Dolapdere ve 
Piyalepaşa bölgelerinde imar planları güncellenerek kentsel dönüşüm süreci 
hızlandırılmıştır. 

Bakım ve Onarım Hizmetleri 

- İyileştirilen veya Yapılan Mahalle Evleri 

Belediyeye ait Mahalle Evleri iyileştirilerek daha kullanışlı ve erişilebilir hale getirilmiştir. 

● Gülbahar Mahalle evi 
● Kuştepe Mahalle Evi 
● Cumhuriyet Mahalle Evi 
● Halide Edip Adıvar Mahalle Evi 
● İnönü Mahalle Evi 
● İzzetpaşa Mahalle Evi 
● Halil Rıfat Paşa Mahalle Evi 
● Mahmut Şevket Paşa Mahalle Evi 

 

- Gündüz Bakım Evi Tadilatı 

Mevcut dokuz kreş yenilenerek çocukların daha güvenli, temiz ve konforlu bir ortamda 
eğitim alması sağlanmıştır. Yapılan tadilatlarla dokuz ek derslik oluşturulmuş, kapasite 100 
çocuk artırılarak toplamda 700 çocuğa hizmet vermeye başlanmıştır. 

Ayrıca Kuştepe Çocuk Merkezinin tadilatı tamamlanmıştır. 

 

- Bakım Onarım Yapılan Kamu Binaları 

Şişli’de, belediye hizmet binaları, spor tesisleri, muhtarlıklar, ibadethaneler, okullar ve İlçe 
Emniyet Müdürlüğü binasında bakım ve onarım çalışmaları gerçekleştirilerek daha 
güvenli ve işlevsel hale getirilmiştir. 

● Belediyemiz bünyesindeki hizmet binalarımız  
● Spor tesislerimiz 
● Muhtarlıklar 
● İbadethaneler 
● Şişli İlçesi Genelindeki Okullar 
● İlçe Emniyet Müdürlüğü Binası 
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- Temizlenen ve Onarılan Yağmur Suyu Kanalları 

Şişli İlçemiz genelinde asfalt dökülen sokaklarda baca yükseltme işi yapılmış olup,  25 
mahalle genelinde baca ve ızgara temizliği yapılmıştır. 

Yaya Durağı 

Yaya yoğunluğunun yüksek olduğu Baruthane Caddesinde, yayaların kullanımına 
sunulmak üzere Yaya Durağı hayata geçirilmiştir.  

Motor Park Alanı 

İnsan, araç ve motosiklet yoğunluğunun olduğu Şişli sokaklarında kaldırım işgalini 
önlemek, yayaların geçişini kolaylaştırmak amacıyla Motosiklet Park Alanları 
oluşturulmuştur.  

 

 

Aydınlık Şişli 

Şişli ilçesi genelinde atıl durumdaki sokak aydınlatma direkleri kaldırım çalışmaları 
kapsamında yenilenmiştir.  

 

 

2024 Yılı İçerisinde İlçemizde Yapılan İmar Planları 

-İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca hazırlanan 1/5000 ölçekli planlar 

1- 29.12.2003 onanlı Şişli-Merkez ve Çevresi Revizyon Nazım İmar Planlarının İstanbul 
Büyükşehir Belediye Başkanlığı tarafından yeniden revize edilmesine ilişkin İstanbul 
Büyükşehir Belediye Başkanlığı ile koordineli çalışmalar yürütülmüş, Şişli’nin yapısal 
sorunları, donatı ihtiyacı, ulaşım problemleri göz önünde bulundurularak, bu konuların 
çözümleri için periyodik toplantılarda nazım imar planları revizyonu için katkı sağlanmıştır. 
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Bu kapsamda 26.02.2020 tarihli ve TN:305061 sayılı Başkanlık Oluru doğrultusunda 
çalışmalara başlanılmış olup “ Şişli-Merkez ve Çevresi (Fulya 2.Etap)1/5000 ölçekli Revizyon 
Nazım İmar Planı” teklifi değerlendirmek ve karar alınmak üzere Büyükşehir Belediye 
Meclisine iletilmiş, 14.12.2023 tarihli ve 1521 sayılı meclis kararı ile tadilen uygun görülerek 
18.12.2023 tarihinde Büyükşehir Belediye Başkanınca onanmıştır. 

02.08.2024-02.09.2024 tarihleri arasında İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı 
tarafından askı süreci tamamlanmıştır. Bu süreçte; onaylanan Şişli-Merkez ve Çevresi 
(Fulya 2.Etap)1/5000 ölçekli Revizyon Nazım İmar Planı Müdürlüğümüzce incelenmiş olup 
itiraz hususları belirlenmiş ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi Başkanlığına askı sürecinde 
itirazlarımız iletilmiştir. Yine bu süreçte mahalle halk toplantıları yapılarak plan çalışmaları 
hakkında bilgilendirme yapılmış ve katılım süreci desteklenmiştir. 

02.08.2024-02.09.2024 tarihleri arasında nazım imar planına yapılan itiraz dilekçelerinin bir 
kısmı vatandaşlarımız tarafından kurumumuza gönderilmiş olup itirazların 
değerlendirilmesi için İstanbul Büyükşehir Belediyesi Başkanlığına resmi yazışma ile 
iletilmiş olup vatandaşa bilgisi verilmiştir. 

1/5000 ölçekli Revizyon Nazım İmar Planı doğrultusunda hazırlanacak olan 1/1000 
uygulama imar planı analiz çalışmalarına başlanılmış olup planlama alanına ilişkin kurum 
görüşleri alınmaktadır. 
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Şişli-Merkez ve Çevresi (Fulya 2.Etap)1/5000 ölçekli Revizyon Nazım İmar Planı 

 

 

2- 26.02.2020 tarihli ve TN:305061 sayılı başkanlık oluru ile 1/5000 ölçekli Şişli ilçesi 
Dolapdere Piyalepaşa Bulvarı ve Çevreleri Revizyon Nazım İmar Planı çalışmalarına 
başlanılmış olup, 1/5000 ölçekli nazım imar planı paftaları ve plan açıklama raporu 
hazırlanarak 13.07.2021 tarihli ve 843901 sayıIı yazı ile Büyükşehir Belediye Meclisine 
iletilmiş ve 15.09.2022 tarihli ve 1048 sayılı kararı ile uygun görülerek, 20.09.2022 tarihinde 
Büyükşehir Belediye Başkanınca onanmış ve 3194 sayılı yasanın 8. Maddesi gereğince 
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25.11.2022-26.12.2022 tarihleri İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı tarafından askı süreci 
tamamlanmıştır. 

Askı itirazlarından bir kısmı Büyükşehir Belediye Meclisinin 11.07.2024 tarihli ve 992 sayılı 
kararı ile tadilen uygun görülerek 18.07.2024 tarihinde Büyükşehir Belediye Başkanınca 
onanmış ve Başkanlığımıza dağıtımı yapılmıştır. 

-İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca onaylanıp gelen 1/1000 ölçekli planlar 

1- 24.06.2006 onay tarihli 1/1000 ölçekli Şişli – Merkez ve Çevresi Uygulama İmar Planı 
sınırları içerisinde kalan parsellerde H:Serbest olarak belirlenen bina yüksekliklerinin kat 
sayısına dönüştürülmesine ilişkin hazırlanan Uygulama İmar Planı, tadilen uygun 
bulunarak 19.06.2023 tarihinde Büyükşehir Belediye Başkanınca onanmış, bahse konu 
19.06.2023 onay tarihli 1/l000 ölçekli Şişli – Merkez ve Çevresi Uygulama İmar Planında 
H:Serbest olarak Belirlenmiş Alanlara ilişkin Plan Değişikliğinin, Şişli Belediye 
Başkanlığınca 25.12.2023 – 23.01.2024 tarihleri arasında askıya çıkarılmış ve bu süre 
içerisinde 6 adet itiraz dilekçesi müdürlüğümüze iletilmiştir. Söz konusu itirazlar meclise 
havale edilmiş olup, 04.07.2024 tarih ve 73 sayılı Şişli Belediyesi Meclis kararı ile tadilen 
uygun görülmüştür. Onama işlemleri için Büyükşehir Belediyesi Meclisine iletilmiş, 
Büyükşehir Belediye Meclisinin 14.11.2024 tarihli ve 1569 sayılı kararı ile aynen uygun 
bulunarak 21.11.2024 tarihinde Büyükşehir Belediye Başkanınca onanmıştır. Onaylı plan 
paftaları 27.12.2024 tarihinde 1 ay süre ile Belediyemizde askıya çıkarılmıştır. 

2- 14.02.2020 kabul tarihli ve 20.02.2020 tarih, 31045 sayılı Resmi Gazete yayımlanarak 
yürürlüğe giren 7221 sayılı Coğrafi Bilgi Sistemleri İle Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması 
Hakkında Kanunun 6. Maddesi ile 3194 sayılı imar kanununun 8. Maddesi (Ek paragraf: 
14/2/2021-7221/6md.) kapsamında “İmar planlarında bina yükseklikleri Yençok: Serbest 
olarak belirlenemez” hükmü gereği, Şişli – Mecidiyeköy Mahallesi 2410 ada 246 parselin bir 
kısmına ilişkin düzenleme gereği doğmuştur. 

“1/1000 Ölçekli Şişli – Mecidiyeköy Mahallesi 2410 Ada 246 Parselin Bir Kısmına Ait 
Uygulama İmar Planı Değişikliği” teklifi 26.05.2023 tarih ve E-43623916-115.01.06-390 sayılı 
yazı ile Şişli Belediye Meclisine gönderilmiştir. Plan teklifi Şişli Belediye Meclisinin 
06.07.2023 tarihli ve 57 sayılı Meclis kararı ile uygun bulunarak; 3194 sayılı İmar Kanununun 
8. Maddesi ve 5216 sayılı yasa kapsamında incelenerek karara bağlanmak üzere 13.07.2023 
tarih ve E-43623916-115.01.06-521/11404 sayılı yazımızla Büyükşehir Belediye Başkanlığına 
iletilmiş olup, 23.11.2023 tarihli ve 1309 sayılı Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile aynen 
uygun görülerek 30.11.2023 tarihinde Büyükşehir Belediye Başkanınca onanmıştır. 3194 
sayılı yasanın 8. Maddesi gereğince 14.02.2024-14.03.2024 tarihleri arasında Belediyemizde 
bir ay süre ile askıya çıkarılarak ilan edilmiştir. 

-Şişli Belediye Meclisine sunulan 1/1000 ölçekli planlar 

1- İstanbul İli, Şişli İlçesi, 1/1000 Ölçekli Şişli Dolapdere Piyalepaşa Bulvarları Ve Çevresi 
Revizyon Uygulama İmar Planı Teklifi Şişli Belediyesinin 05.01.2023 tarihli 02 sayılı meclis 
kararı ile uygun görülmüş, İstanbul Büyükşehir Belediye Meclisi 12.09.2023 tarihli 909 sayılı 
meclis kararı ile tadilen uygun görülerek Büyükşehir Başkanlığınca 15.09.2023 tarihinde 
tadilen onanmıştır. 3194 sayılı İmar Kanununun 8b Maddesi gereği Başkanlığımız Plan ve 
Proje Müdürlüğü’nde ve belediyemiz internet sitesinde 15.04.2024 – 14.05.2024 tarihleri 
arasında askıya çıkarılmıştır. 
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Söz konusu askı sürecinde “S” ve “Y” sembollü alanlara ilişkin yapılan itirazlar 28.06.2024 
tarih ve E-43623916-115.01.06-563 sayılı yazı ile Belediye Meclisine gönderilmiş olup 
09.10.2024 tarih ve 95 sayılı Şişli İlçesi Belediyesi Meclis Kararı incelendiğinde “S” Sembollü 
Alanlar ve “Y” Sembollü Alanların geneline ilişkin yeni bir çalışmanın ilgili müdürlük 
tarafından hazırlanarak değerlendirilmek üzere meclise iletilmesine, komisyonumuzca 
karar verilmiştir.” Şeklinde karara bağlandığı görülmektedir. 

15.09.2023 tasdik tarihli İstanbul İli, Şişli İlçesi, 1/1000 Ölçekli Şişli Dolapdere Piyalepaşa 
Bulvarları Ve Çevresi Revizyon Uygulama İmar Planı sınırları içerisinde kalan parsellerde “S” 
Sembollü Alanlar ve “Y” Sembollü Alanlara ilişkin yapılan incelemede; bu alanların 
çoğunlukla Yayla, Paşa, Eskişehir ve İnönü Mahallelerinde bulunduğu; bu alanlarda parsel 
büyüklüğü, ulaşım yapısı, mevcut arazi kullanım ve arazi topoğrafik yapısı nedeniyle 
dönüşüme yönelik bütüncül bir planlama anlayışıyla planlama çalışması yapılması 
gerekliliği görülmektedir. Bu kapsamda ilgi Meclis Kararı gereği; Müdürlüğümüzce 
15.09.2023 tasdik tarihli İstanbul İli, Şişli İlçesi, 1/1000 Ölçekli Şişli Dolapdere Piyalepaşa 
Bulvarları Ve Çevresi Revizyon Uygulama İmar Planı sınırları içerisinde kalan “S” Sembollü 
Alanlar ve “Y” Sembollü Alanlar yakın çevresiyle birlikte değerlendirilmiş olup, sağlıklı bir 
kentsel doku oluşturularak alanın kentsel dönüşümüne yönelik plan değişiklik teklifi 
hazırlanmıştır. 

1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı değişiklik teklifi yazımız ekinde olup, ilgili yasa 
yönetmelik ve genelgeler kapsamında değerlendirilerek karar alınmak üzere 28.11.2024 
Tarih ve E-43623916-115.01.06-2121 Sayılı yazımız ile Belediye Meclisine iletilmiş olup, halen 
onay süreci devam etmektedir. 

-Şişli Belediye Meclisince uygun bulunan 1/1000 ölçekli planlar 

1- İstanbul İli, Şişli İlçesi, 1/1000 Ölçekli Şişli Dolapdere Piyalepaşa Bulvarları Ve Çevresi 
Revizyon Uygulama İmar Planı Teklifi Şişli Belediyesinin 05.01.2023 tarihli 02 sayılı meclis 
kararı ile uygun görülmüş, İstanbul Büyükşehir Belediye Meclisi 12.09.2023 tarihli 909 sayılı 
meclis kararı ile tadilen uygun görülerek Büyükşehir Başkanlığınca 15.09.2023 tarihinde 
tadilen onanmıştır. 3194 sayılı İmar Kanununun 8b Maddesi gereği Başkanlığımız Plan ve 
Proje Müdürlüğü’nde ve belediyemiz internet sitesinde 15.04.2024 – 14.05.2024 tarihleri 
arasında askıya çıkarılmıştır. 

Askı süresi içerisinde vatandaş ve resmi kurumlardan 781 adet itiraz alınmıştır. İtirazlar 
konularına göre gruplandırılıp değerlendirilerek, Müdürlüğümüz tarafından 28.06.2024 
tarihli yazılar ile Belediye Meclisine gönderilmiş olup 05.09.2024 tarih/84 sayılı; 07.10.2024 
tarih/94 sayılı; 07.11.2024 tarih/126 sayılı ve 05.12.2024 tarih/132 sayılı Şişli Belediye Meclis 
Kararları ile karara bağlanmıştır. 3194 sayılı İmar Kanununun 8. Maddesi ve 5216 sayılı yasa 
kapsamında onama işlemleri için İstanbul Büyükşehir Belediyesi Başkanlığına iletilmesi 
süreci devam etmektedir. 

2- 24.06.2006 tasdik tarihli 1/1000 ölçekli Şişli Merkez ve Çevresi Uygulama İmar Plan 
bölgesinde plan bölgesi sınırları içerisinde, özellikle kentsel dönüşüme yönelik, 
dönüşemeyen, uygulamaya ilişkin sorunlar yaşayan muhtelif parsellerden Belediyemize 
gelen talepler üzerine çözüm önerileri geliştirilmiştir. İlçemizin 4 etap halinde 1/5000 
ölçekli nazım imar planları revize sürecine başlamış olup, 1. Etap 1/5000 ve 1/1000 ölçekli 
imar planları ile 2.etap 1/5000 ölçekli nazım imar planı tamamlanmış, askı itiraz süreçleri 
devam etmektedir. E-5’in kuzeyini kapsayan 3. Etap bölgemizin henüz plan revizyonları 
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yapılmamıştır. Bu kapsamda özellikle E-5’in kuzeyinde kalan mahallelerimizdeki 1/5000 ve 
1/1000 ölçekli plan revizyonları yapılana kadar kentsel dönüşüme yönelik teşvik sağlamak, 
uygulama sorunlarını gidermek ve yönetmelik ile uyuşmayan kısımlarını revize etme 
amaçlı 24.06.2006 tt’li 1/1000 ölçekli Şişli Merkez ve Çevresi Uygulama İmar Planı plan 
notlarının revize edilmesi gereği doğmuştur. Bu doğrultuda hazırlanan “24.06.2006 tt.’li 
1/1000 ölçekli Şişli Merkez ve Çevresi Uygulama İmar Planı ve Plan Değişiklikleri Plan 
Notlarının Revize Edilmesine Dair Plan Notu Değişikliği” teklifimiz 29.08.2024 tarih ve 
E-43623916-115.01.06-847 sayı ve 01.11.2024 tarih ve E-43623916-115.01.06-1725 sayılı yazılar ile 
Belediyemiz Meclisine karar alınmak üzere iletilmiş, 

09.10.2024 tarihli ve 96 sayılı Meclis Kararı ve 07.11.2024 tarihli ve 121 sayılı Meclis Kararı ile 
uygun bulunmuştur. 3194 sayılı İmar Kanununun 8. Maddesi ve 5216 sayılı yasa 
kapsamında incelenerek karara bağlanmak üzere 07.11.2024 tarih ve 
E-43623916-115.01.06-2067/19965 sayılı yazımızla Büyükşehir Belediye Başkanlığına iletilmiş 
olup halen onay süreci devam etmektedir. 
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HEDEF 4.2: Yaşam kalitesini artırmak için insan odaklı, çağdaş, 
katılımcı kentsel dönüşüm uygulamaları desteklenecek, kurumlar arası 
işbirliği geliştirilecektir. 

Yaşam kalitesini artırmak amacıyla, insan odaklı ve katılımcı kentsel dönüşüm 
uygulamaları desteklenerek, Şişli’de planlama ve dönüşüm ofisleri açılmış, vatandaşlara 
ücretsiz danışmanlık hizmeti sunulmuştur. 

Şişli Yerinde Güçlü Planlama ve Dönüşüm Ofisleri 

Mahmut Şevket Paşa, Kuştepe ve Fulya mahallelerinde açılan ofislerde halkla görüşmelere 
başlanmış olup, mahalle dönüşüm sürecinde vatandaşların katılımıyla planlamaya yön 
verilerek, öncelikli ihtiyaçlar doğrultusunda çalışmalar yürütülmektedir. 

Riskli Yapı Rapor İşlemleri 

6306 sayılı Kanun ve uygulama yönetmeliği doğrultusunda Belediyemiz tarafından 65 
adet riskli yapı başvurusu incelendi. Riskliliği kesinleşen yapıların kanuni tebligatları, 
altyapı hizmetlerinin kesilmesi için kurumlarla olan yazışmalar ve yıkım aşamalarının 
denetim işlemleri yürütülmektedir. 

Yıkım İşlemleri 

Yıl içinde 85 riskli yapı yıkılmıştır. 

Şişli İlçesi Genelinde Muhtelif Yapıların Riskli Yapı Tespitinin Resen Yapılması 

Şişli ilçesi sınırlarında şikâyete konu olan ancak;  maliklerin muvafakat vermediği veya riskli 
yapı tespiti yaptırmadığı, muhtemel bir afette risk teşkil edebilecek, can ve mal güvenliğini 
tehdit eden ve acilen riskli yapı tespitinin yapılarak tahliye edilmesi gereken yapılarla ilgili 
6306 sayılı Yasa ve Uygulama Yönetmeliği hükümlerince performans ve risk analizlerini 
içeren çalışmalar yapılarak, resen yürütülebilecek işlemlerle ilgili hazırlık çalışmaları 
tamamlanmıştır. 

Şişli İlçesi Genelinde Danışmanlık ve Müşavirlik Hizmetleri 

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğümüz tarafından vatandaşlarımızın müteahhidi ile anlaşma 
öncesi, hem imar ve yapılaşma hakları, hem de imzalayacakları kat karşılığı 
sözleşmelerinin uygunluğu açılanlarından değerlendirilmek üzere yaklaşık 550 vatandaşa 
ücretsiz danışmanlık hizmeti verilmiştir. Ayrıca kentsel dönüşüm uygulamalarında gerçek 
ve tüzel kişilere yapım için yardım verilmesine ilişkin yürürlükte olan hibe, kredi ve tahliye 
desteği konularında bilgilendirmeler yapılmaktadır.  
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HEDEF 4.3: Yaya yollarının herkes için yürünebilir olması sağlanacak; 
destekleyici ulaşım ve otopark çözümleri üretilecektir. 

Şişli’de yol güvenliği ve alt yapıyı iyileştirmek amacıyla asfalt, kaldırım ve altyapı yenileme 
çalışmaları yapılmış, ücretsiz ulaşım hizmetleri (Mekik ve Mekik Plus) hayata geçirilmiş ve 
farklı lokasyonlardaki otoparklar vatandaşların kullanımına sunulmuştur. 

Yol Güvenliği ve Altyapı İyileştirme Hizmetleri 

Yolların güvenliğini ve altyapısını iyileştirmek amacıyla asfalt serimi, bordür döşeme, granit 
kaplama, parke ve beton tamiri, merdiven onarımı, yağmursuyu ızgara montajı, yol kasisi 
yerleştirme, moloz dökümü ve duvar örme gibi çeşitli çalışmalar gerçekleştirilmiştir. 

 

FİNİŞER İLE ASFALT YAPILAN MAHALLELER  TONAJ 

Bozkurt Caddesi, Baruthane Caddesi, Osman F. Seden Sokak, Ahmet 
Fetgeri Sokak, Alaattin Elmas Sokak, Operatör Raif Bey Sokak, 
Gökkuşağı Sokak, Elmadağ Caddesi, Suna Kıraç Sokak, İnan Kıraç 
Sokak, Hanımefendi Sokak, Reha Yurdakul Sokak, Oktay Cebeci Sokak, 
Poyracık Sokak, Okur Sokak, İskete Sokak, Katmerli Gül Sokak, Harika 
Sokak, Yeni Yol Sokak, İzzet Paşa Sokak, Şakayık Sokak, Sezai Selek 
Sokak, Güzel Bahçe Sokak 

 14.000 

TOPLAM  14.000 

   

ROBOT İLE ASFALT YAPIMI  TONAJ 

Muhtelif Cadde ve Sokaklar (Şeflik)  1.000 

TOPLAM  1.000 

   

TRETUVAR YAPILAN MAHALLELER  M2 

Bozkurt Mahallesi – Baruthane Caddesi  3.100 

Teşvikiye Mahallesi – Osman F. Seden Sokak  750 

Teşvikiye Mahallesi – Ahmet Fetgari Sokak  1.380 

Harbiye Mahallesi – Bostan Sokak  550 

Cumhuriyet Mahallesi – Gökkuşağı Sokak  1.200 

TOPLAM  6.980 
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İLÇEMİZ DÂHİLİ YAPILAN ÇALIŞMALAR 

YAPILAN İŞ MİKTARI 

Soğuk Asfalt Serimi 20 Ton 

Moloz Dökümü 40.500 Ton 

Yol Kasisi Konulması 100 Adet 

Bordür Çekimi 2.000 Adet 

Bahçe Bordürü Çekimi 300 Adet 

Doğal Granit Bordür Çekimi 6.000 Adet 

Aşıktaşı Döşemesi 1.000 M2 

Mineral Yüzeyli Beton Döşemesi 6.000 M2 

Gri Beton Yol Tamiri 15.000 M2 

Bergama Graniti Tamiri (Çini) 2.000 M2 

Merdiven Tamiri 250 M2 

Mozaik Parke Tamiri 250 M2 

Yağmursuyu Izgara Montajı 400 Adet 

Kompozit Kanal Kapağı Montajı 60 Adet 

Sınır Elemanı Kompozit Montajı 1.000 Adet 

Şerit Ayırıcı Yol Dikmesi Montajı 500 Adet 

Taş Tozu 6.500 Ton 

Tuğla 2.000 Adet 

Duvar Örümü 1.000 M2 

 

Ücretsiz Ulaşım Hizmeti 

- MEKİK 

Erişilebilirlik ve ulaşılabilirlik sorunu yaşayan noktalar için ücretsiz ulaşım aracı MEKİK 
hayata geçirilmiştir.  

Mekik servisleriyle 10 rotada ve 3 semt pazarına ücretsiz ulaşım hizmeti sağlanmaktadır.  
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- Mekik Plus(+)  

Ücretsiz gece ulaşım servisi ile 3 rotada kadınlar için durak harici inme-binme kolaylığı 
sağlayarak ücretsiz ulaşım hizmeti sağlanmaktadır. 

 

Mekik ve Mekik Plus(+) ücretsiz ulaşım servislerimiz ile 16.05.2024 tarihinden itibaren 
500.700 yurttaşımıza ücretsiz ulaşım hizmeti sunulmuştur. 

 

Otoparklar 

Şişli genelinde farklı lokasyonlarda hizmet veren otoparklarımız, kapalı ve açık alan 
seçenekleriyle vatandaşlarımızın kullanımına sunulmuştur. 

 

OTOPARK LİSTESİ 

İSİM  KAT SAYISI KAPASİTE ADRES 

Topağacı Otoparkı  
6 Katlı 
(Kapalı) 240 Nişantaşı Ihlamur Yolu Sk. No:51/2 
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Feriköy Otoparkı   350 
Yayla Mahallesi Yay Meydanı Cad. 
No:1 

Derviş Eroğlu 
Otoparkı 

 
3 Katlı 
(Kapalı) 

120 Feriköy Mh. Kuyulubağ Sk. No:101 

Osmanbey 
(Tuğrul) Otoparkı 

 2 Katlı 
(Kapalı) 

65 Meşrutiyet Mh. Tuğrul Sk. 12a 

Lala Şahin Açık 
Otoparkı 

  120 
Cumhuriyet Mah. Düzoğlu Sok. No: 
6/A Şişli 

Maçka Evlendirme 
Açık Otoparkı 

  250 Harbiye Mah. Kadırgalar Cad. No:9 
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HEDEF 4.4: Güvenli kent modeli geliştirilecek, kurumlar arası 
işbirlikleri sağlanarak gerekli çalışmalar gerçekleştirilecektir. 

Şişli Belediyesi Afet İşleri Müdürlüğü, afet yönetimi, arama kurtarma, yangın müdahalesi, 
eğitim ve farkındalık çalışmaları, acil durum toplanma alanlarının denetimi, altyapı 
bakım-onarım hizmetleri ve afet istasyonlarının yönetimi gibi birçok alanda kapsamlı 
çalışmalar yürütmektedir. 

Afet ve Acil Durumlara Hazırlık Çalışmaları 

Afet İşleri Müdürlüğümüz, kurumlarla iş birliği yaparak arama kurtarma, enkaz kaldırma, 
hasar ve zarar tespiti, yangın, beslenme, barınma, ayni bağış ve depo yönetimi, ulaşım ve 
altyapı, nakliye, teknik destek ve ikmal gibi alanları kapsayan TAMP grupları ile İl Risk 
Azaltma Planı (İRAP) kapsamında afet yönetimi çalışmaları yürütmektedir. 

Yapılan Toplantılar Adeti 

TAMP Afet Arama Kurtarma Grubu 8 

TAMP Afet Enkaz Kaldırma Grubu 7 

TAMP Afet Hasar Tespit Grubu 7 

TAMP Afet Yangın Grubu 1 

TAMP Afet Beslenme Grubu 3 

TAMP Afet Barınma Grubu 3 

TAMP Afet Ayni Bağış ve Depo Yönetimi Grubu 3 

TAMP Afet Zarar Tespit Grubu 2 

TAMP Afet Ulaşım Altyapı Grubu 1 

TAMP Afet Nakliye Grubu 1 

TAMP Afet Altyapı Grubu 1 

TAMP Afet Teknik Destek ve İkmal Grubu 2 

İl Risk Azaltma Planı (İRAP) 6 

Toplam 45 

 

Acil Durum Çalışmaları 

Faaliyet Tarih/Yer Araç Kapasitesi 
Personel 
Kapasitesi 

Açıklama 

Orman Yangınına 
Destek Çalışmaları 

16.08.2024 
19.08.2024 
İzmir 
Karşıyaka 

6 Tanker 
2 Arama 
Kurtarma Aracı 
1 Veteriner Aracı 

22 Personel 

İzmir Karşıyaka’da meydana 
gelen Orman Yangınına Orman 
Genel Müdürlüğü’nün 
çalışmalarına destek amaçlı 
müdahale ve soğutma 
faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 
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Kentsel Arama Kurtarma alanında Hafif Seviyede Akreditasyon 

Belediyemiz Müdürlüklerinden gönüllü 33 personelin katılımı ile Arama Kurtarma 
Ekibimiz 23.10.2024 tarihinde T.C. İçişleri Bakanlığı Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı 
tarafından resmen Kentsel Arama Kurtarma alanında Hafif Seviyede Akredite olmuştur. 

Afet Çarkı  

10.10.2024 tarihinde Şişli Belediyesi Mahmut Şevket Paşa Çocuk Gündüz Bakım Evinde 4 
ve 5 yaş çocuklarımıza Afet Çarkı ile Afet Bilinci ve Farkındalık Eğitimi verilmiştir.  

Konu Başlıkları: 

● Afet Nedir? 
● Çök - Kapan - Tutun 
● Acil Durum Numarası 
● Afetlere Örnekler 
● Tahliye Nedir? 
● Tehlike Avı Nedir? 
● Yangın Anında Neler Yapmalıyız? 
● Afet Çantası 

 

Düzenlenen Eğitimler 

Tarih Kurum  Konu  Yaş Aralığı 
Katılımcı 
Sayısı 

25.03.2024 
04.04.2024 

Belediyemiz Çocuk 
Gündüz Bakımevleri 

 
Afet Bilinci ve 
Farkındalık Eğitimi 

 4 ve 5 Yaş 343 Kişi 

10.10.2024 
Şişli Belediyesi Mahmut 
Şevket Paşa Çocuk 
Gündüz Bakımevi 

 
Afet Bilinci ve 
Farkındalık Eğitimi  4 ve 5 Yaş 37 Kişi 

29.11.2024 Doğa Koleji  
Afet Bilinci ve 
Farkındalık Eğitimi 

 9 ve 10. Sınıf 91 Kişi 

21.12.2024 
Esentepe Çevre Koruma ve 
Kültür Derneği 

 
Afet Bilinci ve 
Farkındalık Eğitimi 

 
Ortalama 
45 Yaş 

25 Kişi 

24.12.2024 ERA Koleji  
Afet Bilinci ve 
Farkındalık Eğitimi 

 9 ve 10. Sınıf 123 Kişi 

 

Afet ve Acil Durum Toplanma Alanları 

Afet İşleri Müdürlüğümüz, olası bir İstanbul depreminde kurtarma ve tahliye 
operasyonlarını eş zamanlı yönetmek amacıyla ilçemizde 109 toplanma alanı, 1 tahliye 
alanı ve 4 transfer alanının denetimini gerçekleştirmektedir. 
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TOPLANMA ALANLARI 

Mahalle Toplanma Alanı Adı 

Mecidiyeköy 75. Yıl Çocuk Parkı 

Merkez Abide-i Hürriyet Parkı 

Cumhuriyet Açık Pazar 

Esentepe Adalet Parkı 

19 Mayıs Adile Naşit Parkı 

Kaptanpaşa Adliye Meydanı (Gürsel Tarafı) 

Fulya Ahi Evran Lisesi Bahçesi (Hüseyin Cahit Yalçın Sokak) 

Teşvikiye Akkavak Parkı 

Meşrutiyet Albay Sadi Alantar Sokak Çocuk Parkı 

Kuştepe Ali Atmaca Parkı 

Kuştepe Antikacılar Parkı 

Gülbahar Avni Dilligil Çocuk Parkı 

Feriköy Aya Dimitri Rum Ortodoks Kilisesi Bahçesi 

Fulya Ayşecik Sokak Çocuk Parkı 

Kuştepe Bilgi Üniversitesi Bahçesi 

Merkez Bulgar Eksarhanesi (Bulgar Kilisesi) Bahçesi 

19 Mayıs Celal Atik Parkı (979/41) 

19 Mayıs Cevahir Avm Açık Otopark 

Halide Edip Adıvar Cevahir Otel Önü 

Harbiye Cumhuriyet Parkı 

Merkez Çiftecevizler Caddesi Otopark 

Paşa Çocuk Parkı ( Şişli Yayla Mah. Muhtarlığı Yanı) 

Paşa Çocuk Parkı (Kuyu-1 Sokak Sonu) 

Yayla Çocuk Parkı (Yay Meydanı Caddesi Ile Erdem Sokak Kesişimi) 

Harbiye Divan Otel-Hyatt Otel Arası Yeşil Alan 

Feriköy Eczacı Sokak Sonu Çocuk Parkı 

Fulya Eski Ali Sami Yen Garaj Sokak(Yeni Metro Çıkışı) 

Kaptanpaşa Eski Halide Edip Yeşil Alan 

Yayla Evrenoszade Sokak Parkı 

Mahmut Şevket Paşa Fatma Girik Parkı 

Feriköy Feriköy Mh. Carrefoursa Market Arkası Açık Otopark 

Duatepe Feriköy Stadı 

Mahmut Şevket Paşa Fuat Soylu İlköğretim Okulu Bahçesi 

Fulya Fulya Yeni Cami Bahçesi (Uygar Sokak) 
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Meşrutiyet Galatasaray İlköğretim Okulu Bahçesi 

Feriköy Gediz Sokak Parkı 

Paşa Hacı İzzet Cebe Parkı 

Halide Edip Adıvar Halide Edip Adıvar İlkokulu Bahçesi 

Halide Edip Adıvar Halide Edip Adıvar Parkı 

Esentepe Halil Akar Parkı 

Halil Rifat Paşa Halil Rıfat Paşa Parkı 

Halil Rifat Paşa Halil Rıfat Paşa Parkı Altı 

Kaptanpaşa Halit Ziya Türkkan Sokak Parkı 

Kuştepe Handan Ziya Öniş Okulu Bahçesi 

İnönü Harbiye İlköğretim Okulu Bahçesi 

Fulya Haydar Aliyev Parkı 

19 Mayis Hayrettin Karaca Parkı 

Kuştepe Hudut Sokak Çocuk Parkı 

Harbiye İBB Beyoğlu Şube Şefliği 

İzzetpaşa İBB Şişli Bölgesel İstihdam Ofisi Bahçesi 

Feriköy İETT Kurtuluş Son Durak 

Paşa İski Bahçesi-1 

Harbiye İstanbul Kongre Merkezi Bahçesi 

Harbiye İTÜ Taşkışla Kampüsü 

İzzet Paşa İzzetpaşa Parkı 

Yayla Kent Park (Eski İski Bahçesi) 

Paşa Kule Mevkii Parkı 

Feriköy Kurtuluş Anadolu Lisesi Bahçesi( Bozkurt Cad.-Seymen Sok. Kesişen Köşe) 

Eskişehir Kurtuluş Cami Bahçesi 

Kuştepe Kuştepe Çocuk Parkı 

Kuştepe Kuştepe Semt Pazarı Ve Halı Saha 

Feriköy Kuvay-I Milliye İlköğretim Okulu Bahçesi (Bozkurt Cad. No: 140) 

Paşa Kuyu Sokak Parkı 

Eskişehir Lalezar Sokak Çocuk Parkı 

Cumhuriyet Lider Şişli Koleji Bahçesi Ve Yanı 

Harbiye Maçka Demokrasi Parkı 

Mahmut Şevket Paşa Mahmut Şevket Paşa Halı Saha Karşısı Piyalepaşa Bulvarı Yeşil Alanlar 

Feriköy Mahmut Şevket Paşa Ortaokulu Bahçesi 

Mahmut Şevket Paşa Mahmut Şevket Paşa Spor Tesisi Halı Sahası 

Esentepe Mecidiyeköy Spor Kulübü 
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Paşa Mehmet Pisak Anadolu Lisesi Bahçesi 

Kaptanpaşa Memorial Hastanesi Önü 

19 Mayis Muharrem Kurt Parkı 

Ergenekon Muhtar Bahtiyar Kaşlı Park 

Esentepe Muhtarlık Önü Parkı 

Fulya Nejat Uygur Parkı 

Teşvikiye Nilüfer Hatun Ortaokulu Bahçesi 

İnönü Notre Dame De Sion Fransız Lisesi Bahçesi 

Kaptanpaşa Okmeydanı Hastanesi Yanı 

Eskişehir Olimpia Açık Halı Saha 

Duatepe Ortanca Parkı. 

Fulya Otim Otoparkı Bülent Tercan Sokak 

Kuştepe Oto Yıkama Alanı (Yeşilce Caddesi) 

Yayla Özden Sokak Otoparkı 

Halil Rıfat Paşa Perpa Otoparkı 2 

Halil Rıfat Paşa Piyalepaşa Bulvarı 

Mahmut Şevket Paşa Piyalepaşa Spor Tesisi 

Halide Edip Adıvar Prof.Dr.M.Temel Yılmaz Parkı 

19 Mayıs Resneli Niyazi Bey İlköğretim Okulu Ve Lojman Bahçesi 

Esentepe Sanayi Metro Çıkışı Yeşil Alanı 

İnönü Sazlıdere Caddesi Yeşil Alan 

Gülbahar Selahattin Eyyubi İlköğretim Okulu Bahçesi 

Gülbahar Selim Sırrı Tarcan İlkokulu Bahçesi 

Feriköy Seymen Sokak Parkı 

Cumhuriyet St.Michel Fransız Lisesi Bahçesi 

Paşa Sultan Sokak Yeşil Alan 

Fulya Şehit J.Komd.Çvş.Ümit Sabri Mıhçılar Çocuk Parkı 

Feriköy Şehit Nuri Şeker Ortaokulu Bahçesi 

Halide Edip Adıvar Şişli Atatürk İlköğretim Okulu Bahçesi 

Halide Edip Adıvar Şişli Belediyesi Ana Hizmet Binası Ön 

19 Mayıs Şişli Cevahir Avm Park 

Merkez Şişli Endüstri Meslek Lisesi Bahçesi Girişi 

Merkez Şişli Merkez Cami Yanı 

Feriköy Taksim Spor Kulübü Sahası (Seymen Sok Sonu) 

Esentepe Tanju Okan Parkı 

Halil Rıfat Paşa Taşkızak Parkı 
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Harbiye TRT İstanbul Radyosu Bahçesi 

Esentepe Yaşar Kemal Parkı 

Kuştepe Yunus Emre Lisesi Bahçesi 

 

AFİS (Afet İstasyonları) 

İstanbul Valiliği tarafından önce kaymakamlıklara, 2010 yılında ise kaymakamlıklardan 
belediyelere devri yapılan ve ilçemizde 13 adet bulunan AFİS Afet İstasyonları, Belediyemiz 
Afet İşleri Müdürlüğü sorumluluğunda olup her yıl AFAD tarafından denetlenmiştir. 

İçindeki malzemelerin güvenliği açısından hemen hemen hepsi korunaklı kamu 
kurumlarının bahçelerinde konuşlandırılan bu istasyonların, 2024 yılı periyodik bakımları 
Afet İşleri Müdürlüğümüz tarafından yapılmış, dış cepheleri boyanmış ve AFAD 
yetkililerinin denetimine hazır hale getirilmiştir. 

 

Belediye Ana Hizmet Binası ve Ek Hizmet Binalarında Yapılan Bakım  Onarım  
Hizmetleri 

Belediye Ana Hizmet Binası ve Ek Hizmet Binalarında, asansörlerden jeneratörlere, 
güvenlik sistemlerinden ısıtma-soğutma ünitelerine kadar geniş kapsamlı bakım 
ve onarım çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

● 33 Adet Asansör 
● 22 Adet Kompanzasyon Panoları 
● 35 Adet Jeneratör 
● 196 Adet Klima 
● 100 Adet Kombi 
● 100 Adet Lokasyon İçin Güvenlik Sistemleri (Alarm,Gaz,Duman) 
● Başkanlık Makamı, Özel Kalem, Ana Hizmet Binası Ortak Alan ve WC’lerde bulunan 

Koku Cihazları 
● 12 Adet Isıtma Soğutma Brülör Sistemi 
● 3 Adet  Ups Cihazı 
● 209 Adet El Telsizi , 2 Adet Röle,  2 Adet Merkez Telsiz ve 4 Adet Ambulans Telsizi 
● 18 Adet Fotoselli Kapı, 41 Adet Kepenk, 5 Adet Bariyer İle 3 Adet Motorlu Kapı 
● 4 Adet Trafo 
● Dalgıç Pompa, Hidrofor Ve Yangın Hidroforları Bakımları 

 

Belediye Ana Bina ve Dış Birimlerde Yapılan Elektrik-Tesisat-Mekanik İşleri 

Ayda ortalama 345 Adet elektrik bakım onarım işi yapılmıştır. 

220 Adet sıhhi tesisat ve havalandırma işi yapılmıştır. 
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HEDEF 4.5: Yaşamı kolaylaştıran bilişim projelerine ve dijital 
kentleşmeye yatırım yapılacaktır. 

Şişli’de akıllı kent modeli, coğrafi bilgi sistemleri, e-belediye hizmetleri ve bilgi güvenliği 
çalışmaları ile şehir yönetimi dijitalleştirilmiş, vatandaşlara hizmete kolay erişim sağlanmış 
ve veri güvenliği artırılmıştır. 

Akıllı Kent Modeli 

Şişli ilçe sınırları içerisinde yer alan 1.066 cadde ve sokakta 360 derece panoramik 
fotoğraflama çalışması yapılmıştır. Tabela akıllandırma işlemi ile doğru vergilendirme 
sağlanarak gelir artırıcı çalışmalara destek verilmiştir. Trafik levhaları, engelli rampaları, 
cadde ve sokak levhaları, billboardlar ve aydınlatma direkleri gibi unsurlar harita üzerinde 
konumlandırılmıştır. Şehrin dijital ikizi oluşturularak yönetim, operasyon, planlama, analiz 
ve karar alma süreçlerinde büyük veriye dayalı bir yönetim platformu geliştirilmiş, böylece 
kentsel planlama, tasarım ve yönetim için en etkili çözümler belirlenmiştir. 

  
Coğrafi Bilgi Sistemleri 

Plan değişiklikleri aktarılmış, ortofoto verileri güncellenmiş ve atık toplama modülü ile 
görüş ekleme özelliği sisteme entegre edilmiştir. Ayrıca, Taşınmaz Bilgi Sistemi modülü ve 
harita API entegrasyonları tamamlanarak tabelalar akıllandırılmış, Veteriner Bilgi Sistemi 
web başvuru sayfası da kullanıma açılmıştır. 

 

E-Belediye – Dijital Hizmetler 

Sosyal hizmet, burs başvuruları ve istihdam konularını kapsayan toplam 12 web sitesi 
geliştirilerek, ilçemizde yaşayan vatandaşların online başvuru yoluyla hizmetlere kolay 
erişimi sağlanmıştır. 

 

K.V.K.K Çalışmaları ve Bilgi Güvenliği 

Personellere KVKK ve Bilgi Güvenliği konusunda farkındalık eğitimi verilmiş, risk ve kişisel 
veri envanterleri gözden geçirilerek prosedürler güncellenmiştir. Ayrıca, yapılan sızma testi 
ile kurumda tespit edilen güvenlik açıkları giderilmiştir. 
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HEDEF 4.6: Kent ve kentli için fayda üretecek tasarım ve sosyal 
inovasyon merkezleri, girişimciler ve öğrenciler için kolektif alanlar 
yaratılacaktır. 

Şişli’de girişimciler, öğrenciler ve gençler için kolektif alanlar oluşturularak kooperatifleşme 
desteklenmiş, mesleki eğitimler başlatılmış, Kariyer ve Yetkinlik Yönetim Merkezi (KAYEM) 
hayata geçirilmiştir. 

Kooperatifleşme ve Teşvik Çalışmaları 

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Toplum Hizmetleri Biriminin içerisinde bulunan 
Kooperatifleşme ve Teşvik Çalışmaları kapsamında halihazırdaki işbirliği protokolleri 
sürdürülürken Şişli ilçesinde kurulabilecek yeni kooperatifler için üniversiteler ile işbirliği 
yaparak profesyonel aşçılık ve pastacılık/ terzilik gibi eğitimlere başlanmıştır. 

 

Kariyer ve Yetkinlik Yönetim Merkezi (KAYEM) 

Kariyer ve Yetkinlik Yönetim Merkezi (KAYEM), Şişli’de yaşayan gençlerin mesleki 
ihtiyaçlarına, yönelik olarak öncelikle Şişli ilçesinde konumlanan kurumsal şirketlerle 
işbirliği içinde çözümler üreten kapsamlı bir kariyer merkezidir. KAYEM ile ilgili çalışmalar 
2024 yılında başlatılmış olup, 2025 yılında da devam etmektedir. 
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AMAÇ 5 

Katılımcı, şeffaf, hesap verebilir bir anlayışla etkin ve mali 
yapısı güçlü, kurumsal performansı yüksek bir yönetim 

modeli geliştirilecektir. 

HEDEF 5.1: Şişli Belediyesi katılımcılık, şeffaflık ve ulaşılabilirliği temel alan 
bir kurum kültürü ile yönetilecektir. 

HEDEF 5.2: Toplumsal Eşitliğe duyarlı ve güçlü bir kurumsal kimlik 
geliştirilecektir. 

HEDEF 5.3: Stratejik yönetim anlayışıyla, belediyenin sürdürülebilir ve 
ölçülebilir verimliliği artırılacak ve mali yapısı güçlendirilecektir. 

HEDEF 5.4: Belediyenin kurumsal gelişim hedefleriyle uyumlu, personelin 
bireysel performansı ve motivasyonu ile memnuniyetine dayalı bir insan 
kaynakları politikası uygulanacaktır. 

HEDEF 5.5: Yurtiçi ve yurtdışı kurumsal işbirliği programlarına aktif katılım 
sağlanacaktır. 

HEDEF 5.6: Büyükşehir Belediyesi, diğer ilçe belediyeleri, kamu kurum ve 
kuruluşları, muhtarlıklar, sivil toplum kuruluşları ve üniversitelerle ortak 
çalışmalar yürütülecektir. 

HEDEF 5.7: Gelişmiş bir teknolojik altyapıyla verimli ve kaliteli hizmet 
sunulacaktır. 
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HEDEF 5.1: Şişli Belediyesi katılımcılık, şeffaflık ve ulaşılabilirliği 
temel alan bir kurum kültürü ile yönetilecektir. 

 

Şişli Belediyesi olarak 8 temel ilkeden oluşan “Kapsayıcı Belediyecilik İlkelerimiz” metni 
Belediye Başkanımız tarafından hazırlanarak, ilk meclis oturumunda tüm meclis 
üyelerimizin katılımı ile onaylanarak, yurttaşlarımızın görebileceği bir nokta olan belediye 
binamızın girişine asılmıştır. Belediyemizce yapılan tüm işlerde 8 temel ilke esas alınarak 
uygulanmaktadır. 

Kapsayıcı Belediyecilik İlkelerimiz: 
1. Kamusal Fayda 
2. Açıklık ve Şeffaflık 
3. Demokratik Hesap Verebilirlik 
4. Katılımcılık 
5. Eşit Hizmet 
6. Çoğulculuk 
7. Sürdürülebilirlik 
8. Yenilikçilik 
 

Muhtarlar Meclisi 

Yerel demokrasiyi güçlendirmek, sorunları hızlıca çözüme kavuşturmak,  düzenli iletişim 
ve koordinasyon sağlamak amacıyla 2024 yılı içinde “Muhtarlar Meclisi” hayata 
geçirilmiştir. 

2024 yılı içerisinde 8 toplantı yapılmış, muhtarlıklara gelen 1.000’i aşkın şikâyet/talep 
ilgili müdürlüklerce çözüme ulaştırılmıştır. 

 

Şişli Bizim Mahalle Buluşmaları 

2024 yılı içerisinde, Şişli’yi ortak akılla buluşturmak ve katılımcı demokrasi anlayışıyla 
kentin geleceğini şekillendirmek amacıyla “Şişli Bizim Mahalle Buluşmaları” başlatılmıştır. 

2024 yılı içerisinde 23 mahalleyi kapsayan 12 buluşma; ilçemizin parklarında ve 
sokaklarında buluşmalar olarak düzenlenmiştir.  

Belediye Başkanımız, Başkan Yardımcılarımız ve meclis üyelerimiz ile birim 
müdürlerimizin katılımıyla yurttaşlarımızın talep ve önerilerini dinlenmiş, anlık olarak 
sorunlarına çözümler üretilmiştir. 

Bu buluşmalarda 600’den fazla hizmet talebi ve çözüm önerisi alınmıştır. 
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2024 YILI FAALİYET VERİLERİ SAYILARI 

Muhtarlar Meclisi 8 

Mahalle Buluşmaları 12 

Halk Günü Buluşması 2 

Halk Günü ve Makam Kabullerle Ağırlanan Vatandaş Sayısı 520 

Ağırlama- STK 136 

Saha Gezileri 75 

Düzenlenen sosyal ve kültürel etkinlik 16 

Çalıştay 6 

Ziyaret – STK ve Kamu İdareleri 18 

Kurum içi Koordinasyon Toplantıları 42 

Arama kayıtları 1.150 

 

Kamu Kurumları Ziyareti 

Şişli Belediye Başkanı, ilçedeki okulları düzenli olarak ziyaret ederek İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü, okul müdürleri ve okul aile birlikleriyle bir araya gelmiş, fikir alışverişinde 
bulunarak talep ve sorunları dinleyip değerlendirmiştir. 

 

Amatör Spor Kulüpleri Ziyareti 

Şişli Belediye Başkanı, ilçede gençlerin ilgi gösterdiği ve yer aldığı amatör spor kulüplerinin 
çalışmalarını yakından takip etmekte, belirli aralıklarla kulüplerle toplantılar düzenleyerek 
ihtiyaçlarının tespit edilmesini sağlamaktadır. 

 

Çözüm Merkezi   

01 Ocak - 31 Aralık 2024 tarihleri arasında, 26 farklı iletişim kanalı üzerinden 719.869 
vatandaşla iletişim kurulmuş, 194.464 istek ve öneri Çözüm Merkezi sistemine 
kaydedilerek ilgili müdürlükler tarafından takip ve planlaması yapılmıştır. 

 

Çözüm Merkezi’ne Gelen Başvuruların Geliş Tipine Göre Başvuru Dağılımı 

01.01.2024 – 31.12.2024 tarihleri arasında Çözüm Merkezi’ne gelen başvuruların Geliş Tipi 
Dağılımı; 
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Geliş Tipi Başvuru Sayısı Oranı (%) 

Çağrı Merkezi  130.011 66,86% 66,86% 

Dijital İletişim 
ve Çözüm 
Koordinasyon 
Birimi 

Anlık Mesajlaşma 20.710 10,65% 

19,70% 

Temiz Şişli Anlık Msj. 684 0,35% 

E-posta 6.708 3,45% 

Instagram Belediye 5.774 2,97% 

Instagram Başkan 401 0,21% 

Facebook Belediye 578 0,30% 

Facebook Başkan 58 0,03% 

X Başkan 72 0,04% 

X Belediye 3.314 1,70% 

Kalite İletişim Ekibi 4.442 2,28% 

6,44% 

Web 3.902 2,01% 

Cimer 3.444 1,77% 

Açık Kapı 648 0,33% 

E-Devlet 89 0,05% 

Kaymakamlık 1 0,00% 

Çözüm Noktası 

Başvuru Masası 4.835 2,49% 

6,44% 
Muhtarlık İletişim Noktası 4.977 2,56% 

Muhtar 2.319 1,19% 

Dilekçe 388 0,20% 

Saha Ekipleri 

Esnaf Ziyareti 368 0,19% 

0,56% 

Mahalle Toplantısı 328 0,17% 

Saha Ekipleri 203 0,10% 

Meclis Üyesi 199 0,10% 

Komşu Buluşmaları 9 0,00% 

Katılımcı Bütçe 2 0,00% 

Toplam 194.464 100,00% 

 

 

Müdürlük Başvuru Gerçekleştirme Oranı Dağılımı 

01.01.2024 - 31.12.2024 tarihleri arasında Çözüm Merkezi’ne gelen başvuruların Müdürlük 
Başvuru gerçekleştirme oranı; 
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Müdürlük Başvuru Sayısı Sonuçlanmış Oranı (%) 

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 41.713 37.614 90,17 % 

Veteriner İşleri Müdürlüğü 33.469 33.187 99,16 % 

Fen İşleri Müdürlüğü 20.106 19.452 96,75 % 

Zabıta Müdürlüğü 19.767 19.639 99,35 % 

Temizlik İşleri Müdürlüğü 17.878 17.797 99,55 % 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 10.682 10.609 99,32 % 

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 9.777 8.928 91,32 % 

Sağlık İşleri Müdürlüğü 6.801 6.764 99,46 % 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 5.712 5.146 90,09 % 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 4.305 4.304 99,98 % 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 4.279 4.279 100,00 % 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 2.561 2.514 98,16 % 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 2.466 2.388 96,84 % 

Yapı Kontrol Müdürlüğü 2.137 1.774 83,01 % 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 1.455 1.442 99,11 % 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 1.201 1.178 98,08 % 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 1.132 1.132 100,00 % 

Medya Müdürlüğü 950 950 100,00 % 

Özel Kalem Müdürlüğü 896 577 64,40 % 

İşletme Müdürlüğü 885 879 99,32 % 

Kreş Gündüz ve Bakımevi Müdürlüğü 592 495 83,61 % 

Bilgi İşlem Müdürlüğü 584 583 99,83 % 

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 516 503 97,48 % 

Plan ve Proje Müdürlüğü 396 384 96,97 % 

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 316 299 94,62 % 

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 311 311 100,00 % 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 122 122 100,00 % 

Yazı İşleri Müdürlüğü 86 86 100,00 % 

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 33 33 100,00 % 

Hukuk İşleri Müdürlüğü 24 24 100,00 % 

Afet İşleri Müdürlüğü 11 10 90,91 % 

Dış İlişkiler Müdürlüğü 4 4 100,00 % 

Toplam 191167 183407 95,94 % 
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Müdürlük ve Konularına Göre Başvuru Dağılımı 

01.01.2024 – 31.12.2024 tarihleri arasında Çözüm Merkezi’ne gelen en çok konu başlıkları;  
(En çok talep gelen 30 konu başlığı listelenmiştir) 
 

Müdürlük  Konu Başvuru 
Sayısı 

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 

 Gıda Bankası / Ramazan Ayı Gıda 
Desteği 

13.833 

Veteriner İşleri Müdürlüğü  
Hasta-Yaralı Hayvan İhbarlarının 
Değerlendirilmesi 

10.889 

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 

 
SED Talepleri/Emeklilere Pazar 
Desteği 

6.940 

Veteriner İşleri Müdürlüğü  
İlaçlama Talebi (Veterinerlik 
Müdürlüğü) 6.039 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü  

İşletmelere Ait Geri Dönüşüm / 
Kazanım Atık Talepleri 5.918 

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 

 Sosyo-Ekonomik Destek Talepleri 5.412 

Veteriner İşleri Müdürlüğü  Hasta Durumu Hk. Bilgi Talebi 5.102 

Zabıta Müdürlüğü  Diğer (Zabıta Müdürlüğü) 4.282 

Sağlık İşleri Müdürlüğü  Ambulans Hizmetleri 4.239 

Temizlik İşleri Müdürlüğü  Mobilya Ve Ahşap Atıkları 4.222 

Zabıta Müdürlüğü  Kaldırım İşgalleri 3.934 

Zabıta Müdürlüğü  İş Yeri Denetimi 3.933 

Fen İşleri Müdürlüğü  Yol Bakım Onarım 3.893 

Fen İşleri Müdürlüğü  Moloz Hafriyat Alımı 3.849 

Fen İşleri Müdürlüğü  Kaldırım Bakım ve Onarımı 3.148 

Veteriner İşleri Müdürlüğü  Kısırlaştırma 2.870 

Fen İşleri Müdürlüğü  Duba Yapım ve Onarım Talebi 2.735 

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 

 
Mahalle Evleri/Yetişkin Atölye 
Talepleri 

2.618 

Fen İşleri Müdürlüğü  Diğer (Fen İşleri Müdürlüğü) 2.596 

Temizlik İşleri Müdürlüğü  Çöp Talepleri 2.366 

Temizlik İşleri Müdürlüğü  Cadde-Sokakların Yıkanması 2.236 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü  Araç Talebi 2.174 
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Temizlik İşleri Müdürlüğü  Cadde-Sokak Temizliği 2.173 

Zabıta Müdürlüğü  Seyyar Satıcılar 1.938 

Veteriner İşleri Müdürlüğü  Diğer (Veteriner İşleri Müdürlüğü) 1.802 

Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü 

 Kapalı Alan Sporsal Faaliyetler 1.598 

Zabıta Müdürlüğü  
İnşaat Gürültüsü ve Çalışma Saatleri 
Talebi 

1.412 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü  Diğer (Park ve Bahçeler Müdürlüğü) 1.382 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü 

 Yeni Kart Talebi 1.362 

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 

 
Mahalle Evleri/Çocuk Atölye 
Talepleri 

1.221 
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HEDEF 5.2: Toplumsal Eşitliğe duyarlı ve güçlü bir kurumsal kimlik 
geliştirilecektir. 

Şişli’de toplumsal eşitliğe duyarlı ve güçlü bir kurumsal kimlik oluşturmak amacıyla dijital 
iletişim, basın, tanıtım ve sosyal medya çalışmaları geliştirilmiş, vatandaşlarla etkileşim 
artırılarak şeffaf ve erişilebilir bir belediyecilik anlayışı benimsenmiştir. 

 

Dijital İletişim ve Çözüm Koordinasyon  

Sosyal medya moderasyon ekibi tarafından Facebook, X, Instagram ve anlık mesajlaşma 
hatları (WhatsApp) üzerinden belediye başkanı ve belediye hesaplarına iletilen toplam 
38.299 başvuru kayıt altına alınmıştır. Ayrıca, 17.077 vatandaşımıza telefon aracılığıyla 
ulaşılmıştır.  

Web sitesi, e-posta, Açık Kapı, CİMER, 112 Acil ve Kaymakamlık üzerinden iletilen toplam 
19.234 istek, öneri ve şikâyet kayıt altına alınmış ve toplamda 194.464 talep ilgili 
müdürlüklere yönlendirilmiştir. 

 

Tanıtım ve Duyurular 

● Temiz Şişli Kampanyası dâhilinde 17 mahallede hanelere 25.000, esnaflara 2.500 
broşür dağıtımı ve proje tanıtımı yapılmıştır. 

● Bizim Sokak etkinlikleri öncesinde 15.400 adet broşür dağıtımı yapılarak duyuru ve 
tanıtımlar yapılmıştır. Etkinliklerde stant çalışmaları yapılarak istek, öneri ve 
şikâyetler alınmıştır. 

Dağıtılan yayınlar ile hem projelerimizi hem de güncel gelişmeleri şeffaf bir şekilde 
paylaşmayı amaçlamaktadır; 

● Şişli Bülteni 22.000 adet, 
● 100 Günde 50 Proje Kitapçığı 2.000 adet, 
● 200 Günde 100 Proje Kitapçığı 2.200 adet 
● 25 Mahallede 5.500 adet Genç İşi Dergisi Karekod Sticker basılarak 

vatandaşlarımıza ulaştırılmıştır.  

 

Basın Birimi 

01 Ocak - 31 Aralık 2024 tarihleri arasında çeşitli medya platformlarında Şişli Belediyesi ile 
ilgili çıkan haberlerin tasnifi aşağıdaki şekilde olmuştur. 

Şişli Belediyesi Haber (Adet) 

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 1.804 

Televizyon 2.416 

 

 

İnternet Medyası 30.897 

Toplam 17.622 

 

01 Ocak - 31 Aralık 2024 tarihleri arasında çeşitli medya platformlarında Resul Emrah 
ŞAHAN  ile ilgili çıkan haberlerin tasnifi aşağıdaki şekilde olmuştur. 

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 563 

Televizyon 417 

İnternet Medyası 12.952 

Toplam 13.932 

 

Bulunduğumuz sosyal medya mecraları takipçi/abone sayıları aşağıdaki tabloda 
sunulmuştur. 

Sosyal Medya Hesapları Şişli Belediyesi 

Twitter (X) 18.567 

Facebook 54.882 

Instagram 290.614 

YouTube (Şişli TV) 5,06 B Abone 

 

01 Ocak -31 Aralık 2024 tarihleri arasında gerçekleştirilen tasarım işlemi, sosyal medya içerik 
sayıları ile kreatif ekip tarafından tasarlanan süreli yayın listesi aşağıdaki tabloda 
sunulmuştur. 

Tasarım Konusu Adet 

Hazırlanan Sosyal Medya İçeriği 9.306 

Paylaşılan Sosyal Medya İçeriği 9.306 

Yazılan Haber 121 

Şişli Bülten tasarımı 2 

Genç İşi Dergi Tasarımı 3 

Fotoğraf çekme işi 
(etkinlik-organizasyon-başkan gezisi 
vb.) 

104.703 

 

2024 yılında basılanların listesi aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

Baskı Çeşidi Adet (m2) 
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İnternet Medyası 30.897 

Toplam 17.622 

 

01 Ocak - 31 Aralık 2024 tarihleri arasında çeşitli medya platformlarında Resul Emrah 
ŞAHAN  ile ilgili çıkan haberlerin tasnifi aşağıdaki şekilde olmuştur. 

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 563 

Televizyon 417 

İnternet Medyası 12.952 

Toplam 13.932 

 

Bulunduğumuz sosyal medya mecraları takipçi/abone sayıları aşağıdaki tabloda 
sunulmuştur. 

Sosyal Medya Hesapları Şişli Belediyesi 

Twitter (X) 18.567 

Facebook 54.882 

Instagram 290.614 

YouTube (Şişli TV) 5,06 B Abone 

 

01 Ocak -31 Aralık 2024 tarihleri arasında gerçekleştirilen tasarım işlemi, sosyal medya içerik 
sayıları ile kreatif ekip tarafından tasarlanan süreli yayın listesi aşağıdaki tabloda 
sunulmuştur. 

Tasarım Konusu Adet 

Hazırlanan Sosyal Medya İçeriği 9.306 

Paylaşılan Sosyal Medya İçeriği 9.306 

Yazılan Haber 121 

Şişli Bülten tasarımı 2 

Genç İşi Dergi Tasarımı 3 

Fotoğraf çekme işi 
(etkinlik-organizasyon-başkan gezisi 
vb.) 

104.703 

 

2024 yılında basılanların listesi aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

Baskı Çeşidi Adet (m2) 
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İnternet Medyası 30.897 

Toplam 17.622 

 

01 Ocak - 31 Aralık 2024 tarihleri arasında çeşitli medya platformlarında Resul Emrah 
ŞAHAN  ile ilgili çıkan haberlerin tasnifi aşağıdaki şekilde olmuştur. 

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 563 

Televizyon 417 

İnternet Medyası 12.952 

Toplam 13.932 

 

Bulunduğumuz sosyal medya mecraları takipçi/abone sayıları aşağıdaki tabloda 
sunulmuştur. 

Sosyal Medya Hesapları Şişli Belediyesi 

Twitter (X) 18.567 

Facebook 54.882 

Instagram 290.614 

YouTube (Şişli TV) 5,06 B Abone 

 

01 Ocak -31 Aralık 2024 tarihleri arasında gerçekleştirilen tasarım işlemi, sosyal medya içerik 
sayıları ile kreatif ekip tarafından tasarlanan süreli yayın listesi aşağıdaki tabloda 
sunulmuştur. 

Tasarım Konusu Adet 

Hazırlanan Sosyal Medya İçeriği 9.306 

Paylaşılan Sosyal Medya İçeriği 9.306 

Yazılan Haber 121 

Şişli Bülten tasarımı 2 

Genç İşi Dergi Tasarımı 3 

Fotoğraf çekme işi 
(etkinlik-organizasyon-başkan gezisi 
vb.) 

104.703 

 

2024 yılında basılanların listesi aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

Baskı Çeşidi Adet (m2) 

 

 

Afiş 2.500 - 

Roll Up 40 - 

Etiket (Sticker) - 300 

Pankart 2.850 - 

Billboard 150 - 

Megaboard 30 - 

Gainboard 25 - 

One Way Vision Baskı 
(Cam kaplama ve araç giydirme) 

- 2.000 

Vinil Baskı - 7.000 
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HEDEF 5.3: Stratejik yönetim anlayışıyla, belediyenin sürdürülebilir 
ve ölçülebilir verimliliği artırılacak ve mali yapısı güçlendirilecektir. 

Şişli’de stratejik planlama, raporlama, anket çalışmaları ve mali yönetim süreçleri 
güçlendirilerek belediyenin sürdürülebilirliği artırılmış, şeffaf ve katılımcı yönetim 
anlayışıyla faaliyetler hayata geçirilmiştir. 

Stratejik Planlama, Raporlama ve Politika Geliştirme Çalışmaları 

Şişli Belediyesi, katılımcı demokrasi anlayışıyla kent yönetimini güçlendirmek, stratejik 
planlama süreçlerini etkin bir şekilde yürütmek ve kamuoyunu bilgilendirmek amacıyla 
kapsamlı raporlama, analiz ve politika geliştirme çalışmaları gerçekleştirmiştir. 

● Hazırlanan 2023 yılı Faaliyet Raporu Meclise ve Encümene sunulmuştur. 
● Kabul edilen 2023 yılı Faaliyet Raporu internet ortamında ilan edildikten sonra, bir 

örneği Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’na, Strateji ve Bütçe Başkanlığı 
ile Sayıştay Başkanlığına gönderilmiştir. 

● 2025-2029 yıllarını kapsayan Şişli Belediyesi Stratejik Planı ve 2025 Performans 
Programı hazırlanmıştır. 

● Sivil toplum kuruluşları ve meslek odalarının katılımıyla çalıştay düzenlenmiştir. 67 
uzmanın katıldığı çalıştayda, 6 tema üzerinden ‘stratejik hedefler’ doğrultusunda 
ayrıntılı çalışmalar gerçekleştirilmiştir.  

● Meslek odaları, kent konseyleri, belediye ve sivil toplumdan 43 temsilcinin katılması 
ile Hayvanları Koruma Kanununda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun Hakkında 
Stratejik Eylem ve Risk Azaltma Planı Çalıştayı raporu hazırlanmıştır. 

● Çocuk ve yetişkinlere özel tasarlanan Katılım Box’la saha çalışmaları 
düzenlenmiştir. Semt pazarları, sokak etkinlikleri, parklar ve meydanlar dahil 
Şişli’nin 9 noktasında 400 yetişkin, 162 çocuk olmak üzere toplamda 562 kişiye 
ulaşılmıştır. 

● Sahada birebir görüşmeler ile 18 yaş ve üstü 460 kişinin katılımıyla anket çalışması 
düzenlenmiştir. 

● İller Yatırım Projeleri İzleme Formu 3 aylık periyotlarla Valiliğe gönderilmiş olup 
İlyas Takip Sistemine girişleri yapılmıştır. 

● Şişli Belediye Başkanlığı İlçe Brifingi 6 aylık periyotlarla Kaymakamlığa 
gönderilmiştir. 

● Yıllık Çalışma ve İş Programı hazırlanarak İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ne 
gönderilmiştir. 

● İlçe Belediye Yatırım teklifleri hazırlanarak İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ne 
gönderilmiştir. 

● Yerel Yönetim Bilgi Sistemine 3 aylık periyotlarla veri girişleri yapılmış olup veriler 
Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü Yerel Yönetimler Şube 
Müdürlüğüne gönderilmiştir. 

● 20 Kasım Dünya Çocuk Hakları günü kapsamında Çocuklar için Güvenli Bir Kent 
konusunda bir politika metni hazırlanmıştır. 

● 25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Uluslararası Mücadele Günü kapsamında politika 
metni hazırlanmıştır.  
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Anket Çalışmaları 

Perpa Ticaret Merkezi, 19 Mayıs ve Fulya mahallelerinde gerçekleştirilen çalışmalar ile 
stratejik planlama sürecine yönelik anket çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

Bu kapsamda: 

● Perpa Ticaret Merkezi’nde 480 kişi ile Ekonomik Beklenti ve Girişimcilik Anketi 
gerçekleştirilmiştir. 

● 19 Mayıs ve Fulya Mahallelerinde 329 yurttaşımız, Kültür Merkezi Tesisi konulu 
ankete katılmıştır. 

● Strateji Geliştirme Müdürlüğü ile işbirliği içinde 480 kişi ile Stratejik Plan Anketi 
yapılmıştır. 

Yapılan anketler sonucunda toplamda 1.289 yurttaşımıza ulaşılmıştır.  

 
Mali Hizmetler ve Vergilendirme Çalışmaları 
Şişli Belediyesi, tahsilat, tebligat, icra takip, taşınmaz tespiti, emlak vergilendirme, çevre 
temizlik ve ilan-reklam tahakkuk işlemleri gibi mali hizmetler kapsamında geniş çaplı 
çalışmalar yürütmüş, mükelleflerin vergilendirilmesi ve denetim süreçleri titizlikle takip 
edilmiştir. 
 
 
Tahsil 
 

DÜZENLENEN BELGE MÜKELLEF SAYISI İŞLEM ADEDİ 

Evsel Katı Atık Tahakkuku 1.830 2.126 

 

Tebligat 

DÜZENLENEN BELGE İŞLEM ADEDİ 

Ödeme Emirleri 10.216 

Tebliğ Edilenler 4.568 

Tahsil Edilenler 4.078 

İşlem yapılan Tebliğler 4.568 
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Emlak Tahakkuk 

 

DÜZENLENEN BELGE İŞLEM ADEDİ 

Alınan Emlak Beyanı 
25.836 Bina 
2.605 Arsa 

İhbarname 3.352 

Düzeltme 860 

İade 46 

 

Çevre Temizlik -İlan Reklam Tahakkuk ve Yoklama  

DÜZENLENEN BELGE İŞLEM ADEDİ 

Vergi ve Ceza İhbarnamesi 1.823 

ÇTV Aktif Beyan 40.501 

Yoklama Fişi 3.877 

Tebliğ Edilen Vergi ve Ceza İhbarnamesi 3.827 

Gelen Dilekçe 750 

İşgaliye Yoklama Fişi 270 

Vergi İhbarnamesi 270 

 

İcra Takip 

DÜZENLENEN BELGE İŞLEM ADEDİ 

Tebligat Servisinden Gelen Hacizler 4.078 

Araç ve Taşınmaz Hacizleri 2.738 

Tarama Yapılan Evraklar 8.000 

Tahsile Kaldırılan Evraklar 2.853 

Tecil Taksitlendirmeler 72 

Yazışmalar 4.544 

Kep Biriminden gelen evraklar 13.500 

 

 

 

 
165



 

Kiralanan Taşınmazlar 

BİRİMLER KULLANICI İDARİ 
MAHALLE 

TAPU MAHALLE ADA/PARSEL 

Gençlik ve Spor 
Hiz. Müd. 

Nişantaşı Spor Kulübü Meşrutiyet Meşrutiyet 958/51 

Gençlik ve Spor 
Hiz. Müd. 

Feriköy Kadın Spor Merkezi Feriköy Duatepe 1243/73 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Sosyal Hizmet Birimi, 
Yemek Etüt Merkezi - 
Kıyafet Toplama Merkezi 

Merkez Şişli 1027/34 

Gençlik ve Spor 
Hiz. Müd. 

Halide Edip Adıvar Spor 
Salonu - Spor Kulübü 

Halide Edip 
Adıvar 

Kaptanpaşa 10293/36 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Dernek Kültür Hizmet 
Birimi - Çimen Ev 

İnönü İnönü 608/27 

Kreş ve Günd. 
Bakımevi Müd. 

Gündüz Çocuk Bakım Evi Kuştepe Mecidiyeköy 1998/17 

Gençlik ve Spor 
Hiz. Müd. 

İzzetpaşa Spor Merkezi İzzetpaşa Mecidiyeköy 9768/7 

Kreş ve Günd. 
Bakımevi Müd. 

Gündüz Çocuk Bakım Evi 
-Kreş 

Merkez Kaptanpaşa 1762/38 

Kreş ve Günd. 
Bakımevi Müd. 

Kreş ve Gündüz Bakımevi Halil Rıfat Paşa Kaptanpaşa 1652/134 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Cumhuriyet Toplum 
Merkezi 

Merkez Şişli 1020/26 

Kreş ve Günd. 
Bakımevi Müd. 

Gülbahar Çocuk Gündüz 
Bakımevi, Etüt Merkezi 
(Bilim Evi), Kreş 

Gülbahar Mecidiyeköy 9218/5 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Gıda Bankası Gülbahar Mecidiyeköy 9223/12 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Mülteci Destek Merkezi Gülbahar Mecidiyeköy 2410/74 
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Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

İzzet Paşa Toplum Merkezi İzzetpaşa Mecidiyeköy 9768/7 

İşletme Müd. Derviş Eroğlu Kültür 
Merkezi, Nikah ve Org. 
Salonu, Otopark, Kreş 

Feriköy Duatepe 1240/27-28 

Gençlik ve Spor 
Hiz. Müd. 

MŞP Spor Merkezi Mahmut 
Şevket Paşa 

Kaptanpaşa 10314/13 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Kuştepe Toplum Merkezi Kuştepe Mecidiyeköy 9059/9 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Gülbahar Mahalle Mutfağı Gülbahar Mecidiyeköy 1961/4 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Mahalle evi Halide Edip 
Adıvar 

Kaptanpaşa 10277/14 

Gençlik ve Spor 
Hiz. Müd 

Yeditepe Engelli Spor 
Kulübü 

Feriköy Duatepe 1239/57 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Gülbahar Kurs- Etüt, 
Toplum Merkezi 

Gülbahar Mecidiyeköy 9217/14 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Şişli Belediyesi Ek Hizmet 
Binası 

Merkez Kaptanpaşa 10256/2 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Alzheimer Derneği, 
Alzheimer Gündüz Bakım 
Evi 

Kuştepe Mecidiyeköy 1998/18 

Gençlik ve Spor 
Hiz. Müd 

Mecidiyeköy Gülbahar Spor 
Merkezi 

Mecidiyeköy Mecidiyeköy 9121/23 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Giysi Bankası Yayla Feriköy 10508/9 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Ergenekon Mahalle evi Ergenekon Ergenekon 639/29 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Mahmut Şevket Paşa 
Mahalle evi 

Mahmut 
Şevket Paşa 

Kaptanpaşa 10320/3 
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Veteriner İşleri 
Müdürlüğü 

Veterinerlik (Sokak 
Hayvanları için Hayvan 
Barınağı) 

Ayazağa K.Ayazağa 0/445 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Roman Hakları Araştırma 
ve Uygulama Merkezi 

Kuştepe Mecidiyeköy 8977/7 

Temizlik İşleri 
Müd. 

İşçi Kıyafet Değiştirme Alanı Ergenekon Ergenekon 629/44 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

Eşya Deposu Paşa Paşa 10039/12 

Sosyal Destek Hiz. 
Müd. 

İlk Adım Mer. ve Kadın 
Politikaları Merkezi 

Halil Rıfat Paşa Kaptanpaşa 1654/142 

Mali Hiz. Müd. Tahsilat Veznesi Cumhuriyet Cumhuriyet 989/60 

  

Kiraya Verilen Taşınmazlar 

Mülkiyeti Şişli Belediye Başkanlığı’na ait olan; 

● Merkez Mah. 1042 Ada Zemin Üstü Yeşil Alan Zemin Altı Otopark Üst Hakkı 
Kiralama (Kira Başlangıcı 04.01.2001 ) 

● Merkez Mah. 10295 ada 17 parsel Akaryakıt İstasyonu yeri kiralaması. (Kira Başlangıcı 
25.08.2020) 

● Esentepe Mah. 1946 ada 130 parsel Taşınmaz üzerinde yapılan yap işlet devret 
modeline göre üst hakkı tesisinden (Üst Hakkı Başlangıcı 04.09.2009)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
168



 

HEDEF 5.4: Belediyenin kurumsal gelişim hedefleriyle uyumlu, 
personelin bireysel performansı ve motivasyonu ile memnuniyetine 
dayalı bir insan kaynakları politikası uygulanacaktır. 

Şişli Belediyesi, 2024 yılında personelin mesleki gelişimini desteklemek amacıyla çeşitli 
eğitim programları düzenlemiş, insan kaynakları süreçlerini etkin şekilde yönetmiş ve 
vatandaş katılımını artırmak için anket, çalıştay ve interaktif yöntemlerle stratejik planlama 
süreçlerine halkın dahil olmasını sağlamıştır. 

2024 Yılında Yapılan Eğitim Hizmetleri 

Şişli Belediyesi, personelinin mesleki gelişimini desteklemek ve hizmet kalitesini artırmak 
amacıyla 2024 yılı boyunca çeşitli eğitim programları düzenlenmiş olup, hijyen, iş sağlığı ve 
güvenliği, narkotik farkındalık ve resmi yazışma kuralları gibi konularda ücretsiz eğitimler 
gerçekleştirmiştir. 

EĞİTİM TARİHİ 
EĞİTİMİN 
KONUSU EĞİTİMİN VERİLDİĞİ YER 

EĞİTİMİ VEREN 
KURUM/KURULUŞ/KİŞİ 

KATILAN 
PERSONEL SAYISI 

29.01.2024 Hijyen Eğitimi 
Şişli Belediyesi Nazım 
Hikmet Kültür 
Sanatevi-Abidin Dino Salonu 

Şişli İMKB Halk Eğitim 
Merkezi Müdürlüğü- Ayfer 
CAN 

12 

05.02.2024 Hijyen Eğitimi 
Şişli Belediyesi Nazım 
Hikmet Kültür 
Sanatevi-Abidin Dino Salonu 

Şişli İMKB Halk Eğitim 
Merkezi Müdürlüğü- Ayfer 
CAN 

7 

06.02.2024 Hijyen Eğitimi 
Şişli Belediyesi Nazım 
Hikmet Kültür 
Sanatevi-Abidin Dino Salonu 

Şişli İMKB Halk Eğitim 
Merkezi Müdürlüğü- Ayfer 
CAN 

10 

07.02.2024 Hijyen Eğitimi 
Şişli Belediyesi Nazım 
Hikmet Kültür 
Sanatevi-Abidin Dino Salonu 

Şişli İMKB Halk Eğitim 
Merkezi Müdürlüğü- Ayfer 
CAN 

24 

01.04.2024 
Stajyerler için 
Temel İSG 
Eğitimi 

Şişli Belediyesi Nazım 
Hikmet Kültür 
Sanatevi-Abidin Dino Salonu 

Şişli Belediyesi İşyeri Sağlık 
ve Güvenlik Birimi 

45 

19.11.2024 
Narkorehber 
Eğitimi 

Nazım Hikmet Kültür Ve 
Sanat Evi Tiyatro Salonu 

TUBİM (İstanbul Emniyet 
Müdürlüğü Narkotik Suçlarla 
Mücadele Şube Müdürlüğü 
Büro Amirliği) 

36 

27.11.2024 
28.11.2024 

Resmi 
Yazışma 
Kuralları 

Nazım Hikmet Kültür Ve 
Sanat Evi Abidin Dino 
Salonu 

TBB Adına Yusuf Kara 
(Eğitmen) 

112 

03.12.2024 
04.12.2024 

Resmi 
Yazışma 
Kuralları 

Başkanlık Ana Hizmet Binası 
1. Kat Toplantı Salonu 

TBB Adına Yusuf Kara 
(Eğitmen) 148 
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2024 Yılındaki Personel Hareketleri 

Şişli Belediyesi, 2024 yılı içerisinde personel hareketliliği kapsamında nakil, atama, 
emeklilik ve vefat gibi çeşitli sebeplerle kadro değişimleri yaşamış olup, belediye 
bünyesindeki insan kaynakları süreçleri etkin bir şekilde yürütülmüştür. 

Personel Hareketi Personel Sayısı 

Nakil Gelen 33 

Nakil Giden 37 

Açıktan Atanan 1 

KPSS ile Atanan - 

Emekli Memur 15 

Emekli İşçi 11 

Vefat 1 

  

  

Katılım Çalışmaları 

- Anket Çalışmaları 

Şişli Belediyesi 2025‐2029 Stratejik Planı çalışmaları kapsamında; yurttaşların plan sürecine 
katılımını sağlamak, onlardan gelen öneri, talep ve değerlendirmelerin planın amaç, hedef 
ve stratejilerine yansıtılması amacıyla farklı katılım yöntemleri kullanılarak tüm yaş 
gruplarının sürece dahil edilmesi sağlanmıştır.  

480 kişinin katılımı ile Stratejik Plan Anketi gerçekleştirilmiştir. 

Anket Soruları 2024 Yılı Memnuniyet Oranı 

Temizlik hizmetleri memnuniyet oranı 60% 

Zabıta hizmetleri memnuniyet oranı 57% 

Park ve yeşil alanlar memnuniyet oranı 48% 

Yol ve kaldırım yapımı hizmetleri memnuniyet 
oranı 

40% 

Sosyal destek hizmetleri memnuniyet oranı 65% 
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Sağlık hizmetleri memnuniyet oranı 73% 

Veterinerlik hizmetleri memnuniyet oranı 68% 

Spor ve sağlıklı yaşam hizmetleri memnuniyet 
oranı 

68% 

Eğitim ve gelişim programları memnuniyet oranı 67% 

Engellilere yönelik düzenlemelerden 
memnuniyet oranı 

57% 

Sergi, festival, kermes, konser faaliyetleri 
memnuniyet oranı 

67% 

Meslek edindirme/el becerisi geliştirme kursları 
memnuniyet oranı 71% 

 

- Katılım Box ve Katılımcı Tuzluk 

Katılım sürecinde yurttaşlardan; Afet Yönetimi, Dayanıklı ve Yaşanabilir, Dayanışmacı ve 
Güçlü, Yenilikçi ve Yaratıcı olmak üzere 4 ana tema çerçevesinde katkı alınmıştır. Katılım 
Box, Anket Çalışmaları ve Çalıştaylar ile 15-65+ yaş gruplarının kapsayan faaliyetler 
düzenlemiştir. Çocukların katılımını sağlamak adına Katılımcı Tuzluk ve Yazılı Talepler 
Tahtası faaliyetleri gerçekleştirilmiştir.  

İlçede 4 semt pazarı, 1 park, 2 meydan ve 2 Bizim Sokak etkinliği olmak üzere toplam 9 
farklı alana yerleştirilen Katılımcı Box’lar aracılığıyla 400 yetişkin ve 162 çocuk olmak 
üzere toplamda 562 kişiye ulaşılmıştır. 

 

Yaşlara Göre Katılım Sayısı 

0 - 15 yaş arası çocuk grubu 162 

15-35 yaş arası kadın grubu 81 

15-35 yaş arası erkek grubu 69 

35-65+ yaş arası kadın grubu 150 

35-65+ yaş arası erkek grubu 100 
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HEDEF 5.5: Yurtiçi ve yurtdışı kurumsal işbirliği programlarına aktif 
katılım sağlanacaktır. 

2024 yılı boyunca uluslararası işbirliklerini geliştirmek, kültürel ve diplomatik ilişkileri 
güçlendirmek, yerel yönetimlerde küresel iyi uygulamaları paylaşmak ve hibe 
desteklerinden yararlanmak amacıyla çeşitli proje, etkinlik ve resmi ziyaretler 
gerçekleştirilmiştir. 

YURTİÇİ VE YURTDIŞI YAPILAN PROGRAM VE ZİYARETLER 

Başkonsolosluk Ziyaretleri 

Tercüme Desteği 

Rum Ortodoks Bayramı Konseri 

Proje Döngüsü Eğitimi 

Siyasi Liderlikte Kadın Programı 

İkiz Şehirler Eşleştirme Programı 

Seocho- Gu Belediyesi Heyetinin Şişli Çalışma Ziyareti 

Uluslararası Yoga Günü Kutlaması 

Türkiye’nin Avrupa Birliği Üyeliği Sürecinde Yerel Yönetimlerin Rolü 

İsviçre Günleri 2024 (Swiss Days 2024) 

İKSV Ortaklaşa Projesi 

Malezya Heyet Ziyareti 

Andreas Schleicher Şişli Ziyareti 

Engellilerin İstihdama Dahil Edilmesi ve Mesleki Eğitimi V.IN.E 
Projesi 

Charlottenburg-Wilmersdorf Belediyesi Heyetinin Şişli Çalışma 
Ziyareti 

Charlottenburg-Wilmersdorf Belediyesi ile Kardeş Şehir Anlaşması 
İmzalanması 

Yabancı Ticaret Odaları ile Vizyon Toplantısı 

Avrupa Birliği Bölgeler Komitesi 31. Türkiye Çalışma Grubu 
Toplantısı 

Kuştepe Yaşam Merkezi Açılışı 

ROMACTED Programı Kapanış Konferansı 

Hibe Başvuruları 
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Şişli Belediyesi ve 7 Ülkenin Katıldığı Romacted II Konferansı 

Şişli Belediyesi’nin 2018 yılından bu yana paydaşı olduğu ROMACTED’in, “Yerel düzeyde iyi 
yönetişim uygulamalarını yaygınlaştırmak ve Roman vatandaşları güçlendirmek” amacıyla 
yürütülen ROMACTED II Programı, Şişli Belediye Başkanı ve Şişli Belediyesinin ev 
sahipliğinde gerçekleştirilmiştir. 

Programa Türkiye, Arnavutluk, Bosna Hersek, Karadağ, Makedonya, Sırbistan ve 
Kosova’dan olmak üzere toplam 7 ülkeden 15 belediye başkanı katılmıştır. Etkinlikte, 
Avrupa Konseyi Eşit Haklar ve İnsan Onuru Genel Müdürlüğü Ayrımcılık Karşıtı Birim 
Direktörü Hallvard Gorseth, AB Türkiye Delegasyonu Müsteşarı Laurent Guirkinger, 
Sırbistan İnsan ve Azınlık Hakları ve Sosyal Diyalog Bakanı Tomislav Zigmanov, Avrupa 
Konseyi Program Koordinasyon Direktörü Claus Neukirch ve Avrupa Komisyonu Komşuluk 
ve Genişleme Müzakereleri Direktörü Holger Schroeder birer konuşma yapmıştır. 

 Yabancı Ticaret Odaları Temsilcileri Toplantısı 
Şişli Belediye Başkanımız Resul Emrah Şahan, yıl içerisinde yabancı ticaret odalarının 
temsilcileriyle Şişli’de bir araya gelmiştir. Toplantılarda kentteki potansiyel yatırımlar ve iş 
birlikleri ele alınmıştır. 
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HEDEF 5.6: Büyükşehir Belediyesi, diğer ilçe belediyeleri, kamu 
kurum ve kuruluşları, muhtarlıklar, sivil toplum kuruluşları ve 
üniversitelerle ortak çalışmalar yürütülecektir. 

2024 yılında mahalle muhtarlıkları ile koordinasyonu güçlendirerek vatandaşların 
taleplerini etkin şekilde yönlendirmiş, toplumsal katılımı artırmak amacıyla çeşitli 
etkinlikler ve çalıştaylar düzenlemiştir. Ayrıca, ulusal ve uluslararası işbirlikleri kapsamında 
projeler hayata geçirilmiştir. 

 

Muhtarlık ve Toplumsal Katılım Hizmetleri 

Muhtarlık ve Toplumsal Katılım Müdürlüğü, Başkanlık Makamı ile 25 mahalle muhtarlığı 
arasında koordinasyonu sağlayarak hizmetlerin etkin yürütülmesini sağlamak, 
vatandaşlardan gelen talep ve şikayetleri ilgili birimlere yönlendirip takibini yapmaktadır. 
Ayrıca muhtarlık binalarının bakım, onarım ve ihtiyaçlarını karşılamakta, mahalle 
sakinleriyle belediye arasında iletişimi güçlendirmek amacıyla Çözüm Merkezi İletişim 
noktalarında başvuru personeli görevlendirmektedir. 

Muhtarlık ve Toplumsal Katılım Müdürlüğü; 2024 yılında her ay 25 mahallemizin sokak, 
cadde ve parklarında bulunan aydınlatma sorununun olduğu noktaları Şişli 
Kaymakamlığına rapor halinde sunmuştur.  

- Mahalle Muhtarlıklarından Çözüm Merkezi - Kurumsal Mail ve Telefon ile Gelen 
ve Sonuçlanan Hizmetler 

 

MUHTARLIK E-MAİL TELEFON 
ÇÖZÜM 
MERKEZİ 

19 Mayıs Mahallesi Muhtarlığı 45 36 133 

Bozkurt Mahallesi Muhtarlığı 25 33 28 

Cumhuriyet Mahallesi Muhtarlığı 16 20 45 

Duatepe Mahallesi Muhtarlığı 12 16 25 

Ergenekon Mahallesi Muhtarlığı 9 5 10 

Esentepe Mahallesi Muhtarlığı 22 26 104 

Eskişehir Mahallesi Muhtarlığı 15 24 32 

Feriköy Mahallesi Muhtarlığı 32 35 52 

Fulya Mahallesi Muhtarlığı 25 22 76 

Gülbahar Mahallesi Muhtarlığı 12 16 18 

Halil Rıfat Paşa Mahallesi Muhtarlığı 33 23 30 

Halide Edip Adıvar Mahallesi Muhtarlığı 15 12 30 

Halaskargazi Mahallesi Muhtarlığı 5 11 64 
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Harbiye Mahallesi Muhtarlığı 6 6 24 

İnönü Mahallesi Muhtarlığı 15 25 21 

İzzetpaşa Mahallesi Muhtarlığı 13 39 55 

Kaptanpaşa Mahallesi Muhtarlığı 6 12 0 

Kuştepe Mahallesi Muhtarlığı 34 76 327 

Mahmut Şevket Paşa Mahallesi 
Muhtarlığı 

28 42 57 

Mecidiyeköy Mahallesi Muhtarlığı 22 40 60 

Merkez Mahallesi Muhtarlığı 30 21 32 

Meşrutiyet Mahallesi Muhtarlığı 13 32 29 

Paşa Mahallesi Muhtarlığı 28 19 29 

Teşvikiye Mahallesi Muhtarlığı 13 24 22 

Yayla Mahallesi Muhtarlığı 10 20 15 

TOPLAM 484 635 1318 

 

- Muhtarlar ve Toplumsal Katılım Etkinlikleri 

Muhtarlar ve toplumsal katılımı güçlendirmek amacıyla düzenlenen toplantı ve 
etkinliklerle, mahalle sakinlerinin ihtiyaç ve talepleri değerlendirilmiş, ortak akıl ve işbirliği 
çerçevesinde çözüm odaklı çalışmalar yürütülmüştür. 

TARİH ETKİNLİK ADI 

18.04.2024 1. Muhtarlar Meclisi 

23.05.2024 2. Muhtarlar Meclisi 

16.08.2024 4.Muhtarlar Meclisi 

20.09.2024 5. Muhtarlar Meclisi 

28.11.2024 6. Muhtarlar Meclisi 

25.12.2024 7. Muhtarlar Meclisi 

19.10.2024 Muhtarlar Günü 

24.10.2024 Mahmut Şevket Paşa Kadınlar Buluşması 

07.12.2024 19 Mayıs Kadınlar Buluşması 

15.11.2024 Çocukların Güvende Olduğu Bir Kent İçin Ortak Akıl Çalıştayı 
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Toplumsal Katılım Odaklı Çalıştaylar 

2024 yılında gerçekleşen çalıştaylar: 

● Şişli Girişim Vadisi Çalıştayı 
● Şişli’de “Çocukların Güvende Olduğu Bir Kent İçin Ortak Akıl Çalıştayı” 
● Sokak Hayvanları Yasası Hakkında Stratejik Eylem Ve Risk Azaltma Planı Çalıştayı” 
● Roman Kadın Çalıştayı 
● Su Yönetimi Çalıştayı 
● 2025-2029 Stratejik Plan Çerçevesinde Şişli Bizim Ortak Akıl Çalıştayı 

Çalıştaylarımızla, yurttaşlarımızdan gelen öneri ve talepler doğrultusunda 5 yıllık Stratejik 
Planında hedef ve faaliyetleri belirlenmiş, “Çocuklar İçin Güvenli Bir Kent Politika Metni ve 
Eylem Planı’ oluşturulmuştur. 

 İETT - İlçe Belediye Buluşmaları Toplantısı 

Belediye Başkanımız Resul Emrah ŞAHAN ve İETT Genel Müdürü İrfan DEMET’in 
katılımıyla gerçekleşen programda; Şişli'nin toplu ulaşım konusunda karşılaştığı zorluklar 
ve bu alanda atılması gereken adımlar yer almıştır. Şişli Belediyesi'nin ev sahipliğinde Şişli 
Öğretmen Evi’nde gerçekleştirilen toplantıya, Şişli Belediyesi yöneticileri, ilçedeki kamu 
kurumlarının yetkilileri ve mahalle muhtarları katılmıştır.  

Toplantının gündeminde mahalle muhtarlarımız, mahallelerindeki ulaşım ihtiyaçlarını, 
iyileştirilmesi gereken konuları ve vatandaşların taleplerini İETT yetkililerine iletmişlerdir. 

Şişli Belediyesi'ne Yeşil Destinasyonlar Gümüş Ödülü 

2024 yılında sürdürülebilir turizm ve çevre uygulamaları konusundaki GTSC’ye üye olarak 
önemli bir adım atan Şişli Belediyesi, Stockholm'de düzenlenen GSTC Turizm 
Konferansı'nda Yeşil Destinasyonlar Gümüş Ödülünü almıştır.  

Şişli Belediyesi’ne Altın Karınca Ödülü 

2024 yılı içerisinde Marmara Belediyeler Birliği tarafından düzenlenen ve organize edilen 
Altın Karınca Ödülleri’nde, ulaşım ve hareketlilik kategorisinde Şişli belediyemizin 
“Kaldırımlar Bizim” Projesi ödüle layık görülmüştür.  

Şişli Belediyesi İle Almanya Charlottenburg-Wilmersdorf Belediyesi Arasında Kardeş 
Şehir Protokolü 

Şişli Belediyesi ve Almanya Charlottenburg-Wilmersdorf Belediyesi arasında, Türkiye ve 
Almanya arasındaki diplomatik ilişkilerin 100. yılında, 100. Kardeş Şehir Protokolü 
imzalanmıştır. Bu protokolle, güçlü bağlar kurarak kültürel, sosyal ve ekonomik işbirliklerini 
artırmak hedeflenmektedir. 

İstanbul’da Ekonominin Kalbinden Finansın Merkezine: Şişli’den Ataşehir’e Konferansı 

Şişli Belediyesi ile Ataşehir Belediyesi, Haliç Kongre Merkezi’nde “Ekonominin Kalbinden 
Finansın Merkezine: Şişli’den Ataşehir’e” Konferansını düzenlemiştir.  

 

 
176



 

HEDEF 5.7: Gelişmiş bir teknolojik altyapıyla verimli ve kaliteli hizmet 
sunulacaktır. 

 

Şişli Belediyesi, Akıllı Kent Modeli kapsamında kent yönetimini dijitalleştirerek daha 
verimli, güvenli ve erişilebilir hizmetler sunmak amacıyla CBS entegrasyonları, e-belediye 
uygulamaları ve KVKK uyum süreçlerini hayata geçirmiş; bilgi güvenliği ve veri yönetimi 
alanlarında kapsamlı çalışmalar gerçekleştirmiştir. 

  

Akıllı Kent 
Modeli 

360 derece çekim ile sokak görüntüleri kaydedildi. Tabela akıllandırma 
işlemi yapılarak, doğru vergilendirme ile gelir artırıcı çalışmalara destek 
sağlandı. Trafik levhaları, engelli rampası, cadde sokak levhaları, 
billboardlar, aydınlatma direkleri vb. konumsal olarak yerleri haritada 
gösterildi. 

CBS Plan değişikliklerinin aktarıldığı, ortofoto verilerinin güncellendiği, atık 
toplama modülünün hazırlandığı, görüş ekleme özelliğinin eklendiği, 
Taşınmaz Bilgi Sistemi modülünün entegre edildiği, harita API 
entegrasyonlarının yapıldığı ve tabelaların akıllandırıldığı 
belirtilmiştir.Veteriner Bilgi Sistemi web başvuru sayfasının devreye 
alındığı belirtilmiştir. 

E-Belediye İnternet üzerinden vatandaşların vergi beyanı vererek vergilerini 
ödeyebildiği, evraklarını sorgulayabildiği, kreş başvurularının alındığı ve 
rayiç bedellerin görüntülenebildiği belirtilmiştir. 

KVKK 
Çalışmaları ve 
Bilgi Güvenliği 
Süreçleri 

Farkındalık eğitimlerinin verildiği, 27001 denetimine girildiği ve olumlu 
sonuçlandığı, risk envanterleri ile kişisel veri envanterlerinin gözden 
geçirilerek değişikliklerin kaydedildiği, ayrıca sızma testi yapılarak tespit 
edilen zafiyetlerin kapatıldığı belirtilmiştir. 
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KOD STRATEJİK HEDEF 
TOPLAM 
FAALİYET 
SAYISI 

GERÇEKLEŞEN 
FAALİYET SAYISI 

GERÇEKLEŞMEYE
N FAALİYET SAYISI 

ERTELENEN 
FAALİYET 
SAYISI 

KISMİ 
GERÇEKLEŞEN 
FAALİYET 
SAYISI 

PERFORMANS 
ORANI % 

SH 1.1 

İhtiyaç sahibi bireyleri ve aileleri 
güçlendirmek için psikososyal 
destek ve ekonomik yardımlar, 
çeşitlendirilerek artırılacaktır. 

10 3 2  5 80% 

SH 1.2 

Toplum temelli sosyal hizmet 
yaklaşımıyla, Şişli genelindeki 
mevcut sosyal donatıların 
kapasitesi ve hizmet kalitesi 
yükseltilecek, belirlenecek 
ihtiyaçlar doğrultusunda yeni 
hizmet alanları oluşturulacaktır. 

4 1 3  0 25% 

SH 1.3 

Şişlililerin yaşam koşullarını 
iyileştirici, koruyucu ve önleyici 
sağlık hizmetleri geliştirilecek ve 
sosyal hizmetlerle eşgüdümü 
sağlanacaktır. 

5 3   2 100% 

SH 1.4 

Çocuk Dostu Kent kriterlerine 
uygun olarak, çocuklara yönelik 
eğitici, geliştirici ve destekleyici 
hizmetler geliştirilecektir. 

8 4 2  2 75% 

SH 1.5 

Gençlere ve yetişkinlere yönelik 
eğitim, kariyer, istihdam, 
girişimcilik ve kooperatifçilik 
destekleri, iç ve dış paydaşların 
işbirliğiyle artırılacaktır. 

7 2 2  3 71% 

SH 1.6 

Bedensel ve ruhsal sağlığın 
korunması için spor alanları ve 
hizmetleri artırılacak; genç 
sporcuların yetiştirilmesi 
desteklenecektir. 

4 3   1 100% 

SH 1.7 

Toplumsal eşitliği, dezavantajlı 
sosyal grupların ihtiyaçlarına 
duyarlılığı ve belediye hizmetlerinin 
herkes için erişilebilirliğini 
sağlamaya yönelik çalışmalar 
yürütülecektir. 

6 1 5   17% 

SH 2.1 Kültür-sanat faaliyetleri 25 mahalle 
genelinde artırılacaktır. 4 4    100% 

SH 2.2 
Yeni eğitim, kültür-sanat 
merkezleri kurulacak, etkinlik 
alanları geliştirilecektir. 

2  2   0% 

SH 2.3 
Şişli'nin kültür mirası korunacak, 
çağdaş sanat üretimi 
desteklenecektir. 

7 2 1  4 86% 
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SH 2.4 

Kültür-sanat etkinliklerinin herkes 
için erişilebilirliği sağlanacak ve 
tüm nüfus gruplarına yönelik 
yaşam kalitesini artıracak sanat 
etkinlikleri düzenlenecektir. 

1    1 100% 

SH 2.5 

Alanda faaliyet gösteren kurum ve 
kuruluşlarla işbirliği içinde, yerel 
ekonomiyi ve istihdamı 
destekleyen kültür-sanat 
programlarına yatırım yapılacaktır. 

4 2 1  1 75% 

SH 3.1 
Sürdürülebilir bir kent politikası için 
çevreci faaliyetler geliştirilecek ve 
uygulanacaktır. 

2 1   1 100% 

SH 3.2 
Daha yeşil bir Şişli için parklar ve 
yeşil alanlar artırılacak ve ihtiyaca 
uygun olarak geliştirilecektir. 

7 4   3 100% 

SH 3.3 
Temizlik işlerinin niteliği, yeni 
teknolojilerle desteklenerek çevre 
kalitesi geliştirilecektir. 

3 2   1 100% 

SH 3.4 

Hayvan hakları gözetilerek ve 
gönüllülerle işbirliği yapılarak, 
sokak hayvanlarının yaşamlarını 
iyileştirecek çalışmalar 
gerçekleştirilecektir. 

5 5    100% 

SH 3.5 

Çevre koruma ve ekolojik yaşam ile 
ilgili farkındalığı artıracak 
etkinlikler düzenlenecek ve iletişim 
çalışmaları yürütülecektir. 

4 1  1 2 75% 

SH 4.1 

Mahalle ölçeğinde belirlenen 
ihtiyaçları karşılayan, herkes için 
erişilebilir kamusal alanlar ve sosyal 
donatılar yaratılacaktır. 

8 1 3  4 63% 

SH 4.2 

Yaşam kalitesini artırmak için insan 
odaklı, çağdaş, katılımcı kentsel 
dönüşüm uygulamaları 
desteklenecek, kurumlar arası 
işbirliği geliştirilecektir. 

5 1 1  3 80% 

SH 4.3 

Yaya yollarının herkes için 
yürünebilir olması sağlanacak; 
destekleyici ulaşım ve otopark 
çözümleri üretilecektir. 

7 4 1 1 1 71% 

SH 4.4 

Güvenli kent modeli geliştirilecek, 
kurumlar arası işbirlikleri 
sağlanarak gerekli çalışmalar 
gerçekleştirilecektir. 

3 2 1   67% 

SH 4.5 
Yaşamı kolaylaştıran bilişim 
projelerine ve dijital kentleşmeye 
yatırım yapılacaktır. 

2 1 1   50% 
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SH 4.6 

Kent ve kentli için fayda üretecek 
tasarım ve sosyal inovasyon 
merkezleri, girişimciler ve 
öğrenciler için kolektif alanlar 
yaratılacaktır. 

4 1 2  1 50% 

SH 5.1 
Şişli Belediyesi katılımcılık, şeffaflık 
ve ulaşılabilirliği temel alan bir 
kurum kültürü ile yönetilecektir. 

6 4   2 100% 

SH 5.2 Toplumsal Eşitliğe duyarlı ve güçlü 
bir kurumsal kimlik geliştirilecektir. 5 3   2 100% 

SH 5.3 

Stratejik yönetim anlayışıyla, 
belediyenin sürdürülebilir ve 
ölçülebilir verimliliği artırılacak ve 
mali yapısı güçlendirilecektir. 

8 5   3 100% 

SH 5.4 

Belediyenin kurumsal gelişim 
hedefleriyle uyumlu, personelin 
bireysel performansı ve 
motivasyonu ile memnuniyetine 
dayalı bir insan kaynakları politikası 
uygulanacaktır. 

6 4 2   67% 

SH 5.5 
Yurtiçi ve yurtdışı kurumsal işbirliği 
programlarına aktif katılım 
sağlanacaktır. 

6 4 1  1 83% 

SH 5.6 

Büyükşehir Belediyesi, diğer ilçe 
belediyeleri, kamu kurum ve 
kuruluşları, muhtarlıklar, sivil 
toplum kuruluşları ve 
üniversitelerle ortak çalışmalar 
yürütülecektir. 

4 4    100% 

SH 5.7 
Gelişmiş bir teknolojik altyapıyla 
verimli ve kaliteli hizmet 
sunulacaktır. 

5 5    100% 

  152 77 30 2 43 79% 
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3- Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

2024 yılı Performans Programımızda 5 stratejik amaç sayılmış ve 30 stratejik hedef 
belirlenerek toplam 152 faaliyet ile bu hedeflere varılması planlanmıştır. 2024 yılı faaliyet 
raporumuzun incelenmesi ile toplam 152 adet faaliyetin 77 adedinin % 100 oranında 
gerçekleştirildiği, 43 adet faaliyetin ise kısmen olmak üzere; toplam 120 adet faaliyetin 
gerçekleştirildiği, 30 adet faaliyetin ise bütçe tasarrufu gibi gerekçeler ile 
gerçekleştirilemediği anlaşılmıştır. Performans programında 2024 yılı için öngörülen 
projelerin gerçekleşme oranı %79 olarak ortaya çıkmaktadır. 

Faaliyetlerin (proje sayısı bakımından) incelenmesi ile;  

- Stratejik̇  Amaç 1. Hak ve eşitlik temelli bir yaklaşımla toplumsal gelişim desteklenecek 
ve refah artırılacaktır; ait olan toplam 7 stratejik hedefin altında yer alan 44 faaliyetten 17 
adedin tamamı, 13 adedinin de kısmen gerçekleştirilerek %68 gerçekleşme oranına 
ulaştığı, 

- Stratejik̇  Amaç 2. Kapsayıcı bir kültür ve sanat politikası oluşturularak, Şişli’nin tarihi ve 
kültürel birikimi geleceğe taşınacaktır; ait olan 5 stratejik hedefin altında yer alan 18 
faaliyetten 8 adedin tamamı, 6 adedinin de kısmen gerçekleştirilerek %78 gerçekleşme 
oranına ulaştığı, 

- Stratejik Amaç 3. Sürdürülebilir bir çevreye sahip, tüm canlılar için yaşanabilir ve sağlıklı 
bir kent tasarlanacaktır; ait olan toplam 5 stratejik hedefin altında yer alan 21 faaliyetten 13 
adedin tamamı,  7 adedinin de kısmen gerçekleştirilerek %95 gerçekleşme oranına 
ulaştığı, 

- Stratejik Amaç 4. Yaşamı kolaylaştıran, yerel ekonomiyi destekleyen, inovatif ve güvenli 
bir Şişli için insan odaklı ve çok yönlü kentsel gelişim sağlanacaktır; ait olan 6 stratejik 
hedefin altında yer alan 29 adet faaliyetten 10 adedin tamamı, 9 adedinin de kısmen 
gerçekleştirilerek %66 gerçekleşme oranına ulaştığı, 

- Stratejik Amaç 5. Katılımcı, şeffaf, hesap verebilir bir anlayışla etkin ve mali yapısı güçlü, 
kurumsal performansı yüksek bir yönetim modeli geliştirilecektir; ait olan toplam 7 
stratejik hedefin altında yer alan 40 faaliyetten 29 adedin tamamı, 8 adedinin de kısmen 
gerçekleştirilerek %93 gerçekleşme oranına ulaştığı tespit edilmiştir. 
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5- Diğer Hususlar 

 

KENTYOL KENT HİZMETLERİ A.Ş. 2024 YILI BİLANÇO 

AKTİF(VARLIKLAR) 
2023 2024 

(Önceki Dönem) (Cari Dönem) 

A I-DÖNEN VARLIKLAR 1.279.421.372,72 2.817.380.152,03 

B A-Hazır Değerler 8.224.114,18 3.843.343,74 

C 1-Kasa 1.637.638,25 13.855,88 

C 2-Alınan Çekler 5.000.268,96 0 

C 3-Bankalar 1.586.206,97 3.816.814,01 

C 5-Diğer Hazır Değerler 0 12.673,85 

B B-Menkul Kıymetler 0 0 

B C-Ticari Alacaklar 1.104.198.461,57 2.403.931.821,17 

C 1-Alıcılar 1.077.614.944,09 2.378.684.303,69 

C 2-Alacak Senetleri 0 1.400.000,00 

C 5-Verilen Depozito ve Teminatlar 573.370,94 573.370,94 

C 6-Diğer Ticari Alacaklar 2.736.000,00 0 

C 7-Şüpheli Ticari Alacaklar 23.674.146,54 23.674.146,54 

C 8-Şüpheli Ticari Alacaklar -400.000,00 -400.000,00 

C Karşılığı(-) 0 0 

B D-Diğer Alacaklar 442.704,46 393.587,79 

C 5-Diğer Çeşitli Alacaklar 442.704,46 393.587,79 

B E-Stoklar 10.445,36 5.389.061,63 

C 1-İlk Madde ve Malzeme 5.101,60 4.527,24 

C 4-Ticari Mallar 5.343,76 5.368.272,68 

C 7-Verilen Sipariş Avansları 0 16.261,71 

B F-Yıllara Yaygın İnşaat ve Onarım 0 0 

B Maliyetleri 0 0 

B G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve 114.158.340,60 296.397.493,30 

B Gelir Tahakkukları 0 0 

C 1-Gelecek Aylara Ait Giderler 273.073,42 530.978,44 

C 2-Gelir Tahakkukları 113.885.267,18 295.866.514,86 

B H-Diğer Dönen Varlıklar 52.387.306,55 107.424.844,40 
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C 4-Peşin Ödenen Vergiler ve 50.174.039,59 105.500.010,42 

C Fonlar 0 0 

C 5-İş Avansları 19.273,12 28.514,31 

C 6-Personel Avansları 2.193.993,84 1.896.319,67 

A DÖNEN VARLIKLAR TOPLAMI 1.279.421.372,72 2.817.380.152,03 

A II-DURAN VARLIKLAR 28.365.954,17 39.487.661,20 

B A-Ticari Alacaklar 6.849.369,65 7.094.064,71 

C 5-Verilen Depozito ve 6.849.369,65 7.094.064,71 

C Teminatlar 0 0 

B B-Diğer Alacaklar 0 0 

B C-Mali Duran Varlıklar 1.559,43 2.004,24 

C 1-Bağlı Menkul Kıymetler 1.559,43 2.004,24 

B D-Maddi Duran Varlıklar 26.271.386,67 31.267.810,16 

C 1-Arazi ve Arsalar 6.776.736,81 8.598.806,76 

C 4-Tesis, Makina ve Cihazlar 33.215.518,63 42.687.560,12 

C 5-Taşıtlar 863.776,84 950.258,81 

C 6-Demirbaşlar 9.468.732,65 12.014.873,95 

C 8-Birikmiş Amortismanlar(-) -24.053.378,26 -32.983.689,48 

B E-Maddi Olmayan Duran Varlıklar 862.537,37 1.123.782,09 

C 1-Haklar 122.355,30 400.767,71 

C 5-Özel Maliyetler 4.638.651,90 4.974.348,16 

C 7-Birikmiş Amortismanlar(-) -3.898.469,83 -4.251.333,78 

B F-Özel Tükenmeye Tabi Varlıklar 0 0 

B G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve 197.128,62 0 

B Gelir Tahakkukları 0 0 

C 1-Gelecek Yıllara Ait Giderler 197.128,62 0 

B H-Diğer Duran varlıklar 0 0 

A DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 34.181.981,74 39.487.661,20 

A AKTİF (VARLIKLAR) TOPLAMI 1.313.603.354,46 2.856.867.813,23 

 

PASİF(KAYNAKLAR) 
2023 2024 

(Önceki Dönem) (Cari Dönem) 

A PASİF (KAYNAKLAR) 1.313.603.354,46 2.856.867.813,23 

A I-KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 1.306.519.166,28 2.825.211.297,59 

B A-Mali Borçlar 9.561,93 0 
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C 1-Banka Kredileri 9.561,93 0 

B B-Ticari Borçlar 14.821.420,19 48.022.616,32 

C 1-Satıcılar 14.627.492,15 47.651.298,91 

C 4-Alınan Depozito ve Teminatlar 46.404,00 150.600,00 

C 5-Diğer Ticari Borçlar 147.524,04 220.717,41 

B C-Diğer Borçlar 58.831.186,20 227.917.063,28 

C 4-Personele Borçlar 58.831.186,20 173.908.511,78 

C 5-Diğer Çeşitli Borçlar 0 54.008.551,50 

B D-Alınan Avanslar 1.525.158,23 2.119.345,52 

C 1-Alınan Sipariş Avansları 1.525.158,23 2.119.345,52 

B E-Yıllara Yaygın İnşaat ve 0 0 

B Onarım Hakediş Bedelleri 0 0 

B F-Ödenecek Vergi ve Diğer 1.150.682.294,06 2.535.378.870,06 

B Yükümlülükler 0 0 

C 1-Ödenecek Vergi ve Fonlar 190.957.081,91 748.704.358,33 

C 2-Ödenecek Sosyal Güvenlik 0 482.983.616,89 

C Kesintileri 0 0 

C 3-Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya 959.359.400,38 1.302.961.261,11 

C Taksitlendirilmiş Vergi ve 0 0 

C Diğer Yükümlülükler 0 0 

C 4-Ödenecek Diğer Yükümlülükler 365.811,77 729.633,73 

B G-Borç ve Gider Karşılıkları 80.552.607,89 11.773.402,41 

C 1-Dönem Karı Vergi ve Diğer 80.552.615,09 11.773.436,48 

C Yasal Yükümlülük Karşılıkları 0 0 

C 2-Dönem Karının Peşin Ödenen -7,2 -34,07 

C Vergi ve Diğer Yükümlülükleri 0 0 

C (-) 0 0 

B H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve 96.937,78 0 

B Gider Tahakkukları 0 0 

C 2-Gider Tahakkukları 96.937,78 0 

B I-Diğer Kısa Vadeli Yabancı 0 0 

B Kaynaklar 0 0 

A 
KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 
TOPLAMI 1.306.519.166,28 2.825.211.297,59 

A II-UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 0 

B A-Mali Borçlar 0 0 
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B B-Ticari Borçlar 0 0 

B C-Diğer Borçlar 0 0 

B D-Alınan Avanslar 0 0 

B E-Borç ve Gider Karşılıkları 0 0 

B F-Gelecek Yıllara Ait Gelirler 0 0 

B ve Gider Tahakkukları 0 0 

B G-Diğer Uzun Vadeli Yabancı 0 0 

B Kaynaklar 0 0 

A 
UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 
TOPLAMI 0 0 

A III-ÖZ KAYNAKLAR 7.084.188,18 31.656.515,64 

B A-Ödenmiş Sermaye 1.003.873.561,33 1.290.221.967,21 

C 1-Sermaye 79.130.000,00 79.130.000,00 

C 3-Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları 924.743.561,33 1.211.091.967,21 

B B-Sermaye Yedekleri 0 0 

B C-Kar Yedekleri 630.136,03 809.878,24 

C 1-Yasal Yedekler 63.773,02 81.963,86 

C 3-Olağanüstü Yedekler 360.230,82 462.984,32 

C 5-Özel Fonlar 206.132,19 264.930,06 

B D-Geçmiş Yıllar Karları 0 0 

B E-Geçmiş Yıllar Zararları(-) -997.419.509,18 -1.281.926.938,64 

C 1-Geçmiş Yıllar Zararları(-) -997.419.509,18 -1.281.926.938,64 

B F-Dönem Net Karı(Zararı) 0 22.551.608,83 

C 1-Dönem Net Karı 0 22.551.608,83 

C 2-Dönem Net Zararı(-) 0 0 

A ÖZKAYNAKLAR TOPLAMI 7.084.188,18 31.656.515,64 

A PASİF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 1.313.603.354,46 2.856.867.813,23 

 

 

 

ŞİŞLİ KENT HİZMETLERİ A.Ş. 12/2024 AYRINTILI BİLANÇOSU 

AKTİF(VARLIKLAR) 
2023 2024 

(Önceki Dönem) (Cari Dönem) 

I-DÖNEN VARLIKLAR 0 2.921.508,21 
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A-Hazır Değerler 0 1.191.644,53 

B-Menkul Kıymetler 0 0 

C-Ticari Alacaklar 0 970.531,60 

D-Diğer Alacaklar 0 3.615,62 

E-Stoklar 0 261.595,76 

F-Yıllara Yaygın İnşaat ve Onarım 0 0 

G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve 0 418.008,65 

H-Diğer Dönen Varlıklar 0 76.112,05 

DÖNEN VARLIKLAR TOPLAMI 0 2.921.508,21 

II-DURAN VARLIKLAR 0 1.379.274.583,45 

A-Ticari Alacaklar 0 24.576,96 

B-Diğer Alacaklar 0 0 

C-Mali Duran Varlıklar 0 0 

D-Maddi Duran Varlıklar 0 1.226.402.892,53 

E-Maddi Olmayan Duran Varlıklar 0 152.843.372,09 

F-Özel Tükenmeye Tabi Varlıklar 0 0 

G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve 0 3.741,87 

H-Diğer Duran varlıklar 0 0 

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 0 1.379.274.583,45 

AKTİF (VARLIKLAR) TOPLAMI 0 1.382.196.091,66 

 

 

PASİF(KAYNAKLAR) 
  

(Önceki Dönem) (Cari Dönem) 

PASİF (KAYNAKLAR) 0 1.382.196.091,66 

I-KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 4.238.179,45 

A-Mali Borçlar 0 37.018,94 

B-Ticari Borçlar 0 1.366.166,40 

C-Diğer Borçlar 0 1.404.815,67 

D-Alınan Avanslar 0 0,22 

E-Yıllara Yaygın İnşaat ve 0 0 

Onarım Hakediş Bedelleri 0 0 

F-Ödenecek Vergi ve Diğer 0 1.430.178,22 

Yükümlülükler 0 0 

G-Borç ve Gider Karşılıkları 0 0 
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H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve 0 0 

Gider Tahakkukları 0 0 

I-Diğer Kısa Vadeli Yabancı 0 0 

Kaynaklar 0 0 

KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 
TOPLAMI 0 4.238.179,45 

II-UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 984.000,00 

A-Mali Borçlar 0 0 

B-Ticari Borçlar 0 984.000,00 

C-Diğer Borçlar 0 0 

D-Alınan Avanslar 0 0 

E-Borç ve Gider Karşılıkları 0 0 

F-Gelecek Yıllara Ait Gelirler 0 0 

ve Gider Tahakkukları 0 0 

G-Diğer Uzun Vadeli Yabancı 0 0 

Kaynaklar 0 0 

UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 
TOPLAMI 0 984.000,00 

III-ÖZ KAYNAKLAR 0 1.376.973.912,21 

A-Ödenmiş Sermaye 0 1.173.918.966,50 

B-Sermaye Yedekleri 0 0 

C-Kar Yedekleri 0 0 

D-Geçmiş Yıllar Karları 0 275.159.890,27 

E-Geçmiş Yıllar Zararları(-) 0 0 

F-Dönem Net Karı(Zararı) 0 -72.104.944,56 

ÖZKAYNAKLAR TOPLAMI 0 1.376.973.912,21 

PASİF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 0 1.382.196.091,66 
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IV- KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

A- Üstünlükler 
● Şişli ilçesinin tarihi geçmişiyle zengin kültürel yapıya ve sosyal dinamiklere sahip 

olması 
● İstanbul’un merkez ilçelerinden biri olması 
● Katılımcı yönetimi önemseyen ve uygulayan bir yönetim anlayışı olması. 
● Sahadan gelen talep ve bilgiyi önemseyen, saha çalışmalarını önceleyen bir kurum 

kültürünün var olması 
● Paydaşlar ile sürdürülebilir iletişimin sağlanması. 
● Farklı katılım metodları uygulanarak vatandaşlarımızın memnuniyet derecelerinin 

ölçülebilir hale gelmesi. 
● Sosyal medyanın etkin ve aktif kullanılması.  
● Yurttaşların talep ve şikayetlerini aktarabildikleri, 24 saat erişime açık Çözüm 

Merkezi’nin olması. 
● Sosyal belediyecilik anlayışının yıllar içinde oturduğu, kurumsal hafızası güçlü bir 

belediye olması. 
● Yenilikçi bir yönetim anlayışı ile dünya şehirlerinden katkı almaya, yaratıcı 

yöntemleri yere özgü uyarlamaya ve geliştirmeye açık olması. 
● Şeffaf ve hesap verebilir, yenilikçi bir yönetim anlayışının benimsenmesi 
● Alanında eğitimli, deneyimli, genç, vizyoner ve takım ruhuna yatkın üst yönetici 

kadrosuna sahip olunması 
● Deneyimli ve hizmet içi eğitim almış yaş ortalaması genç personel olması 
● Güncel teknolojik altyapının kullanılması 
● Stratejik Yönetim Döngüsü çerçevesinde planlı, programlı ve veriye dayanan 

çalışmalar yapılması 
● Hizmetlerimizden faydalanan ve etkilenen tüm kesimler ile çalışanlarımızın 

kurumumuza duydukları güveni sürekli geliştirerek, öncü ve kaliteli belediyecilik 
hizmeti sunulması 

● Teknolojik yenilikleri, bilimsel ve yönetsel gelişmeleri sürekli takip ederek 
halkımızın hizmetine ivedilikle sun ulması 

● Çağdaş yönetim ilkesi doğrultusunda, sistemimizi sürekli gözden geçirerek elde 
edilen verilerin değerlendirilmesi sonucunda, yapılması gereken iyileştirme 
çalışmalarına önem ve öncelik verilmesi. 

● İlçemiz sakinlerinin yenilikçi, değişime açık, kentsel ve toplumsal gelişimi 
destekleyici olması 

● Belediye faaliyetlerinin kalite ve vatandaş memnuniyeti odaklı olması 
● Ar-Ge ile ilgili çalışmalara önem verilmesi 
● Üretilen tüm strateji ve faaliyetlerde bilimsel yöntemlere ve veri analizine önem 

verilmesi 
● İlçemizin mahallelerinin farklı sosyoekonomik profillere sahip olduğunun farkında 

olarak çalışmaların mahallelere göre tasarlanması 
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B- Zayıflıklar 
● Mevcut ekiplerin yeni uzmanlık alanlarına yönelik yeterli deneyimi olmaması 
● Kurum içi personel eğitimlerinin fiziksel yetersizliklerden kaynaklı 

gerçekleşememesi veya sürdürülebilir olmaması 
● Birimler arası iletişim ve koordinasyonun yetersiz olması 
● Belediyenin hizmet tesislerinin yetersiz kalması ve talebin karşılanmaması. 
● Kurum çalışanlarının uygulamalarına yeterince hâkim olmaması 
● Ticaret alanlarında kaldırım ve yolların kontrol edilemeyen işgalleri, 
● Sanayi kuruluşlarının bölge içerisinde oluşu 
● Şişli ilçesinin eski yerleşim alanı olması nedeniyle hafriyat kamyonlarının 

kontrolünün tam sağlanamaması 
● Eski ve çarpık yapılaşma nedeniyle kent esenliğinin zorlaşması  
● Faaliyet ve tesislerin kayıt ve rezervasyon sisteminin online olarak olmaması 
● Motivasyon ve kurumsal aidiyete yönelik çalışmaların yetersiz kalması 
● Personelin yaş ortalamasının yüksek olması, yeterli eğitim düzeyine sahip 

olmaması, performans değerlendirme sisteminin etkin olmaması. 
● Önemli gün ve haftaların kutlanmasında yeterli meydanın olmaması, ilçe halkının 

sosyal, kültürel ve eğitsel konularda kullanımına sunduğumuz kültür merkezlerinin 
yetersiz olması, yoğun bir şekilde oluşan taleplerin karşılanmasında olumsuzluklar 
yaşanması. 

● İlçede yaygın olarak trafik ve otopark sorunu olması 
● Park ve yeşil alanların küçük ölçekli, dağınık olması ve yeni yeşil alanlar 

kazandırılamaması 
● İlçenin yoğun yerleşim ve ticaret merkezi olması sebebiyle gündüz nüfusun 

yoğunluğu 
● Saha çalışması gerektiren taleplerin trafiğin yoğun seyrettiği saatlerde gelmesi 

sebebiyle kent içi trafiğinde mevcut araçların yetişmekte güçlük çekmesi 

C- Değerlendirme 
● Hizmet içi eğitimin nitelik, nicelik olarak arttırılmasının ve katılımların sağlanması 
● Birimlerin ve hizmet merkezlerinin daha rahat çalışacağı fiziki şartların daha iyi 

olduğu alanların tasarlanması 
● Kurum içi koordinasyon ve işbirliğinin artırılması 
● İç kontrol çalışmalarına ağırlık verilerek değişen şartlara uyumlu olarak tüm 

kaynaklar ve süreçler daha güvenli, etkin, verimli ve ekonomik hale getirilmesi 
● Şişli bölgesinde işyerlerinin çoğunlukta olması nedeniyle, ilçe nüfusu gece ile 

gündüz arasında farklılık göstermekte, gündüz ilçe nüfusu artmaktadır. Gece ve 
gündüz nüfus sayısında değişiklik olan ilçemizde hizmet ihtiyacı ve iş yükünün 
çoğalması ile hizmetler daha etkin hale getirilmeli 

● Çalışan personelin daha verimli ve aktif olması için aralarındaki iletişimin 
kuvvetlendirilmesi eğitim, kişisel gelişim ve sosyal aktivitelerin düzenlenmesi, 
ekonomik ve sosyal durumlarını iyileştiren ve yükselten uygulama ve yaklaşımların 
benimsenmesi ile motivasyonlarını artırıcı tedbirlerin alınması ile bu yönetim 
anlayışının sürekli ve kalıcı hale getirilmesi sağlanmalıdır.  

● Güncel Kanun, Mevzuat ve Yönetmeliklerin tüm personel tarafından takip edilerek 
gerektiği takdirde eğitimler verilerek personelin etkin bir şekilde çalışması 
sağlanmalıdır. 
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● Belediye içerisinde toplumsal cinsiyet eşitliği ve yaş oranları izlenmeli ve 
denetlenmelidir. 

● Kurumun yürüttüğü faaliyetlerin sağlıklı bir şekilde izlenmesi ve ölçülmesi 
amacıyla veri izleme tablosu ve performans göstergeleri üç ayda bir ara dönem 
raporlarıyla izlenmeli 

● Belediyemiz faaliyetlerine amaç ve politikalara, stratejik planlara, performans 
programlarına ve mevzuata uygun olarak planlanmasını ve yürütülmesini; 
kaynakların ekonomik, etkili ve verimli kullanılmasını iç kontrol sisteminin etkinliği 
ve risklerini asgariye indirilmesi için gerekli önlemleri alarak çalışmalarına devam 
etmelidir. 
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