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“Vatanını en çok seven, görevini en iyi yapandır.”



Kıymetli Şişlili Komşularım,

Verimli, üretken ve sizlerin talep ve ihtiyaçlarına çözüm 
geliştiren bir yılı geride bıraktık. Her ne kadar Şişlimiz 
için dayanışmanın, katılımcı demokrasinin ve hak temel-
li paylaşımın yükseldiği bir yıl olsa da 2023, ülkemiz için 
derin yaraların açıldığı, on binlerce insanımızı kaybetti-
ğimiz acı bir yıl oldu. 

6 Şubat 2023 tarihinde yaşanan ve 11 ilimizi derinden 
etkileyen Maraş depremi pek çok acının ve kaybın ya-
şanmasına neden olurken, afetler karşısında ne kadar 
hazırlıksız bir ülke olduğumuz gerçeğini bir kez daha or-
taya koydu. Depremin ilk gününden itibaren siz kıymetli 
Şişlili komşularımın büyük desteğiyle deprem bölgesine 
el uzattık. İlk etapta yola çıkan arama kurtarma ekibi-
mizin ardından, büyük bir dayanışma örneği göstererek 
hazırlanan 150 yardım tırımız, veterinerlikten sosyal 
desteğe kadar pek çok alanda çalışan personelimiz ve iş 
makinalarımızla bölge halkının yanında olduk. Antakya, 
Serinyol, Arsuz ve İskenderun’da kurduğumuz mutfakla-
rımızla bölge halkının sıcak yemekle buluşmasına destek 
verdik. 

Bu desteklerimiz sadece ilk günlerin acı tablosunun ya-
şandığı dönemde olmadı. Afet sonrasında psiko-sosyal 
destekten eğitime kadar farklı alanlarda bölge halkının 
özellikle de Hatay’ın Arsuz ilçesinde yaşayan dostlarımı-
zın yanında olduk. Afet bölgesi için uzun vadede yarar 
sağlayabileceğini düşündüğümüz “Şişli-Arsuz Psikosos-
yal Destek Merkezi” çalışmalarımızı tamamlayarak, 2024 
yılının ilk günlerinde açılışını yaptık. 

Sözlerime başlarken belirttiğim üzere, siz Şişlili komşula-
rımız için de tamamladığımız, projelendirdiğimiz ve ha-
zırlık çalışmalarına başladığımız onlarca projenin ayağa 
kalktığını görmek  bizleri son derece mutlu ediyor. Sosyal 
destekten eğitime, kültür sanattan çevreye kadar hayatın 
her alanına dokunan projelerimizin, kuşkusuz, hepsi son 
derece kıymetli ve  önemli. 

Ancak bizi en çok etkileyen ve önem verdiğimiz proje, 
güvenli yaşam hakkımız için vazgeçilmez olan kentsel 
dönüşüm çalışmalarımız. 

Belediyemizin iştiraki olarak faaliyetlerine başlayan 
KENTHAŞ bünyesinde hazırladığımız kentsel dönüşüm 
odaklı projelerimiz, beklenen İstanbul depremi öncesin-
de hayati öneme sahip. Öncelikli olarak ilçemiz gene-
linde yapı stoğunu incelemeye yönelik risk analizi çalış-
malarını yaparak, “Kentsel Dönüşüm Strateji Planımızı 
hazırladık. İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ne (İBB) bağlı 
AKOM ve Ulaşım Planlama Daire Başkanlığı ile de bir 
afet planı hazırlanıyor. 

Hazırladığımız Şişli Kentsel Dayanıklılık Programımız 
çerçevesinde ise Quick Sigorta ile Bina Tamamlama Si-
gortasını devreye alarak “Sigortalı Kentsel Dönüşüm” sü-
recini başlattık. 

Kıymetli komşularım, 

Son yıllarda yaşanan ekonomik krizin etkisinin artarak 
devam ettiği ve derin yoksulluğun günden güne daha 
görünür olduğu 2023 yılında, Şişli’nin en önemli değeri 
olan dayanışma kültürüyle komşularımıza soluk aldır-
maya gayret ettik. Bütçemizde sosyal desteklere ayırdı-
ğımız payı artırarak, çeşitlendirdiğimiz hizmet ağımızla 
yoksulluk karşısında komşularımızı yalnız bırakmadık. 

Herkes için yaşanabilir bir Şişli hedefimiz doğrultusunda 
hayata geçirdiğimiz Komşu Kart, sürdürülebilir çevre po-
litikaları, atık toplama ve geri dönüşüm gibi çalışmaları-
mıza ağırlık vererek devam ettik. Karbon ayak izi azaltım 
çalışmalarımız devam ederken, bu hareketin yaygınlaş-
ması için okullardan sosyal hayata kadar her alanda kom-
şularımızı bu çalışmanın bir parçası yapmanın gayretinde 
olduk. Siz Şişlili komşularımızın bu çalışmalara verdiği 
sonsuz desteğe yürekten şükranlarımı sunuyorum. 



Muammer KESKİN
Şişli Belediye Başkanı

Kültür sanatın kalbi olan Şişli, 2023 yılında da bu unvanı 
hak ettiğini bir kez daha gösterdi. Şişlimizin geçmişten 
gelen güçlü ve zengin kültür hazinesini ortaya çıkarmak 
için başladığımız çalışmalar, bir aşama daha ileri giderek 
önemli bir noktaya geldi. Şişli’nin tarihe ışık tutacak Şişli 
Semt Kitaplığı serimiz tamamlanarak yayımlandı. Yine 
Şişli’nin belleğini gelecek nesillere aktarmak için gerçek-
leştirdiğimiz Sözlü Tarih çalışmamızı da tamamladık. 
Şişli Edebiyat Günleri’nden Plak Festivali’ne, Anlatımlı 
Salı Resitalleri’nden festival film gösterimlerine kadar 
sanatın her rengini içine alan geniş kapsamlı etkinlikle-
rimizle çok kültürlü sosyal yapımızı daha da zenginleş-
tirdik. 

Bütün bu çalışmaları yürütürken toplumun incinebilir 
kesimlerini asla yalnız bırakmadık. 2023 yılında hizmete 
giren; Kuştepe Gündüz Bakımevi, yenilenen Alzheimer 
Gündüz Yaşam Evi, Mahalle Evleri gibi sosyal desteği 
önceleyen projelerin yanı sıra, Komşu Kafe gibi sosyal 
yaşamın güçlenmesine katkı sağlayan projelerimizi ta-
mamlamış olmanın huzurunu yaşıyoruz. 

Can Dostlarımızı 2023 yılında da unutmadık. Onlar Şiş-
li’nin yaşamına değer katan patili komşularımız. Yaptığı-
mız çalışmalarla onlara da hak ettikleri değeri vermenin 
gayretinde olduk. 

Sadece bir kısmından bahsetme olanağı yakaladığım 
hizmetlerimizin çok daha geniş ve ayrıntılı bilgilerini ka-
muoyunun bilgi ve denetimine sunduğum Faaliyet Ra-
porumuzda görebilirsiniz. 

Bütün bu faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde gece gündüz 
demeden emek veren tüm çalışma arkadaşlarıma, Şişli 
Belediyesi Meclis Üyelerine ve bizi her zaman destekle-
yen komşularımıza sonsuz teşekkürlerimi sunarım. 
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A. Misyon ve Vizyon

Temel Değerler

Hak temelli yaklaşım ve 
katılımcı yöntemlerle 

tasarlanan hizmetlerimizin, 
sürdürülebilirliğini 

sağlayıp erişilebilirliğini artıran; 
toplumsal eşitliği gözeten, yaşam 

kalitesini yükselten, yenilikçi, 
şeffaf, ulaşılabilir, 
hesap verebilir bir 
belediye olmak.

Komşularımızın sokak ve meydanların-
da kendilerini güvende ve özgür 

hissettikleri, kültür ve sanat 
faaliyetlerinin tüm mahallelerinde 
yaşamı zenginleştirdiği, ekolojik ve 
kültürel mirası koruyan, çok yüksek 

insani gelişme düzeyine sahip, 
komşularımızla birlikte yönetilen bir 

Şişli. 

Misyon

Vizyon

Evrensel etik 
değerlere 

bağlılık
 Toplumsal 
adalet ve 

eşitlik

Katılımcılık 
ve birlikte 
yönetim

Şeffaflık 
ve hesap 

verebilirlik

Ulaşılabilirlik 
ve çözüm 
odaklılık

 Yenilikçilik 
ve kolektif 
yaratıcılık

Sürdürülebilir 
kalite ve 
verimlilik

Çevre bilinci 
ve ekolojik 
duyarlılık

 Kültürel 
mirasa 
saygı
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B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar

Büyükşehir Belediyesi statüsündeki yerlerdeki ilçe belediyelerinin görev, yetki ve sorumlulukları 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14 ve 15. 
5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun ise 7. maddelerinde sıralanmış olup, buna göre Şişli Belediye Başkanlığı; mahalli ve müşterek 
nitelikte olmak ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun münhasıran büyükşehir belediyelerine vermiş olduğu görev ve yetkilerin 
dışında kalmaları kaydıyla;

a) İmar, kentsel altyapı, coğrafi ve kent bilgi sistemleri, çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık, zabıta, acil yardım, kurtarma ve ambulans, 
şehir içi trafik, defin, ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar, konut, kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor, sosyal hizmet ve yardım, 
nikah, meslek ve beceri kazandırma, ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapmak, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açmak,

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapmak veya yaptırmak, her türlü araç, gereç ve malzeme ihti-
yaçlarını karşılamak, sağlıkla ilgili her türlü tesisi açmak ve işletmek, kültür ve tabiat varlıkları ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakımından 
önem taşıyan mekanların ve işlevlerinin korunmasını sağlamak, bu amaçla bakım ve onarımını yapmak, korunması mümkün olmayanları 
aslına uygun olarak yeniden inşa etmek. Gerektiğinde öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme vermek ve gerekli desteği sağlamak, her 
türlü amatör spor karşılaşmaları düzenlemek, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara belediye 
meclisi kararıyla ödül vermek, gıda bankacılığı yapmak.

c) Kanunlarla başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahalli müşterek nitelikteki diğer görev ve hizmetleri de yapmak veya yaptır-
mak.

ç) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkartmak,  belediye  yasakları  koymak ve  uygulamak, kanunlarda belirtilen 
cezaları vermek,

d) Gerçek ve tüzel kişiler ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek,

e) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılım paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak, vergi, resim ve harç 
dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak,

f) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve 
yaptırmak,

g) Mahalli müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamu-
laştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı ayni hak tesis etmek,

ğ) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşma ile tasfiyesine karar vermek, 

h) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla, izinsiz satış yapan seyyar satıcıları ticaretten men etmek, 
izinsiz satış yapan seyyar satıcıların ticaretten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda 
bankalarına, cezası ödenmeyerek 30 gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları da yoksullara vermek,

ı) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek,

i) Belde sakinlerinin belediye hizmetleri ile ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması yapmak,

j) Kanunlarla münhasıran Büyükşehir Belediyesi’ne verilen görevler ile 5216 sayılı yasanın 7. maddesinin 1. fıkrasında sayılanlar dışında  kalan 
görevleri yapmak ve  yetkileri kullanmak,

k) Büyükşehir katı atık yönetim planına uygun olarak, katı atıkları toplamak ve aktarma istasyonuna taşımak,

l) Sıhhi işyerlerini, 2. ve 3. sınıf gayrisıhhi müesseseleri, umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek,

m) Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

şeklinde sıralanan hizmetlerini yapmak, yaptırmak, yürütmek, işletmek, işlettirmek görev, yetki ve sorumluluğuna sahip bulunmaktadır.
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C. İdareye İlişkin Bilgiler

C.1 Fiziksel Yapı
Şişli Belediyesi, Merkez Mahallesi‘nde bulunan ana hizmet binasının dışında, ilçenin tüm mahallelerine dağılmış son derece yaygın belediye 
birimleri eliyle hizmet yürütmektedir. Hizmet ve sosyal-kültürel amaçlı bina-tesis envanteri aşağıya çıkarılmıştır:

YAPI KULLANICI BİRİM ADRES

HİZMET 
BİNALARI

Şişli Belediyesi Ana Hizmet Binası   Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:8

Park Bahçeler Müdürlüğü   Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. Nadide Sok. No:32

Sağlık İşleri Müdürlüğü   Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1

Esentepe Hizmet Binası   Belediye Büyükdere Cad. No:100

Veteriner İşleri Müdürlüğü   Belediye Piyalepaşa Bulvarı No:80

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü   Belediye Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı No:78

Temizlik İşleri Müdürlüğü   Belediye Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı İSTAÇ Atık İstasyonu Yanı 
No:76

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü   Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1

SPOR 
MERKEZLERİ

Halide Edip Adıvar Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. No:51/A 

Feriköy Seymen Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Feriköy Mh. Seymen Sk. No:58/A

Mahmut Şevket Paşa Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Kuruçay Cad. No:15/A-B 

Gülbahar Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Mecidiyeköy Mah. Gülbahar Cad. No:43/45 

Yayla Mahallesi Spor Merkezi / Spor 
Okulu

Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Yayla Mah. Koranti Sok. No:2 

Topağacı Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Teşvikiye Mah. Ihlamur Yolu Cad. No:52 

İzzetpaşa Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Vefa Poyraz Caddesi No:4/B-4/C

Yusuf Tunaoğlu Mahalle Spor Tesisi 
(Stat)

Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Ayazağa Mah. Sokak 131 No:32 

Fulya Yüzme Havuzu Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Fulya Mah. Hakkı Yeten Cad. No:19 

SAĞLIK 
MERKEZLERİ

Kısırlaştırma ve Rehabilitasyon 
Merkezi Veteriner İşleri Müdürlüğü Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı No:80 /B

Müdürlük Hizmet Binası Polikliniği Sağlık İşleri Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1

Ayazağa Tıp Merkezi (Kurtuluş) Sağlık İşleri Müdürlüğü Eskişehir Mah. Bilezikçi Sok. No:198

Şişli Tıp Merkezi (Paşa Mahallesi) Sağlık İşleri Müdürlüğü Paşa Mah. Darülaceze Yolu No:60

Başkanlık Hizmet Binası Polikliniği Sağlık İşleri Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:8 

SOSYAL HİZMET 
MERKEZLERİ

Giysi Bankası Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Yay Meydanı Caddesi, No: 9/A

Şişli Dikimevi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Şehit Er Cihan Namlı No:97/1

Kadın Danışma Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Kaptanpaşa Mah. Darülaceze Cad. No:38/B

Kadın Politikaları Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Cad. No:36 

Şişli Gıda Bankası Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Gülbahar Mahallesi 5.Yıl sokak No:2-4 (1.Bodrum kat)
(Aksoy Plaza)

Merkez Mahalle Mutfağı Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Merkez Mah. Hanımefendi Sok. No:2  

Sosyal Mutfak “Aşevi” Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Piyalepaşa Bul. No:78 İSTAÇ Yanı
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YAPI KULLANICI BİRİM ADRES

SOSYAL HİZMET 
MERKEZLERİ

Gülbahar Mahalle Mutfağı Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Gülbahar mah, Cemal Sahir Sokak No:30A 

Mahalle Berberi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Zerafet Sok. No:3 A-B

Şişli Ortak Deneyim Atölyesi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1 Kat:5

Roman Hakları Araştırma ve 
Uygulama Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Arif Sokak No: 1/B

Engelli Koordinasyon Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Duatepe Mah. Baruthane Cad. No:96 Feriköy

Görme Engelliler İnovatif Atölyesi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Duatepe Mah. Baruthane Cad. No:96 Feriköy

İlk Adım Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Güler Sokak No:19

Açık Ev Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Duatepe Mah. Baruthane Cad. No:96 Feriköy

Şizofreni Gönüllüleri ve Dayanışma 
Derneği

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Abide-i Hürriyet Caddesi, Lale Palas No: 10/8

Psikolojik Danışmanlık ve Sosyal 
Rehabilitasyon Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Gülbahar Mahallesi Avni Dilligil Sokak No:16/5

Yaşayan Ev Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Avukat Caddesi No: 70

Alzheimer Gündüz Bakımevi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Kuştepe Mah. Karkuyusu Sok. No:57

Mülteci Danışma ve Destek Merkezi- 
Göçmen Dayanışma Derneği

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Halaskargazi Cad. Kent Apt. No: 168/13

Yaşlı Hakları Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Avukat Caddesi, No: 72

Derviş Eroğlu Evlendirme Dairesi Yazı İşleri Müdürlüğü Feriköy Mah. Çobanoğlu Sok. Feriköy 

Maçka Evlendirme Dairesi Yazı İşleri Müdürlüğü Harbiye Kadırgalar Cad. No:4

KÜLTÜR-SANAT 
ALANLARI

Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Darülaceze Cad. No:9/1-1

Cemil Candaş Kent Kültür Merkezi Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 19 Mayıs Halaskargazi Cad. No:168

Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi 
Kütüphanesi

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Boruçiçeği Sk. No: 2 

Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi 
Tiyatro Salonu

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar, Darülaceze Cad. 9/1-1 

Cemil Candaş Kent Kültür Merkezi 
Tiyatro Salonu

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 19 Mayıs Mah. Halaskargazi Cad. No:168 

EĞİTİM
 ALANLARI

Merkez Çocuk Gündüz Bakımevi Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü  Merkez Mah. Nadide Sok. No:19

Halide Edip Adıvar Çocuk Gündüz 
Bakımevi

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Halide Edip Adıvar Cad. No:36/2

İzzetpaşa Fatma Girik Çocuk Gündüz 
Bakımevi

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü İzzetpaşa Mah. Yeni Yol Cad. No:1

Gülbağ Çocuk Gündüz Bakımevi  Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Gülbahar Mah. Harman Yolu Üst Sok. No:1

Mahmut Şevket Paşa Çocuk Gündüz 
Bakımevi

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Mithat Paşa Cad. No:20

Feriköy Çocuk Gündüz Bakımevi Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Feriköy Mah. Kuyulubağ Sok. No:98

Paşa Mahallesi Çocuk Gündüz 
Bakımevi

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Paşa Mah. Topel Sok. No:4/1

19 Mayıs Mehmet Emin Sungur Çocuk 
Gündüz Bakımevi

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü

Mehmet Emin Sungur Çocuk Yaşam Kompleksi, 19 Mayıs 
Mah. Veteriner Hilmi Sok. No:5

Halil Rıfat Paşa Çocuk Gündüz 
Bakımevi

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Halil Rıfat Paşa Mah.İlhanlı Sok. No: 4-6 
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YAPI KULLANICI BİRİM ADRES

EĞİTİM
 ALANLARI

Gülbağ Bilimevi/Destek Eğitim Kursu 
Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Gülbahar Mah. Üst Harmanyolu Sok. Koca Apt. No:11

Halide Edip Adıvar Bilimevi/Destek 
Eğitim Kursu Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Halide Edip Adıvar Mah. Halide Edip Adıvar Cad. Karayiğit 
Sok. No: 4/A

Mahmut Şevket Paşa Bilimevi/Destek 
Eğitim Kursu Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Baran Sok. No:7

19 Mayıs Mehmet Emin Sungur Kitap 
Okuyan Çocuklar Oyun Kitaplığı

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 19 Mayıs Mah. Veteriner Hilmi Sok. No:5/1

MAHALLE 
HİZMET ALANLARI

İnönü Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Papa Roncalli Sok. No:21

Halil Rıfat Paşa Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Halil Rıfat Paşa Mah. Erkmen Cad. No:4

Halide Edip Adıvar Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Halide Edip Adıvar Mah. Halide Edip Adıvar Cad. Karayiğit 
Sok. No: 4/A

Kuştepe Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü İnönü Cad. No:17

Feriköy Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Barutçular Sk. No:20

Cumhuriyet Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Merkez Mah. Sıracevizler Cad. No:27/2

İzzetpaşa Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Vefa Poyraz Cad. No:9 Avrasya İş Hanı Kat:2

Ergenekon Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Yunus Bey Sok. No:15

Teşvikiye Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Ihlamuryolu Sokak No:51/3 (Topağacı Otopark üstü)

Mahmut Şevket Paşa Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Baran Sok. No:7

Gülbahar Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Şahika Sokak No:4

Muhtarlık Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 25 Mahalle

DİĞER

Ayazağa Yeşiltepe Mesire Alanı İşletme Müdürlüğü Yeşiltepe Mah. C Tipi Mesire Alanı

Şile Dinlenme Tesisi İşletme Müdürlüğü Üsküdar Cad. No:612 Şile/İstanbul

Topağacı Otoparkı İşletme Müdürlüğü Nişantaşı Ihlamuryolu Sok. No:51/2

Derviş Eroğlu Otoparkı İşletme Müdürlüğü Feriköy Mah. Kuyulubağ Sok. No:101

Feriköy Otoparkı İşletme Müdürlüğü Yayla Mah. Yay Meydanı  Cad No:1

Lala Şahin Otoparkı İşletme Müdürlüğü Cumhuriyet Mah.Düzoğlu Sok.No:6/A

Maçka Evlendirme Otoparkı İşletme Müdürlüğü Harbiye Mah.Kadırgalar Cad.No:9

Osmanbey Otoparkı İşletme Müdürlüğü Meşrutiyet Mah. Tuğrul Sok. No:12A

Fulya Komşu Kafe İşletme Müdürlüğü Fulya Mah. Bahçeler Sok. No: 1/1

Derviş Eroğlu Büfe İşletme Müdürlüğü Feriköy Mah.Çobanoğlu Sok.No:101 Feriköy

Derviş Eroğlu Düğün Salonu İşletme Müdürlüğü Feriköy Mah.Çobanoğlu Sok.No:101 Feriköy

Kuştepe Düğün Salonu İşletme Müdürlüğü Kuştepe Mah. Köz Sok. No: 2A

Maçka Evlendirme Dairesi Kafeterya İşletme Müdürlüğü Harbiye Mah.Kadırgalar Cad.No:9

Atık Toplama Birimi İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü Merkez Mh.Darülaceze Cd. No:16/1 

Benzin istasyonu Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:10

Lojman-Konut Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü Meşrutiyet Mah. Tuğrul Sok. No: 11

Asfalt Fabrikası Fen İşleri Müdürlüğü Kemerburgaz köyü Burunsuz mevkii 23 pafta 885 parsel 
Eyüpsultan
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CİNSİ FAAL ARAÇLAR KİRALIK ARAÇLAR FAAL/ KİRALIK 
ARAÇ TOPLAMI

Binek / Otomobil 16 58 74

Minibüs 4 22 26

Otobüs 4 28 32

Çocuk Oyun Aracı (Oyunbüs) 1 … 1

Kamyonet (Açık/ Kapalı Kasa/ Pikap) 5 7 12

Kamyonet (Hafif Ticari Araç) 20 40 60

Frigorifik Soğutuculu (K.K.Kamyonet) 2 5 7

Çift Kabin Kamyonet/ Van  Kamyonet 13 15 28

K. K. Damperli Kamyonet 1 … 1

Ambülans 4 1 5

Hayvan Nakil Aracı 2 … 2

Cenaze Nakil Aracı 2 … 2

Mobil İkram Aracı 2 1 3

Arama Kurtarma Ekip Aracı 1 … 1

Engelli Taşıma Aracı (Otobüs/Minibüs) 2 1 3

Anons Aracı (Kamyonet/ Otobüs) 2 … 2

Sepetli Platform 6 1 7

Yük / Eşya Taşıyıcı Kamyon 3 … 3

Çöp Kamyonu … … …

Kapalı Kasa Kamyon (Van Tipi) 1 … 1

Damperli Kamyon (Tek/ Çift/ Üç Dingil) 8 12 20

Su ve Sulama Tankeri ( Arasöz) 8 3 11

Yakıt Nakil Aracı 1 … 1

Vidanjör … 1 1

Çekici ve Kurtarıcı Aracı 5 … 5

Karla Mücadele ve Tuzlama Aracı 2 4 6

ATV-Motosiklet 3 … 3

Cam Toplama Aracı 1 … 1

Motosiklet/ Motosiklet Üç Teker … 5 8

Yol Kazıyıcı (Greyder) 1 … 1

Asfalt kazıcı / İş Makinesi (Freze) 1 1 2

Asfalt Robotu (Yama ve Serme Robotu) 2 1 3

Paletli Ekskavatör 2 … 2

Loder / Lastik Yükleyici 2 … 2

Kazıyıcı Yükleyici İş Makinesi 3 … 3

Mini Yükleyici / İş Makinesi 2 … 2

Silindir İş Makinesi 3 … 3

Forklift 1 1 2

TOPLAM 136 207 346

GENEL ARAÇ VE İŞ MAKİNESİ TABLOSU
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Şişli Belediyesi, 37 meclis üyesi ve 7 başkan yardımcısının bulunduğu 31 müdürlükten oluşan teşkilat yapısıyla hizmetlerini sürdürmektedir. 

MECLİS ÜYELERİ

 Cumhuriyet Halk Partisi  Adalet ve Kalkınma Partisi

Milliyetçi Hareket Partisi

MÜRSEL KATAR

EYÜP ÇAKAR

MEHMET ÖZTÜRK

HATİCE KEP

SİNAN ŞAMİL MERİÇ

MUSTAFA ARPACI

KADİR DEMEZ

C.2 Örgüt Yapısı

 CİHAN YAVUZ
 NURETTİN TAN
 MEDET ÇEKEMCİ
 RESUL EMRAH ŞAHAN
 SEYFİ ERBAŞ
 UMUT ŞENOL
 ÇETİN KEÇELİ
 FATOŞ HAMZALI
 LEVENT ÜZÜMCÜ
 SELİNA DOĞAN
 EROL BEYAZTAŞ
 SEVAL ADALI
 OYA AKDENİZ
 BİROL AKGÜNEŞ
 DOĞAN KILIÇ

 HASAN ERCAN
 ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN
 BEYHAN DEMİR
 HAKAN AKA
 TURGAY KESKİN
 HAMDİ GÜLPINAR
 EMİN VAHAP ŞİMŞEK
 İLHAN ÜMİT GÜVEN
 GÜLER DAĞIDIR
 ALAATTİN ALKILIÇ
 KAZIM KOÇ
 NİLÜFER YANIK
 ERDAL YALÇIN
 BAYRAM ÖZATA
 CEMİL VASKEN BARIN

DİVAN KATİPLERİ

ZEHRA CEMRA ÖZYALÇIN  ASİL

OYA AKDENİZ  ASİL

FATOŞ HAMZALI  YEDEK

MEDET ÇEKEMCİ  YEDEK

MECLİS BİRİNCİ BAŞKAN VEKİLİ ÇETİN KEÇELİ

MECLİS İKİNCİ BAŞKAN VEKİLİ GÜLER DAĞIDIR

CUMHURİYET HALK PARTİSİ 
GRUP BAŞKAN VEKİLİ DOĞAN KILIÇ

ŞİŞLİ BELEDİYE MECLİSİNDE 03 NİSAN 2023 TARİHİNDE YAPILAN İHTİSAS KOMİSYONLARI SEÇİMLERİ

ENCÜMEN

FATOŞ HAMZALI

HAMDİ GÜLPINAR

HASAN ERCAN

HUKUK KOMİSYONU

SEVAL ADALI  BAŞKAN

SELİNA DOĞAN  BAŞKAN VEKİLİ

OYA AKDENİZ

MEDET ÇEKEMCİ

EYÜP ÇAKAR

İMAR KOMİSYONU

BİROL AKGÜNEŞ  BAŞKAN

EROL BEYAZTAŞ  BAŞKAN VEKİLİ

RESUL EMRAH ŞAHAN

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN

KADİR DEMEZ
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BÜTÇE KOMİSYONU

FATOŞ HAMZALI  BAŞKAN

EROL BEYAZTAŞ  BAŞKAN VEKİLİ

OYA AKDENİZ

İLHAN ÜMİT GÜVEN

MEHMET ÖZTÜRK

TARİFE TİCARET VE EKONOMİ KOMİSYONU

HAKAN AKA  BAŞKAN

HASAN ERCAN  BAŞKAN VEKİLİ

İLHAN ÜMİT GÜVEN

KAZIM KOÇ

KADİR DEMEZ

KENTSEL YENİLEME KOMİSYONU

BİROL AKGÜNEŞ  BAŞKAN

MEDET ÇEKEMCİ  BAŞKAN VEKİLİ

SEVAL ADALI

KAZIM KOÇ

SİNAN ŞAMİL MERİÇ

HARİTA VE TRAFİK ARAŞTIRMA KOMİSYONU

İLHAN ÜMİT GÜVEN  BAŞKAN

HAKAN AKA  BAŞKAN VEKİLİ

ALAATTİN ALKILIÇ

KAZIM KOÇ

HATİCE KEP

AVRUPA BİRLİĞİ VE DIŞ İLİŞKİLER KOMİSYONU

SELİNA DOĞAN  BAŞKAN

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN  BAŞKAN VEKİLİ

BEYHAN DEMİR

UMUT ŞENOL

SİNAN ŞAMİL MERİÇ

DOĞA HAKLARI VE EKOLOJİ KOMİSYONU

KAZIM KOÇ  BAŞKAN

OYA AKDENİZ  BAŞKAN VEKİLİ

GÜLER DAĞIDIR

BEYHAN DEMİR

SİNAN ŞAMİL MERİÇ

SAĞLIK VE SOSYAL HİZMET KOMİSYONU

DOĞAN KILIÇ  BAŞKAN

GÜLER DAĞIDIR  BAŞKAN VEKİLİ

MEDET ÇEKEMCİ

EROL BEYAZTAŞ

MUSTAFA ARPACI

TOPLUMSAL EŞİTLİK KOMİSYONU

BEYHAN DEMİR  BAŞKAN

SEVAL ADALI  BAŞKAN VEKİLİ

GÜLER DAĞIDIR

SELİNA DOĞAN

HATİCE KEP

EĞİTİM KOMİSYONU

GÜLER DAĞIDIR  BAŞKAN

HAMDİ GÜLPINAR  BAŞKAN VEKİLİ

MEDET ÇEKEMCİ

BEYHAN DEMİR

MUSTAFA ARPACI

KÜLTÜR – SANAT KOMİSYONU

OYA AKDENİZ  BAŞKAN

SELİNA DOĞAN  BAŞKAN VEKİLİ

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN

ALAATTİN ALKILIÇ

MEHMET ÖZTÜRK

SPOR KOMİSYONU

İLHAN ÜMİT GÜVEN  BAŞKAN

EROL BEYAZTAŞ  BAŞKAN VEKİLİ

HASAN ERCAN

ALAATTİN ALKILIÇ

KADİR DEMEZ

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER KOMİSYONU

HAKAN AKA  BAŞKAN

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN  BAŞKAN VEKİLİ

KAZIM KOÇ

ALAATTİN ALKILIÇ

MUSTAFA ARPACI
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C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Kurumun bilgi ve teknolojik altyapısını oluşturan tüm donanımlar, belediye otomasyon sistemi içinde kullanılan sunucular, kullanıcı bilgisayar-
ları ve çevre birimlerinden oluşmakta olup kurumumuzda bulunan cihazlar aşağıdaki gibidir;

Ürün Adı Açıklama Adet

Wmware Sanallaştırma Platformu 1
Vcenter Sanallaştırma Platformu 1
Trend Micro Antivirüs(Client) 925
Trend Micro Antivirüs (Server) 85
Veeam Yedekleme yazılımı 1
Microsoft Exchange E-posta Sunucusu 1
Flexcity Yönetim Bilgi Sistemi 1
Indesign Tasarım Programı 1
Adobe Tüm Uygulamalar Tasarım Programı 10
Komşu Masa Komşu Masa Uygulaması 1
Moreum Dijital Arşiv Uygulaması 1
Kazancı Hukuk Yönetim Sistemi 1
Davasoft Hukuk Yönetim Sistemi 1
Tıpdata Sağlık Uygulaması 3
Asterisk Santral Uygulaması 2
PDKS Personel Devam Takip Sistemi 1
AMP Hakediş Hesaplama Uygulaması 14
Idecad Çizim Uygulaması 2
Sta4cad Çizim Uygulaması 2
E-İmza Elektronik İmza 210
EBYS Elektronik Belge Yönetim Sistemi 1
Yardım Masası HelpDesk Yazılımı 1

PACS Görüntü Arşivleme ve İletişim 
Sistemi 1

Turboard İş Zekası Yazılımı 1
Authtake Güvenli VPN Erişim Yazılımı 1
Zoom Video Konferans Yazılımı 10
Gardiyan İstemci Yönetim Sistemi 1
Netcad Coğrafi Bilgi Sistemi 53
NetGIS Server Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Netigma Developer Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Web Edit Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Hesap Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 3
Netsurf Coğrafi Bilgi Sistemi 5
Planet Coğrafi Bilgi Sistemi 4
Netmap Coğrafi Bilgi Sistemi 3
3D Coğrafi Bilgi Sistemi 1
VGA Coğrafi Bilgi Sistemi 7
GIS Ara Coğrafi Bilgi Sistemi 25

Ürün Adı Açıklama Adet

GIS Ara Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
VGA Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
İmar Çap Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Kent Rehberi Coğrafi Bilgi Sistemi 1
İmar Durumu Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Keos Adres Veri Yönetim 
Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Tapu Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Kimlik Paylaşım Sistemi 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Plan Yönetim Sistemi 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Tadilat Süreç Yönetimi 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Plan Askı Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
MAKS Yapı Formları Mo-
dülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

E-Belge Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Belediye Hizmet Noktaları 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Komşu Kart Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Konteyner Bilgi Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Blok Etütleri Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Taşınmaz Bilgi Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Park Bilgi Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Veteriner Müd. Bilgi 
Sistemi(Hayvan Besleme 
Noktaları)

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Veteriner Müd. Bilgi 
Sistemi(Sivrisinek Odakları 
Uygulaması)

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Ramazan Kolisi Dağıtım 
Uygulaması Coğrafi Bilgi Sistemi 1

ArcGIS Desktop Coğrafi Bilgi Sistemi 4
ArcGIS Pro Coğrafi Bilgi Sistemi 2
ArcGIS Server Coğrafi Bilgi Sistemi 1
ArcGIS Web Adaptör Coğrafi Bilgi Sistemi 1
ArcGIS for Portal Coğrafi Bilgi Sistemi 1
City Engine Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Arcgis Engine Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Belediyemizin birimlerinin faaliyetlerini etkin, hızlı ve ekonomik bir şekilde gerçekleştirebilmek için ihtiyaç duydukları uygulama ve paket pro-
gramlar kullanılmaktadır. Bunların bir kısmı belediyemizin tüm birimleri tarafından erişilen ve Yönetim Bilgi Sistemini doğrudan destekleyen, 
bir kısmı ise sadece ilgili birim/birimler tarafından kullanılan programlardan oluşmaktadır. Kurum genelinde kullanılan programlar şu şekilde 
sıralanabilir:

Ürün Adı Adet

Fiziksel Sunucu 6

Depolama Ünitesi 1

Yedekleme Ünitesi 1

Access Point 44

Backbone Switch 2

Switch 45

Firewall 2

Ürün Adı Adet

Saldırı Önleme Sistemi 1

Analyzer 1

All in One Bilgisayar 669

Masaüstü Bilgisayar 312

Monitör 406

Yazıcı 167

Tarayıcı 144

Ürün Adı Adet

Tablet 52

Projeksiyon 45

Dijital Ekran 24

Dizüstü Bilgisayar 178

Baz İstasyonu 41

Fax Cihazı 1

IP Telefon 838

Ürün Adı Adet

Kamera Kayıt Cihazı 87

KIOSK 4

Parmak Okuyucu 64

Telsiz Telefon 106

Kamera 1081

Plotter 2
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ULUSLARARASI ÜYELİKLER ve İMZACISI OLDUĞUMUZ PROTOKOLLER

SODEM (Sosyal Demokrat Belediyeler Derneği)
GSTC (Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi)
Tarihi Kentler Birliği
ECCAR (Avrupa Irkçılık Karşıtı Kentler Ağı)
CEMR European Charter for Equality (Avrupa Belediyeler ve Bölgeler Konseyi Avrupa Yerel Yaşamda Kadın Erkek Eşitliği Şartı)
IOPD (Uluslararası Katılımcı Demokrasi Gözlemevi)
Covenant of Mayors for Climate and Energy (AB İklim ve Enerji Belediye Başkanları Sözleşmesi)
United Nations Global Compact (Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi)

Charlottenburg-Wilmersdorf Belediyesi / Almanya Federal Cumhuriyeti
Lozan Belediyesi / İsviçre Konfederasyonu
Tampere Belediyesi / Finlandiya Cumhuriyeti
Moskova Merkez İlçe Yönetimi / Rus Federasyonu
Amsterdam Belediyesi / Hollanda Krallığı
Seocho-Gu Belediyesi / Kore Cumhuriyeti

YURTDIŞINDA İŞ BİRLİĞİ PROTOKOLÜMÜZ OLAN BELEDİYELER

Sıfır Ayrımcılık Derneği
Türkiye Sosyal Ekonomik Siyasal Araştırmalar Vakfı (TÜSES)
S.S Çevreci Atık Toplayıcılar Kooperatifi
Biriz Dayanışma Derneği 
Alzheimer Derneği
Topkapı Üniversitesi
Kadın Emeğini Değerlendirme Vakfı
Türk Eğitim Vakfı
Altı Nokta Körler Derneği İstanbul Şube
Lions Dernekleri
S.S. Temiz Hasat Tüketim Kooperatifi (iki kurum imza bekleniyor.)
Türkiye Aile Sağlığı ve Planlaması Vakfı  (iki kurum imza bekleniyor.)
Türkiye Kadın Dernekleri Fedarasyonu  (iki kurum imza bekleniyor.)
İstanbul Kent Üniversitesi  (iki kurum imza ve kamu yararı yazısı yazılacak.)
El Ele Yaşam Derneği (iki kurum imza bekleniyor.)
Şişli İşitme ve Konuşma Engelliler Derneği  (iki kurum imza bekleniyor.)

İŞBİRLİĞİ PROTOKOLÜ YAPILAN KURUM/KURULUŞ LİSTESİ



2023 Faaliyet Raporu 21

Memur İşçi Sözleşmeli Memur Kent-Yol
Kadın 40% 28% 33% 25%
Erkek 60% 72% 67% 75%

40%

28%
33%

25%

60%

72%

67%

75%

C.4 İnsan Kaynakları

Şişli Belediyesinde 32 harcama birimi bulunmakta olup İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğümüzün verilerine göre belediyemizde 475 me-
mur, 67 işçi, 3 sözleşmeli memur ile 2283 Kent-Yol personeli görev yapmaktadır. Kurum personelinin istihdam türlerine, cinsiyet, eğitim, yaş 
ve hizmet yılı durumuna göre dağılımları aşağıda sunulmuştur. 

PERSONEL DURUMU

Aşağıdaki grafiklere bakıldığında; kurumumuzda istihdam türüne göre %17 memur, %2 işçi, %0 sözleşmeli memur ve %81 Kent-Yol personel 
statüsünde olmak üzere toplamda 2828 personel görev yapmaktadır. Cinsiyet türüne göre dağılımına baktığımızda; %72 erkek, %28 kadın 
personelden oluşmaktadır.

Memur İşçi Sözleşmeli 
Memur Kent-Yol

Kadın 190 19 1 574

Erkek 285 48 2 1709

Toplam 475 67 3 2283

Kadın
28%

Erkek
72%

CİNSİYET DAĞILIMIİSTİHDAM  TÜRÜ

Memur
17%

İşçi
2%

Sözleşmeli 
Memur

0%

Kent-Yol
81%



Şişli Belediyesi22

YAŞ DURUMU DAĞILIMI

Statü İlköğretim Lise Yüksek 
Öğrenim Toplam

Memur 10 75 390 475

İşçi 45 20 2 67

Sözleşmeli 
Memur 0 0 3 3

Kent-Yol 750 857 676 2283

Toplam 805 952 1071 2828

EĞİTİM DAĞILIMI

HİZMET YILI DAĞILIMI

KADIN ERKEK TOPLAM

GİH 120 223 343

THS 58 51 109

AHS 4 4 8

SHS 8 7 15

TOPLAM 190 285 475

MEMUR VE SÖZLEŞMELİ 
PERSONEL SINIF DAĞILIMI

KADIN ERKEK TOPLAM

Şoför Personel 0 8 8

Destek Personel 19 40 59

TOPLAM 19 48 67

İŞÇİ PERSONELİN 
SINIF DAĞILIMI

Memur İşçi Sözleşmeli
Memur Kent-Yol

18-25 yaş 2 0 0 115
26-35 yaş 145 0 2 610
36-45 yaş 125 2 1 957
46+ yaş 203 65 0 601
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Memur 184 102 57 77 55
İşçi 2 1 37 19 8
Sözleşmeli Memur 3 0 0 0 0
Kent-Yol 1687 486 110 0 0
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KADIN

ERKEK

İlköğretim Lise Yüksek Öğrenim
Memur 1% 8% 36%
İşçi 6% 2% 0%
Sözleşmeli 0 0 0%
Kent-Yol 93% 90% 63%
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C.5 Sunulan Hizmetler

Sunulan belediye hizmetlerimiz 2020-2024 Stratejik Planımızda yer alan beş alan kapsamında gruplandırılarak aşağıda listelenmiştir.

1. SOSYAL DESTEK VE SAĞLIK HİZMETLERİ

• Koruyucu sağlık önlemleri alarak toplum sağlığına katkıda bulunmak, 
• Dezavantajlı gruplara ücretsiz sağlık ve tatil hizmeti sunmak,
• Acil yardım ve ambulans hizmetlerini geliştirmek, 
• Cenaze hizmetleri vermek,  
• Gündüz çocuk bakım ve etüt merkezlerini nitelik ve nicelik olarak artırmak, 
• Kadınları, çocukları ve yaşlıları koruyacak önlemleri almak, eğitimler gerçekleştirmek, 
• Yoksul ve dar gelirli yurttaşlara yardım ederek sosyal eşitsizliği gidermek (aşevi hizmeti),
• Mesleki eğitim projeleriyle işsizliği önleyici tedbirler almak ve istihdamı artırmak,
• Sivil toplum örgütlerini, toplum gönüllülerini ve semt sakinlerini bir araya getirerek toplumsal dayanışma ve yardımlaşmayı yaygınlaştırmak, 
alandaki örgütlerle iş birliği yapmak, 
• Engelli yurttaşlara iş ve eğitim olanakları sağlamak, danışmanlık hizmeti vermek, 
• Engellilerin kent yaşamına katılımını kolaylaştırıcı projeler geliştirmek, 
• Komşularımızın evlendirme iş ve işlemlerini yapmak,
• Göçmen ve mültecilere yönelik destekleyici çalışmalar yapmak,
• Kadın sığınma evini desteklemek ve geliştirmek,
• Gençlerin verimli vakit geçirebilecekleri ve desteklenecekleri Gençlik Merkezi ve Gençlik Akademisini kurmak ve geliştirmek,
• Farklı spor dallarında çocuklara ve gençlere yönelik spor alanlarını ve faaliyetlerini geliştirmek,
• Amatör sporculara ve kulüplere destek vermek,
• Toplumsal cinsiyet eşitliğini sağlamaya yönelik eğitimler vermek, iç ve dış paydaşlarla ortak projeler geliştirmek ve toplumsal farkındalığı 
yükseltmek.

2. KÜLTÜREL HİZMETLER

• Tematik şenlik ve etkinlikleri tasarlayıp düzenlenmek,
• Çocukların, gençlerin ve ailelerin katılımına yönelik kültür-sanat etkinlikleri düzenlemek,
• Şişlili genç sanatçılara yönelik aktif bir şekilde tanıtım desteği sağlamak,
• Konser, tiyatro, sergi düzenlemek,
• Ücretsiz kültür turları düzenlemek,
• Sivil toplum kuruluşları ile iş birliği yaparak çeşitli kültür sanat faaliyetleri gerçekleştirmek,
• Sanatsal ve kültürel gelişime katkı sağlayacak eğitim, üretim ve araştırma temelli faaliyetleri ve atölye çalışmalarını yürütmek,
• Kent kimliği ve kültürünü güçlendirecek arşiv ve envanter çalışmalarını yapmak,
• Ulusal bayramlar, anma törenleri, özel gün ve haftalar vb. günlerde ücretsiz konser düzenlemek,
• Dezavantajlı gruplara yönelik kültür ve sanat faaliyetleri gerçekleştirmek,
• Uluslararası kültür sanat faaliyetleri düzenlemek.

3. ÇEVRE HİZMETLERİ 

• Sağlıklı bir toplum ve sağlıklı bir kent için gerekli olan çevre bilincini geliştirecek önlemler almak,
• Sıfır Atık Yönetmeliği kapsamında geri kazanılabilir atıkların toplanmasını teşvik etmek amacıyla kampanyalar yürütmek (ör: Komşu Kart 
hizmeti, konteyner sayılarını artırmak),
• Ticari faaliyetlerin yoğun olduğu bölgelerde denetimleri artırmak,
• Çevre konusunda kent yaşayanlarını bilinçlendirmek,
• Ev ve iş yeri atıklarını toplayarak depolama alanlarına nakletmek, 
• İlçe sınırları içindeki bulvar, cadde ve sokakları temizlemek, boyamak ve iyileştirmek,
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• Semt pazarı, ibadethane yerleri, cadde ve sokaklar ile atık konteynerlerini yıkayarak dezenfekte etmek,
• Park ve yeşil alanların genel temizliğini, sulama, drenaj ve altyapı çalışmalarını yürütmek,
• Belediyeye ait bina, park, bahçe, çocuk oyun alanları, spor tesisleri ile diğer kültürel ve sosyal tesislerin projelendirilmesi ve yapım işlerini 
yürütmek, 
• Belediyeye ait sosyal tesislerin bakım ve onarım işlerini yürütmek,
• Mevcut parklar, yürüme yolları, dinlenme alanları, çocuk oyun alanları, sokak ağaçları, refüj, yeşil alanlar ile spor alanları ve diğer rekreasyon 
alanlarının günlük /aylık /mevsimlik tüm bakım, onarım, sulama çimlendirme işlerini yürütmek, 
• İmar planlarında yeşil alan, park, bahçe, çocuk bahçesi, spor tesisi, yaya bölgesi ve rekreasyon alanı olarak tanımlanan alanların etüt proje 
uygulamalarını yapmak, 
• Park ve yeşil alanların ihtiyacı olan bitkisel materyalleri, toprak, gübre, çiçek, çalı ve ağaçları üretmek,
• Park mobilyaları imal etmek ve yerleştirmek, 
• İmara yeni açılan ve altyapısı tamamlanmış sokakların ağaçlandırılmasını yapmak, 
• Mevcut sokak ağaçlarının budanması ve bakımını yapmak, 
• Sürdürülebilir yeni yeşil alanlar üretmek,
• Çocuk oyun alanlarını katılımcı bir yöntemle tasarlayarak yeniden düzenlemek, iyileştirmek,
• Sıhhi ve gayrisıhhi iş yeri ile konutların ve halkın toplu kullanımına açık olan alanların sağlığa uygun koşullarda çalışmasını sağlayıcı denetim 
hizmetlerini yürütmek, 
• İklim Değişikliği Eylem Planı’nın katılımcı bir şekilde hazırlanması, uluslararası sözleşmelerin ve standartların araştırılması ve planlanmasını 
sağlamak,
• Yeni yeşil alanların planlanması, mevcut yeşil alanların bakımı ve yaya yollarının düzenleme işini yürütmek,
• Sokak hayvanlarına rehabilitasyon hizmetleri vermek (sağlık hizmeti, gezici bakım aracı ile yerinde müdahale, barınma-mama-su desteği),
• Sokak hayvanlarının sahiplendirilmesi için gerekli iletişim ve diğer çalışmalar yapmak,
• Hayvan Koruma Gönüllüleri grupları ile ortak çalışmalar yürütmek,
• Çevreci sosyal sorumluluk anlayışıyla kullanılmış kitap ve oyuncakları Paylaşım Noktalarında toplanması çalışmalarını yürütmek,
• Sürdürülebilir enerji ve iklim eylem çalışmalarını yürütmek,
• Enerji ve suyun verimli kullanılmasına yönelik çalışmaları yürütmek,
• Çevresel gürültünün değerlendirilmesine yönelik çalışmaları yürütmek,
• Isınmadan kaynaklanan hava kirliliğinin kontrolü çalışmalarını yürütmek,
• Kentsel dönüşüm kapsamında yıkılacak binalarda kontrolsüz asbest yayılımının önlenmesi çalışmalarını yürütmek,
• Hafriyat toprağı ve inşaat yıkıntı atığının bertaraf çalışmalarını yürütmek.

4. KENTLEŞME

• 1/5000 ölçekli nazım imar planları doğrultusunda 1/1000 ölçekli imar ve islah planlarıyla parselasyon planları yapmak, 
• Doğal ve kültürel kaynakları kullanan kentsel tasarım uygulamalarıyla, kent estetiğine uygun yapılaşmayı sağlamak, 
• Parselasyon planlarını tescil etmek, 
• Mimari ve mühendislik projelerini incelemek ve onaylamak,
• İmar planlarında değişiklik yapmak, 
• Yasalara uygun yapılaşmaya hazır imarlı alanlar üretmek, 
• Parselasyon planlarıyla ortak kullanım alanlarının oluşturulması, 
• İnşaat izni ve inşaatın bitiminde yapı kullanım izin belgesi vermek, 
• İmar planına aykırı ve kaçak yapılaşmayı önlemek ve aykırı inşaatları yıkmak,
• İmar planlarına uygun yapılaşmayı hızlandırmak, 
• Yapı denetim firmalarının yasa ve yönetmeliklerden doğan iş ve işlemleri, 
• Belediyeye ait taşınmazların kayıtlarını düzenli olarak tutmak, alanda takip ve kontrol etmek,
• Kamuya ayrılmış alanların kamuya terkini ya da kamulaştırma işlemini yapmak, 
• İlgili yasalar çerçevesinde hazineye ait gecekondulara tapu vermek ve bedellerini tahsil etmek,
• Belediyemiz ile hisseli parsellerin izale-i şuyu çalışmalarını yapmak, 
• Kamu yararı gerektiği hallerde gerçek ve tüzel kişilere ait malları kamulaştırma,
• İlçe sınırları içindeki imarlı-imarsız bölgelerde yeni yollar açmak, 
• Tüm yol ve sokaklar ile sanat yapılarının, bakım ve onarımı ve asfaltlama işlerini yapmak, 
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• Kent meydanlarının yeniden tasarlanarak canlandırılmasını sağlamak,
• Engelsiz Yaşam alanları ve ulaşım ağları tasarlamak ve uygulamak,
• Kentsel dönüşüm projelerinin hazırlanıp, uygulanmasına ilişkin çalışmaların katılımcı bir yönetim biçimiyle yürütülmesini sağlamak,
• Yaya bölgesi olarak düzenlenen alanları kent mobilyalarıyla donatmak, 
• Acil toplanma alanlarının tespit edilmesi ve artırılması için gerekli politikaların geliştirilmesi ve uzun vadede sürdürülmesini sağlamak,
• Spor tesislerinin artırılması ve yeni spor alanlarının çeşitlendirilmesi ve geliştirilmesini sağlamak,
• Otopark alanı yapılması ve işletilmesini sağlamak,
• Yaşamı kolaylaştıran bilişim projelerine ve dijital kentleşmeye yatırım yapılmasını sağlamak,
• Belediye sınırları içindeki kamu kurum ve kuruluşlarına, okullar, huzurevleri vb. kurumlara yeşil alan üretimi ve kent mobilyaları konusunda 
destek vermek, 
• Sokak ve caddelerin aydınlatılması, mevcut aydınlatma sistemlerinin bakım-onarım çalışmalarının yürütülmesi,
• İhtiyaçların tespit edilmesi ve önceliğine göre yıllık yatırım programlarının hazırlanması çalışmalarını yürütmek,
 
5. KURUMSAL YÖNETİM

• Ziyaret, tören vb. protokol ve koordinasyonu ile hizmet birimleri ve personelle ilişkiler gibi özel kalem hizmetleri sunmak,
• Belediye hizmetlerinin tanıtımı, halkın bilgilendirilmesi, halk ve belediye arasında iletişimin sağlanması ve çeşitli yayınlarla belediye yaklaşı-
mını anlatmak gibi basın ve halkla ilişkiler ve tanıtım hizmetlerini sunmak, 
• Belediye birimlerinin teftiş, denetim ve soruşturmaları, adli ve idari yargıda belediyemiz aleyhine açılan davaları izlemek ve sonuçlandırmak, 
• Ana hizmet binasıyla, diğer hizmet birimlerinin temizlik, aydınlatma, ısınma, ulaşım, güvenlik ihtiyaçlarını karşılamak, 
• Belediye personelinin atama, kadro, sicil, emeklilik, izin gibi özlük hakları ile hizmet içi eğitim ile maaş, ikramiye vb. tahakkuk işlemlerini 
yürütmek,
• Belediye Meclisi ile Belediye Encümeninin çalışmalarına ilişkin tüm iş ve işlemleri yapma, alınan kararları ilgili birime göndererek gerçekleş-
mesini sağlama, kurum içi ve kurum dışı yazışmaları yapma, gelen-giden evrak akışını düzenlemek,
• e-Belediye hizmeti ile belediye hizmetlerinin ve iş süreçlerinin şeffaf, katılımcı bir ortamda topluma sunulmasını sağlamak,
• Belediyemizin beş yıllık stratejik planı ile kurumsal stratejilerini hazırlamak, 
• Belediyenin faaliyet raporları ve performans programlarını hazırlamak,
• Belediye bütçesini hazırlamak, 
• Belediye faaliyetleri ile çalışanların performans ölçütlerini hazırlamak, 
• Vergi, gelir-gider, taşınır malların kayıt ve kontrolü gibi mali ve idari hizmetler, 
• Deprem, sel ve yangın gibi doğal afetler için sivil savunma hizmetleri vermek,
• Belediyeye ait iş makinelerinin, araç ve gereçlerin bakım-onarım, yedek parça ve sarf malzemelerini temin etmek, hizmet için ihtiyaç duyulan 
yeni kara taşıtlarının kiralanmasını ve alınmasını sağlamak,
• Personel Devam Kontrol Sisteminin (PDKS) geliştirilmesi ve devamlılığını sağlamak,
• Hibe programlarına başvuru ve proje yönetim kapasitesinin geliştirilmesini sağlamak,
• Yurt içi ve yurt dışı kardeş belediyeler, iş birliği protokolleri, iyi niyet sözleşmelerinin planlanması ve imzalanarak yönetilmesini sağlamak,
• Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nın belediye hizmetlerinde uygulanması için gerekli kurum içi iş birliği yapılmasını sağlamak,
• Toplumsal katılım yöntemlerinin geliştirilmesi ve uygulanmasını sağlamak,
• e-Belediye hizmetlerinin geliştirilmesini sağlamak,
• Yerelden muhtarlıklara, muhtarlıklardan belediyeye gelen taleplerin ilgili müdürlüklerle koordine edilmesini sağlamak.
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C.6 Yönetim ve İç Kontrol Sistemi
İÇ KONTROL

Kamuda mali yönetimin bir parçası olan İç Kontrol Sistemi, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun beşinci kısmında düzen-
lenmiştir. İç kontrolün tanımı, amacı, yapısı ve işleyişi kanunla belirlenmiştir. 5018 Sayılı Kanun’un 55. Maddesi’ndeki tanımdan hareketle; İç 
Kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülm-
esini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve 
güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve diğer 
kontroller bütünüdür. Görev ve yetkileri çerçevesinde, mali yönetim kontrol süreçlerine ilişkin standartlar ve yöntemler Maliye Bakanlığı’nca 
belirlenir, geliştirilir ve uyumlaştırılır. Maliye Bakanlığı ayrıca, sistemin koordinasyonunu sağlar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.

• İç Kontrol, idarenin amaçlarının gerçekleştirilmesine yönelik bir yönetim aracıdır. 
• İç Kontrol, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleştirilmesi konusunda güvence sağlayan yönetim araçlarının bütününü ifade etmektedir. 
• İç Kontrol, aynı zamanda yönetim kontrolü olarak da adlandırılmaktadır. 
• İç Kontrol sistem ve araçları, idarenin yönetimine dayatılan kural ve uygulamalar değil, idare yönetiminin amaç ve hedefleri gerçekleştirme 
konusunda ihtiyaç duyduğu mekanizmalardır. 
• İç kontrol bir süreçtir. 
• İç kontrol bir amaç değil, idareyi hedeflerine ulaştırma amacını taşıyan bir yönetim aracıdır.
• İç kontrol kişiler tarafından uygulanır. 
• İç kontrol sadece form, belge, el kitabı ve prosedür değil, bunların yanı sıra organizasyonu, personeli ve yönetim tarzını da kapsayan bir 
sistemdir. 

Bu tanımda da görüleceği üzere iç kontrol; bir kurumun amaçlarına ve hedeflerine ulaşmak için yaptığı tüm faaliyet ve işlemleri kapsamak-
tadır. Bu faaliyet ve işlemlerin mali karakterli olup olmamasının bir önemi yoktur. Bu bağlamda bir kuruluşun kendi iç bünyesinde uygulan-
makta olan mali veya mali olmayan kontroller bütünü iç kontrolü meydana getirmektedir. 

İç Kontrol Uyum Eylem Planı ancak üst yönetimin sahiplenmesiyle birlikte tüm çalışanların gayreti ile kurumsal düzeyde hayata geçecektir. İç 
kontrol, kamu hizmetlerinin sunumu açısından kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılması, varlık korunması, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesi konularında makul güvence sağlayan bir yönetim aracı olarak kabul görmektedir.
Belediyemizin hizmet sunumunda hayata geçirmeye çalıştığı plan, program ve bütçe süreçlerinin birbiriyle ilişkili ve uyumlu bir şekilde 
çalışması ve uygulamada beklenen sonuçları sağlayacak şekilde faaliyetlerin ve projelerin hayata geçirilmesi, iç kontrol sisteminin etkinliğine 
de bağlıdır. Açıkça bu husus iç kontrol sistemini, yönetimin etkinliğini artırmada kullanacak en önemli araçlardan bir tanesi haline getirmek-
tedir.

Kamu idarelerine tahsis edilen kaynakların stratejik plan ve performans programlarıyla belirlenen amaç ve hedefler doğrultusunda; mevzuata 
uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılması, varlıkların korunması, yolsuzluk ve usulsüzlüklerin önlenmesi, zamanında, doğru 
ve güvenilir bilgi üretilmesi konularında yeterli güvence sağlayan bir yönetim aracı olarak tanımladığımız iç kontrol çalışmalarını, mevzuatın 
beklentilerinin karşılanmasından çok daha fazla anlam ifade etmekte, yürüttüğümüz ve yürüteceğimiz faaliyetlere değer katan bir yönetim 
aracı olarak değerlendirmekteyiz. 

Buna bağlı olarak, iç kontrol sisteminin hayata geçirilmesinde birimlerimizde görev yapan yöneticiler uygulama sürecinde öngörülen faali-
yetlerin kendi sorumluluk alanlarında yerine getirilmesinde sorumlu kişiler olacakları hazırlanan dokümanlarda kayıt altına alınmıştır. 

Şişli Belediyesi olarak ciddi bir çalışma sonucunda hazırladığımız İç Kontrol Uyum Eylem Planı, değişen koşullara ve gelişmelere göre sürekli 
gözden geçirilerek iyileştirilecek ve uygulama sonuçları düzenli olarak izlenecektir. Bu açıdan bakıldığında planın başarısı sistematik izleme ve 
değerlendirme sürecine bağlıdır. Bu süreç içerisinde uygulama sonuçları ile izleme ve değerlendirme raporları tüm kesimlerle paylaşılmak-
tadır.

Şişli Belediyesi için 2022-2023 yılları İç Kontrol Uyum Eylem Planında 18 standart, 79 genel şart için 71 eylem belirlenmiştir. Bu kapsamda 
Uyum Eylem Planında öngörülen eylem veya eylemlerin izlenmesi ve kurulan sistemin geliştirilmesi için belirlenen tarih, Aralık 2023’dir. 
Sorumlu birimler ile iş birliği yapacak birimler Aralık 2023 tarihinde tamamlanacak şekilde çalışmalarını yürüteceklerdir. Ayrıca eylem olarak 
belirlenen mali dokümanların tamamı üst yönetim ve tüm müdürlüklerle resmi olarak da paylaşılmıştır. Süreç yönetim sistemi gerektirmeyen 
eylemler de takvime uygun olarak hayata geçirilmektedir. 

Hazırlanan Şişli Belediyesi 2022-2023 İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı belediyemizin web sitesine yüklenmiştir.

Belediyemizin bünyesinde hizmet vermekte olan tüm birimlerin, sorumlu ya da işbirliği hususlarında görevli oldukları bu eylemlerin hayata 
geçirilebilmesi, eylem planı ve dolayısıyla da oluşturulacak iç kontrol sistemi için büyük önem taşımaktadır.

2024-2025 Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Plan taslağı hazırlanmış olup, gerekli çalışmalar tamamlandığında yayımlanacaktır.
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Avrupa Konseyi 12 İyi Yönetişim İlkesi (ELoGE) ile Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planında belirlenen faaliyetlerin eşleştirme 
çalışması yapılmıştır. Avrupa Yönetişim Mükemmelliği Markası (ELoGE) yerel yönetimlerin yönetişim kalitesini standartlaştırmak amacıyla 
Avrupa Konseyi tarafından geliştirilmiş bir ödül mekanizmasıdır. 12 ilkeden oluşan ELoGE öz değerlendirme sonuçlarının kanıt ve açıklama-
larıyla birlikte girileceği tablolardan oluşmaktadır. Bu kapsamda uluslararası standartlara ve ulusal mevzuata uygun olarak hazırlanan her iki 
dokümanın çalışmaları paralel yürütülmektedir.

Şişli Belediyesi 2022-2023 İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı’nda yer alan eylemlerin bileşenler ve standartlar bazındaki dağılımı 
aşağıdaki tabloda gösterilmiştir;

• İhtiyaç duyulan müdürlüklerin görev, yetki, sorumluluk ve çalışma usul esaslarını içeren yönetmelik değişiklikleri yapılmıştır.
• Müdürlüklerin çalışma yönetmelikleri ile uyumlu bir şekilde iş akış şemalarının güncellenmesi çalışmaları tamamlanmış ve gözden geçiril-
mektedir. 
• Müdürlüklerin kamu hizmet standartları tablolarının güncellenme çalışmaları tamamlanmış ve gözden geçirilmektedir.

ÖN MALİ KONTROL 

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55, 56, 57 ve 58. maddelerine dayanılarak, İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar 
Yönetmeliği, 31.12.2005 tarih ve 26040 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. Bu yönetmelikte Ön Mali Kontrol: “İdarelerin gelir, gider, varlık 
ve yükümlülüklerine ilişkin mali karar ve işlemlerinin; idarenin bütçesi, bütçe tertibi, kullanılabilir ödenek tutarı, harcama programı, finans-
man programı, merkezi yönetim bütçe kanunu ve diğer mali mevzuat hükümlerine uygunluğu ve kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir 
şekilde kullanılması yönlerinden yapılan kontrolü ifade eder,” şeklinde tanımlanmıştır. 

Ön Mali Kontrol görevi, idarelerin yönetim sorumluluğu çerçevesinde harcama birimlerince ve mali hizmetler birimince yapılacak ön mali 
kontrol olmak üzere iki ayrı kısımda yerine getirileceği belirtilmiştir. Harcama birimlerinde gelen 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’na göre açık 
ihale usulü ödeme dosyası, pazarlık usulü ihale ödeme dosyası ve doğrudan temin usulü ödeme dosyası ile avans, tarifeye bağlı ödeme, 
ödenek aktarma inceleme dosyası ile birlikte ödeme emri belgesi üzerinde ön mali kontrol yapılarak ‘’kontrol edilmiş ve uygun görülmüştür’’ 
şerhi düşülmüştür. 

İhale sözleşme tasarısı, doğrudan temin, ödenek aktarma olmak üzere, mali kontrol incelemesi yapılmıştır.

İÇ KONTROL 2022-2023 EYLEM PLANI STANDART VE EYLEMLER

Standartlar Standart Genel Şart Belirlenen Eylem 
Sayısı

Kontrol Ortamı 4 26 38

Risk Değerlendirme 2 20 4

Kontrol Faaliyetleri 6 17 12

Bilgi ve İletişim 4 9 9

İzleme 2 7 8

Toplam 18 79 71
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Belediyemizin 2015-2019 dönemi Stratejik Planı’nda 2023 yılına ilişkin beş adet stratejik amaç ve stratejik amaçlar doğrultusunda 30 adet 
stratejik hedef belirlenmiştir. Şişli Belediyesi’nin 2023 yılına ait Stratejik Amaç ve Stratejik Hedef başlıkları; Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 
diğer bir deyişle Küresel Amaçlar, yoksulluğu ortadan kaldırmak, gezegenimizi korumak ve tüm insanların barış ve refah içinde yaşamasını 
sağlamak için evrensel eylem planı ile ilişkilendirilmiş olan liste aşağıda sıralanmıştır.

A. İdarenin Amaç ve Hedefleri

STRATEJİK AMAÇ 1 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

STRATEJİK AMAÇ 2 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

AMAÇ HEDEF

AMAÇ 1: 

Hak ve eşitlik 
temelli bir 

yaklaşımla toplumsal 
gelişim 

desteklenecek ve 
refah artırılacaktır.

HEDEF 1.1 İhtiyaç sahibi bireyleri ve aileleri güçlendirmek için psiko-sosyal destek ve ekonomik yardımlar, çeşitlendi-
rilerek artırılacaktır. 
HEDEF 1.2 Toplum temelli sosyal hizmet yaklaşımıyla, Şişli genelindeki mevcut sosyal donatıların kapasitesi ve hizmet 
kalitesi yükseltilecek, belirlenecek ihtiyaçlar doğrultusunda yeni hizmet alanları oluşturulacaktır.
HEDEF 1.3 Şişlililer'in yaşam koşullarını iyileştirici, koruyucu ve önleyici sağlık hizmetleri geliştirilecek ve sosyal hiz-
metlerle eşgüdümü sağlanacaktır.
HEDEF 1.4 Çocuk Dostu Kent kriterlerine uygun olarak, çocuklara yönelik eğitici, geliştirici ve destekleyici hizmetler 
geliştirilecektir.
HEDEF 1.5 Gençlere ve yetişkinlere yönelik eğitim, kariyer, istihdam, girişimcilik ve kooperatifçilik destekleri, iç ve dış 
paydaşların iş birliğiyle artırılacaktır.
HEDEF 1.6 Bedensel ve ruhsal sağlığın korunması için spor alanları ve hizmetleri artırılacak; genç sporcuların yetiştiril-
mesi desteklenecektir.
HEDEF 1.7 Toplumsal eşitliği, dezavantajlı sosyal grupların ihtiyaçlarına duyarlılığı ve belediye hizmetlerinin herkes 
için erişilebilirliğini sağlamaya yönelik çalışmalar yürütülecektir.

AMAÇ HEDEF
AMAÇ 2: 

Kapsayıcı bir kültür 
ve sanat politika-
sı oluşturularak, 
Şişli'nin tarihi ve 

kültürel 
birikimi geleceğe 

taşınacaktır.

HEDEF 2.1 Kültür-sanat faaliyetleri 25 mahalle genelinde artırılacaktır.

HEDEF 2.2 Yeni eğitim, kültür-sanat merkezleri kurulacak, etkinlik alanları geliştirilecektir.

HEDEF 2.3 Şişli'nin kültür mirası korunacak, çağdaş sanat üretimi desteklenecektir.

HEDEF 2.4 Kültür-sanat etkinliklerinin herkes için erişilebilirliği sağlanacak ve tüm nüfus gruplarına yönelik yaşam 
kalitesini artıracak sanat etkinlikleri düzenlenecektir.
HEDEF 2.5 Alanda faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlarla iş birliği içinde, yerel ekonomiyi ve istihdamı destekleyen 
kültür-sanat programlarına yatırım yapılacaktır.
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STRATEJİK AMAÇ 3 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

AMAÇ HEDEF

AMAÇ 3: 

Sürdürülebilir bir 
çevreye sahip, tüm 

canlılar için 
yaşanılabilir ve 
sağlıklı bir kent 
tasarlanacaktır.

HEDEF 3.1 Sürdürülebilir bir kent politikası için çevreci faaliyetler geliştirilecek ve uygulanacaktır.

HEDEF 3.2 Daha yeşil bir Şişli için parklar ve yeşil alanlar artırılacak ve ihtiyaca uygun olarak geliştirilecektir.

HEDEF 3.3 Temizlik işlerinin niteliği, yeni teknolojilerle desteklenerek çevre kalitesi geliştirilecektir.

HEDEF 3.4  Hayvan hakları gözetilerek ve gönüllülerle iş birliği yapılarak, sokak hayvanlarının yaşamlarını iyileştire-
cek çalışmalar gerçekleştirilecektir.

HEDEF 3.5 Çevre koruma ve ekolojik yaşam ile ilgili farkındalığı artıracak etkinlikler düzenlenecek ve iletişim çalışma-
ları yürütülecektir.

STRATEJİK AMAÇ 4 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

AMAÇ HEDEF

AMAÇ 4:
 

Yaşamı kolaylaştıran, 
yerel ekonomiyi 

destekleyen, 
inovatif ve güvenli bir 
Şişli için insan odaklı 

ve çok 
yönlü kentsel gelişim 

sağlanacaktır.

HEDEF 4.1 Mahalle ölçeğinde belirlenen ihtiyaçları karşılayan, herkes için erişilebilir kamusal alanlar ve sosyal 
donatılar yaratılacaktır.

HEDEF 4.2 Yaşam kalitesini artırmak için insan odaklı, çağdaş, katılımcı kentsel dönüşüm uygulamaları desteklene-
cek, kurumlar arası işbirliği geliştirilecektir

HEDEF 4.3 Yaya yollarının herkes için yürünebilir olması sağlanacak; destekleyici ulaşım ve otopark çözümleri 
üretilecektir.

HEDEF 4.4 Güvenli kent modeli geliştirilecek, kurumlar arası işbirlikleri sağlanarak gerekli çalışmalar gerçekleştiri-
lecektir.

HEDEF  4.5 Yaşamı kolaylaştıran bilişim projelerine ve dijital kentleşmeye yatırım yapılacaktır.

HEDEF 4.6 Kent ve kentli için fayda üretecek tasarım ve sosyal inovasyon merkezleri, girişimciler ve öğrenciler için 
kolektif alanlar yaratılacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 5 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

AMAÇ HEDEF

AMAÇ 5: 

Katılımcı, şeffaf, 
hesap 

verebilir bir anlayışla 
etkin ve mali yapısı 

güçlü, 
kurumsal 

performansı yüksek 
bir yönetim modeli 

geliştirilecektir.

HEDEF 5.1 Şişli Belediyesi katılımcılık, şeffaflık ve ulaşılabilirliği temel alan bir kurum kültürü ile yöne-
tilecektir.

HEDEF 5.2 Toplumsal Eşitliğe duyarlı ve güçlü bir kurumsal kimlik geliştirilecektir.

HEDEF 5.3 Stratejik yönetim anlayışıyla, belediyenin sürdürülebilir ve ölçülebilir verimliliği artırılacak 
ve mali yapısı güçlendirilecektir.
HEDEF 5.4 Belediyenin kurumsal gelişim hedefleriyle uyumlu, personelin bireysel performansı ve 
motivasyonu ile memnuniyetine dayalı bir insan kaynakları politikası uygulanacaktır.

HEDEF 5.5 Yurt içi ve yurt dışı kurumsal iş birliği programlarına aktif katılım sağlanacaktır.

HEDEF 5.6 Büyükşehir Belediyesi, diğer ilçe belediyeleri, kamu kurum ve kuruluşları, muhtarlıklar, sivil 
toplum kuruluşları ve üniversitelerle ortak çalışmalar yürütülecektir.

HEDEF 5.7 Gelişmiş bir teknolojik altyapıyla verimli ve kaliteli hizmet sunulacaktır
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B. Temel Politika ve Öncelikler
Kalkınma Planı ve bu plana uygun bir şekilde hazırlanan Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı ve Orta Vadeli Program; bölge düzeyinde kalkınma 
ajansları tarafından hazırlanan Bölge Planı ve İl Çevre Düzeni Planı ve Birleşmiş Milletlerin 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları, Üst Politika 
Belgeleri olarak değerlendirilebilir. Üst politika belgeleri, doğrudan genel olarak yerel yönetimlere özel olarak da belediyelere atıflar, beledi-
yelere atıf olmasa da belediyenin mevcut işlevleriyle katkı verebileceği roller göz önünde tutularak analiz edilmeye çalışılmıştır.

Bölge Planı ve İl Çevre Düzeni Planı ise Şişli ve Şişli’nin bölgesinde yer alan ve ilçe genelindeki gelişmeleri de etkileyebilecek Kağıthane, Beşik-
taş, Eyüp ve Sarıyer ilçelerine dönük planlar da göz önünde tutularak değerlendirilmiştir.

Bu bağlamda belediyeler başta sağlık, sosyal hizmet, sosyal yardım alanları olmak üzere yaşlılar, engelliler, çocuklar ve gençlere dönük etkin 
programlar yürütmekle yükümlüdür. 11. Kalkınma Planı’nda politikaların aile merkezli olmasına vurgu önemli ölçüde artmıştır. Bu durum 
aile dışında yaşayan bireyler için dezavantaj oluştururken, kamusal alanın muhafazakâr bir bakış açısıyla örgütlenmesine de neden olabilir. 
Kalkınma planlarına göre belediyeler, faaliyetlerini yürütürken sürdürülebilir bir çevre ve kültürel mirasa saygı ilkeleri çerçevesinde kentsel 
dönüşüm, atık yönetimi gibi kentsel alana dönük politikalarını belirlemelidir. 

11. Kalkınma Planı politika yapım süreçlerinde halkın süreçlere katılımının aktif bir şekilde sağlanmasının altını çizmiştir. Dolayısıyla, beledi-
yeler iyi yönetişim ilkeleri çerçevesinde yetki ve sorumluluklarını yerine getirmelidir. İstanbul Kalkınma Ajansı tarafından hazırlanan Bölge 
Planı’nın hedefleri Kalkınma Planı’yla uyumlu gözükmektedir. Bununla birlikte, Bölge Planı’nda sosyal politika alanında kapsayıcı, hak merkezli 
ve eşitlikçi bir anlayış daha ön plandadır. Engellilerin, yaşlıların toplumsal hayata katılmaları ve toplumsal cinsiyet eşitliğine duyarlı politikala-
rın yürütülmesinin önemi ulusal programlara göre daha vurguludur. Ne var ki, ulusal ve bölgesel planlarda mesele haline gelen ve Şişli’yi de 
etkileyen göç ve göçmenlik konularıyla ilgili ne bir politika geliştirilmiş, ne de politika önerilerinde bulunulmuştur.

Gerek 11. gerek 10. Kalkınma Planı, İstanbul’a dönük büyük altyapı ve ulaşım projelerinden, İstanbul’un sağlık turizmi açısından öneminden ve 
uluslararası kuruluşların merkezlerinin İstanbul’a taşınmasından bahsetmiştir. Bu durumlar, Şişli Stratejik Planı hazırlanırken dikkate alınmıştır. 

İl Çevre Düzeni Planı’nda ise Şişli üniversite alanı, kültür odaklı turizm alanı, eğitim, bilişim ve teknoloji geliştirme alanı, ulusal ve uluslararası 
spor alanı olarak kurgulanmış, önemli metro hatlarının geçiş bölgesinde yer almıştır. Komşu ilçe Kağıthane’nin sanayi bölgesi olmaktan çıkarı-
larak ticaret ve hizmet alanına dönüşmesi, Şişli’yi de etkileyecek önemli bir gelişmedir.

Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası sözleşmeler, Şişli Belediyesi Stratejik Planı hazırlanırken dikkate alınmış ve sözleşmelerin hayata geçiril-
mesi konusunda yerel yönetimlere düşen sorumluluklar üzerinde durulmuştur.

Toplumsal cinsiyete duyarlı, hak temelli, bütüncül ve toplumsal katılıma açık bir anlayışla, sosyal refah, sosyal adalet, dayanışma ve sürdürü-
lebilirlik ilkesiyle insan onuruna yaraşır bir sosyal hizmet sunumu sağlamak sözü ile hak temelli politikalar üretilmekte ve uygulanmaktadır. 
İlçemizde yaşayan komşularımızın sosyo-ekonomik yapısıyla ilgili mevcut durumu saptayıp, iyileştirilmesi için gerekli çalışma ve eğitimleri 
organize ederek komşularımızın hizmetine sunmak öncelikli çalışmalarımızdandır.

İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi’nde belirtildiği üzere; bütün insanlar özgür, onur ve haklar bakımından eşit doğarlar. Yerel yönetimlerin de 
çalışmalarını bu temel değerler üzerinden sürdürmesi, insan haklarına saygılı kent çalışmalarını sürdürmesi gerekmektedir.

Şişli Belediyesi, Çocuk Hakları Sözleşmesi’nde yer alan dört temel ilke olan ‘ayrımcılık yapmama’, ‘çocuğun üstün yararı’, ‘çocuğun varlığını ve 
gelişimini sürdürmesini sağlama’ ve ‘katılım haklarını’ gözeten hizmetlerin planlanması ve iş birliklerinin yürütülmesi sorumluluğunu da kabul 
eder.

Kadına Yönelik Şiddet ve Ev İçi Şiddetin Önlenmesi ve bunlarla mücadeleye dair Avrupa Konseyi Sözleşmesi (İstanbul Sözleşmesi) ise, biyolojik 
veya hukuki, ailevi bağ olup olmadığına bakılmaksızın ev içi şiddetin ve kadınlara yönelik her türlü şiddetin önlenmesi ve bunlarla mücadeleye 
ilişkin standartlar öngörmekte, kadınlara yönelik ayrımcılığı da yasaklamaktadır. Sözleşme, ‘toplumsal cinsiyete dayalı’ ayrımcılık ve şiddeti 
temel alır ve toplumsal cinsiyeti tanımlayan ilk uluslararası belgedir. Sözleşme tarafları, özellikle de mağdurların haklarını korumaya yönelik 
tedbirlerin, cinsiyet, toplumsal cinsiyet, ırk, renk, dil, din, siyasi veya başka tür görüş, ulusal veya sosyal köken, bir ulusal azınlıkla bağlantılı 
olma, mülk, doğum, cinsel yönelim, toplumsal cinsiyet kimliği, sağlık durumu, engellilik, medeni hal, göçmen veya mülteci statüsü veya başka 
bir statü gibi, herhangi bir temele dayalı olarak ayrımcılık yapılmaksızın uygulanmasını temin etmektedir. Bu anlamda yerel yönetimlerin, 
toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanması ve kadına yönelik şiddetin son bulmasında her türlü faaliyetin yerelde hayata geçirilmesi için çalışma 
sorumluluğu bulunmaktadır.
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A. Mali Bilgiler

A.1 Bütçe Uygulama Sonuçları
2023 yılı Mali Yılı Bütçemiz 2.100.000.000,00 TL olarak tahmin edilmiştir. 

Bütçenin uygulanması sonucunda Gelir Bütçemiz 1.464.926.923,45 TL olarak %70 oranında, Gider Bütçemiz ise 2.074.271.782,71 TL olarak 
%99 oranında gerçekleşmiş olup; gerçekleşmenin detayına bakıldığında özgelirlerimizi kapsayan Vergi Gelirleri kaleminin %78’i, İller Banka-
sından alınan paylarımızı da içeren Diğer Gelirler kaleminin ise %67’sinin gerçekleştiği tespit edilmiştir.
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2023 YILI GELİR BÜTÇESİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRMASININ 1. DÜZEYİ İTİBARİYLE DAĞILIMI

KODU ADI BÜTÇE TAHMİNİ GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME  
ORANI

01 VERGİ GELİRLERİ 1.132.200.000,00 881.470.749,56 78%
03 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GELİRLERİ 269.100.000,00 115.045.990,32 43%
04 ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR 1.000.000,00 1.048.520,00 105%
05 DİĞER GELİRLER 695.700.000,00 467.397.663,57 67%
06 SERMAYE GELİRLERİ 3.000.000,00 0,00 0%
09 RED VE İADELER (-) -1.000.000,00 0,00 0%

TOPLAM 2.100.000.000,00 1.464.962.923,45 70%

2023 YILI GELİR BÜTÇESİ TAHMİN ve GERÇEKLEŞEN GRAFİĞİ

2023 YILI TAHMİN EDİLEN GELİR BÜTÇESİ GRAFİĞİ 2023 YILI GERÇEKLEŞEN GELİR BÜTÇESİ GRAFİĞİ

VERGİ
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TEŞEBBÜS VE
MÜLKİYET
GELİRLERİ

ALINAN BAĞIŞ
VE

YARDIMLAR

DİĞER
GELİRLER

SERMAYE
GELİRLERİ

RED VE
İADELER (-)

Tahmin Edilen 1.132.200.000, 269.100.000,00 1.000.000,00 695.700.000,00 3.000.000,00 -1.000.000,00
Gerçekleşen 881.470.749,56 115.045.990,32 1.048.520,00 467.397.663,57 0,00 0,00
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2023 YILI GİDER BÜTÇESİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRMASININ 1. DÜZEYİ İTİBARİYLE DAĞILIMI

KODU ADI BÜTÇE TAHMİNİ GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME  
ORANI

01 PERSONEL GİDERLERİ 239.490.239,96 303.739.613,50 127%

02 SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA 
DEVLET PRİMİ GİDERLERİ 50.468.934,28 31.080.630,75 62%

03 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 1.366.831.200,00 1.527.893.232,38 112%
04 FAİZ GİDERLERİ 10.000.000,00 27.274.931,45 273%
05 CARİ TRANSFERLER 29.828.000,00 22.161.795,41 74%
06 SERMAYE GİDERLERİ 284.818.513,70 162.121.579,22 57%
07 SERMAYE TRANSFERLERİ 0,00 0,00 0%
09 YEDEK ÖDENEKLER 118.563.112,00 0,00 0%

TOPLAM 2.100.000.000 2.074.271.783 99%

2023 YILI GİDER BÜTÇESİ TAHMİN ve GERÇEKLEŞEN GRAFİĞİ

2023 YILI TAHMİN EDİLEN GİDER BÜTÇESİ GRAFİĞİ 2023 YILI GERÇEKLEŞEN GİDER BÜTÇESİ GRAFİĞİ

PERSONEL
GİDERLERİ

SOSYAL
GÜVENLİK

KURUMLARINA
DEVLET PRİMİ

GİDERLERİ

MAL VE HİZMET
ALIM GİDERLERİ

FAİZ GİDERLERİ CARİ
TRANSFERLER

SERMAYE
GİDERLERİ

SERMAYE
TRANSFERLERİ

YEDEK
ÖDENEKLER

Tahmin Edilen 239.490.239,96 50.468.934,28 1.366.831.200,0 10.000.000,00 29.828.000,00 284.818.513,70 0,00 118.563.112,00
Gerkçekleşen 303.739.613,50 31.080.630,75 1.527.893.232,3 27.274.931,45 22.161.795,41 162.121.579,22 0,00 0,00
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2023 YILI GİDER BÜTÇESİNİN FONKSİYONEL SINIFLANDIRMASININ 1. DÜZEYİ İTİBARİYLE DAĞILIMI

KODU ADI BÜTÇE 
TAHMİNİ GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME  

ORANI
01 GENEL KAMU HİZMETLERİ 732.800.000,00 702.881.724,03 96%
03 KAMU DÜZENİ VE GÜVENLİK HİZMETLERİ 75.500.000,00 91.331.695,26 121%
04 EKONOMİK İŞLER VE HİZMETLER 51.800.000,00 72.257.179,23 139%
05 ÇEVRE KORUMA HİZMETLERİ 441.900.000,00 465.914.251,95 105%
06 İSKAN VE TOPLUM REFAHI HİZMETLERİ 375.500.000,00 265.370.727,96 71%
07 SAĞLIK HİZMETLERİ 64.500.000,00 82.666.192,20 128%
08 DİNLENME KÜLTÜR VE DİN HİZMETLERİ 135.000.000,00 151.524.056,92 112%
09 EĞİTİM HİZMETLERİ 22.800.000,00 29.316.597,07 129%
10 SOSYAL GÜVENLİK VE SOSYAL YARDIM HİZMETLERİ 200.200.000,00 213.009.358,09 106%

TOPLAM 2.100.000.000,00 2.074.271.782,71 99%

2023 YILI FONKSİYONEL GİDER BÜTÇESİ TAHMİN ve GERÇEKLEŞEN GRAFİĞİ

2023 YILI TAHMİN EDİLEN GİDER BÜTÇESİ 
FONKSİYONEL SINIFLANDIRMA GRAFİĞİ 

2023 YILI GERÇEKLEŞEN GİDER BÜTÇESİ 
FONKSİYONEL SINIFLANDIRMA GRAFİĞİ 
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SOSYAL
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HİZMETLERİ
Tahmin Edilen 732.800.000,0 75.500.000,00 51.800.000,00 441.900.000,0 375.500.000,0 64.500.000,00 135.000.000,0 22.800.000,00 200.200.000,0
Gerçekleşen 702.881.724,0 91.331.695,26 72.257.179,23 465.914.251,9 265.370.727,9 82.666.192,20 151.524.056,9 29.316.597,07 213.009.358,0

0,00

100.000.000,00

200.000.000,00

300.000.000,00

400.000.000,00

500.000.000,00

600.000.000,00

700.000.000,00

800.000.000,00

GENEL KAMU 
HİZMETLERİ

35%

KAMU DÜZENİ VE 
GÜVENLİK 

HİZMETLERİ
4%

EKONOMİK İŞLER 
VE HİZMETLER

2%

ÇEVRE KORUMA 
HİZMETLERİ

21%

İSKAN VE TOPLUM 
REFAHI 

HİZMETLERİ
18%

SAĞLIK HİZMETLERİ
3%

DİNLENME KÜLTÜR 
VE DİN HİZMETLERİ

6%

EĞİTİM 
HİZMETLERİ

1%

SOSYAL GÜVENLİK 
VE SOSYAL YARDIM 

HİZMETLERİ
10%

GENEL KAMU 
HİZMETLERİ

34%

KAMU DÜZENİ VE 
GÜVENLİK 

HİZMETLERİ
4%EKONOMİK İŞLER 

VE HİZMETLER
4%

ÇEVRE KORUMA 
HİZMETLERİ

23%

İSKAN VE TOPLUM 
REFAHI HİZMETLERİ

13%

SAĞLIK HİZMETLERİ
4%

DİNLENME KÜLTÜR 
VE DİN HİZMETLERİ

7%

EĞİTİM 
HİZMETLERİ

1%
SOSYAL GÜVENLİK 

VE SOSYAL YARDIM 
HİZMETLERİ

10%



2023 Faaliyet Raporu 41

A.2 Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

Hesap 
Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

101 ALINAN ÇEKLER HESABI 649.299,20 649.299,20 0,00 0,00

102 BANKA HESABI 2.792.601.281,99 2.699.332.168,75 93.269.113,24 0,00

103 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME 2.698.094.985,09 2.700.830.985,09 0,00 2.736.000,00

108 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 1.299.336.581,56 1.299.336.581,56 0,00 0,00

109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN 435.705.754,55 414.987.415,41 20.718.339,14 0,00

120 GELİRLERDEN  ALACAKLAR  1.668.200.397,71 1.637.257.816,51 30.942.581,20 0,00

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR 668.112.369,59 216.604.322,96 451.508.046,63 0,00

122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 90.173.537,87 90.085.070,69 88.467,18 0,00

126 VERİLEN DEPOZİTO VE 665.679,28 0,00 665.679,28 0,00

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 19.621.390,68 322.252,61 19.299.138,07 0,00

150 İLK MADDE VE MALZEME  HESABI 227.521.867,49 141.110.559,25 86.411.308,24 0,00

160 İŞ AVANS VE KREDİLERİ HESABI 7.877.747,19 7.877.747,19 0,00 0,00

161 PERSONEL AVANSLARI HESABI 42.000,00 42.000,00 0,00 0,00

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER 15.601.520,63 0,00 15.601.520,63 0,00

180 GELECEK AYLARA AİT GİDERLER 7.997.967,19 7.824.289,17 173.678,02 0,00

190 DEVREDEN KATMA DEĞER VERGİSİ 276.540.953,21 2.855.249,11 273.685.704,10 0,00

197 SAYIM NOKSANLARI HESABI 1.283.113,96 1.755,98 1.281.357,98 0,00

220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 68.144.980,38 43.405.242,13 24.739.738,25 0,00

222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 85.553.621,36 35.714.307,56 49.839.313,80 0,00

226 VERİLEN DEPOZİTO VE 1.107.954,81 0,00 1.107.954,81 0,00

227 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI 4.718.593,38 0,00 4.718.593,38 0,00

240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN 46.162.193,76 0,00 46.162.193,76 0,00

241 MAL VE HİZMET ÜRETEN 159.261.964,90 5.142.473,23 154.119.491,67 0,00

250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 118.685.837,05 8.189.618,31 110.496.218,74 0,00

251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ 316.233.699,17 128.995.008,29 187.238.690,88 0,00

252 BİNALAR HESABI 1.842.274.217,95 3.404.682,18 1.838.869.535,77 0,00

253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR 31.885.088,92 787.249,78 31.097.839,14 0,00

254 TAŞITLAR HESABI 14.107.236,25 0,00 14.107.236,25 0,00

255 DEMİRBAŞLAR HESABI 80.171.900,75 4.766.785,74 75.405.115,01 0,00

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 802.267,90 177.840.941,77 0,00 177.038.673,87

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 457.234.127,02 0,00 457.234.127,02 0,00

260 HAKLAR HESABI 18.285.136,09 0,00 18.285.136,09 0,00

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 0,00 18.285.136,09 0,00 18.285.136,09

294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE 1.791.740,51 0,00 1.791.740,51 0,00

299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 0,00 1.601.170,51 0,00 1.601.170,51

300 BANKA KREDİLERİ HESABI 7.316.755,75 7.324.063,44 0,00 7.307,69

320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 1.429.622.334,11 2.656.496.931,47 0,00 1.226.874.597,36

330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 23.298.892,16 83.207.229,36 0,00 59.908.337,20

333 EMANETLER HESABI 70.160.429,13 87.669.578,29 0,00 17.509.149,16

360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR 63.833.458,10 132.561.608,76 0,00 68.728.150,66

361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK 68.513.389,06 124.111.053,12 0,00 55.597.664,06

362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU 81.750.903,80 161.548.417,40 0,00 79.797.513,60

363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 3.659.695,72 5.809.218,76 0,00 2.149.523,04

368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ 89.513.386,26 353.417.167,89 0,00 263.903.781,63

372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI 0,00 1.258.270,33 0,00 1.258.270,33

381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 19.855.768,10 19.855.768,10 0,00 0,00

391 HESAPLANAN KATMA DEĞER 2.855.249,11 2.855.249,11 0,00 0,00
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Hesap 
Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

397 SAYIM FAZLALARI HESABI 0,00 10.223,25 0,00 10.223,25

400 BANKA KREDİLERİ HESABI 0,00 1,84 0,00 1,84

430 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 0,00 12.963.460,46 0,00 12.963.460,46

438 KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA 19.698.630,14 268.276.503,78 0,00 248.577.873,64

472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI 10.708.883,21 433.690.421,70 0,00 422.981.538,49

500 NET DEĞER HESABI 497.041.081,35 2.190.594.773,31 0,00 1.693.553.691,96

570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 0,00 86.340.404,59 0,00 86.340.404,59

580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ 171.947.848,19 0,00 171.947.848,19 0,00

590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET 57.753.813,76 57.753.813,76 0,00 0,00

591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET 266.856.099,37 0,00 266.856.099,37 0,00

600 GELİRLER HESABI 194.749.575,34 2.020.148.231,88 0,00 1.825.398.656,54

630 GİDERLER HESABI 2.100.252.723,10 7.997.967,19 2.092.254.755,91 0,00

690 FAALİYET SONUÇLARI HESABI 0,00 266.856.099,37 0,00 266.856.099,37

698 ENFLASYON DÜZELTMESİ HESABI 3.115.334,10 10.954.671,02 0,00 7.839.336,92

800 BÜTÇE GELİRLERİ HESABI 2.350.179,10 1.468.695.457,21 0,00 1.466.345.278,11

805 GELİR YANSITMA HESABI 1.468.695.457,21 3.633.657,06 1.465.061.800,15 0,00

810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN RET VE 1.283.477,96 0,00 1.283.477,96 0,00

830 BÜTÇE GİDERLERİ HESABI 2.074.271.782,71 0,00 2.074.271.782,71 0,00

835 GİDER YANSITMA HESAPLARI 0,00 2.074.271.782,71 0,00 2.074.271.782,71

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE 2.806.820.702,13 2.790.430.291,16 16.390.410,97 0,00

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 716.158.508,45 2.806.820.702,13 0,00 2.090.662.193,68

905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 2.074.271.782,71 0,00 2.074.271.782,71 0,00

906 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN 0,00 48.405,00 0,00 48.405,00

907 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN 48.405,00 0,00 48.405,00 0,00

910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 164.425.861,49 51.938.241,94 112.487.619,55 0,00

911 TEMİNAT MEKTUPLARI 51.938.241,94 164.425.861,49 0,00 112.487.619,55

920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 1.164.102.351,91 517.382.813,99 646.719.537,92 0,00

921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI 517.382.813,99 1.164.102.351,91 0,00 646.719.537,92

990 KİRAYA VERİLEN DURAN 24.175.509,00 0,00 24.175.509,00 0,00

999 DİĞER NAZIM HESAPLAR 0,00 24.175.509,00 0,00 24.175.509,00

GENEL TOPLAM 29.704.876.330,85 29.704.876.330,85 12.954.626.888,23 12.954.626.888,23
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ŞİŞLİ BELEDİYESİ 2023 BİLANÇOSU

AKTİFLER 2023 PASİFLER 2023

I- DÖNEN VARLIKLAR 990.908.933,71  III- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 1.775.744.517,98  

10 HAZIR DEĞERLER 111.251.452,38  30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 7.307,69  

102 BANKA HESABI 93.269.113,24  300 BANKA KREDİLERİ HESABI 7.307,69  

103 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME EMİRLERİ -2.736.000,00  32 FAALİYET BORÇLARI 1.226.874.597,36  

109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAKLAR 20.718.339,14  320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 1.226.874.597,36  

12 FAALİYET ALACAKLARI 483.204.774,29  33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 77.417.486,36  

120 GELİRLERDEN  ALACAKLAR  HESABI 30.942.581,20  330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 59.908.337,20  

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 451.508.046,63  333 EMANETLER HESABI 17.509.149,16  

122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR 88.467,18  36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 470.176.632,99  

126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 665.679,28  360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 68.728.150,66  

14 DİĞER ALACAKLAR 19.299.138,07  361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ 55.597.664,06  

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 19.299.138,07  362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ  
ADINA 79.797.513,60  

15 STOKLAR 86.411.308,24  363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 2.149.523,04  

150 İLK MADDE VE MALZEME  HESABI 86.411.308,24  368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ VEYA 263.903.781,63  

16 ÖN ÖDEMELER 15.601.520,63  37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 1.258.270,33  

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 15.601.520,63  372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 1.258.270,33  

18 GELECEK AYLARA AİT GİDERLER 173.678,02  38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER 0,00  

180 GELECEK AYLARA AİT GİDERLER HESABI 173.678,02  381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0,00  

19 DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 274.967.062,08  39 DİĞER KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 10.223,25  

190 DEVREDEN KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 273.685.704,10  397 SAYIM FAZLALARI HESABI 10.223,25  

197 SAYIM NOKSANLARI HESABI 1.281.357,98               IV- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 684.522.874,43  

             II- DURAN VARLIKLAR 2.818.287.944,61  40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 1,84  

22 FAALİYET ALACAKLARI 80.405.600,24  400 BANKA KREDİLERİ HESABI 1,84  

220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 24.739.738,25  43 DİĞER BORÇLAR 261.541.334,10  

222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR 49.839.313,80  430 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 12.963.460,46  

226 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 1.107.954,81  438 KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA 248.577.873,64  

227 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI 4.718.593,38  47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 422.981.538,49  

24 MALİ DURAN VARLIKLAR 200.281.685,43  472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 422.981.538,49  

240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER 46.162.193,76  48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE GİDER 0,00  

241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA 154.119.491,67  481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0,00  

25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 2.537.410.088,94                V- ÖZKAYNAKLAR 1.341.090.148,99  

250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 110.496.218,74  50 NET DEĞER HESABI 1.693.553.691,96  

251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 187.238.690,88  500 NET DEĞER HESABI 1.693.553.691,96  

252 BİNALAR HESABI 1.838.869.535,77  57 GEÇMİŞ YILLAR FAALİYET SONUÇLARI 86.340.404,59  

253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 31.097.839,14  570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI 86.340.404,59  

254 TAŞITLAR HESABI 14.107.236,25  58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI -171.947.848,19  

255 DEMİRBAŞLAR HESABI 75.405.115,01  580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI -171.947.848,19  

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -177.038.673,87  59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI -266.856.099,37  

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 457.234.127,02  590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 0,00  

26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00  591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET SONUCU 
HESABI ( - ) -266.856.099,37  

260 HAKLAR HESABI 18.285.136,09  VI- FAALİYET HESAPLARI 7,839,336.92

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -18.285.136,09  69- FAALİYET SONUÇLARI 7,839,336.92

29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 190.570,00  698- ENFLASYON DÜZELTMESİ HESABI 7,839,336.92

294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ DURAN 1.791.740,51  

299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -1.601.170,51  

AKTİF TOPLAM 3.809.196.878,32  PASİF TOPLAM 3.809.196.878,32
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Belediyelerde mali faaliyet, karar ve işlemlerin dış denetimi, 6085 sayılı Sayıştay Kanunu ve Sayıştay Denetim Yönetmeliği doğrultusunda Sa-
yıştay tarafından, düzenlilik ve performans konularına göre yapılmaktadır. 

Düzenlilik denetimi; Kamu idarelerinin hesap ve işlemleri ile mali rapor ve tablolarının güvenilirliği ve doğruluğuna ilişkin “Mali Denetim”, 
kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarına ilişkin hesap ve işlemlerinin kanunlara ve diğer hukuki düzenlemelere uygun olup olmadığının tes-
piti amacıyla “Uygunluk Denetimi”nden oluşmaktadır. Ayrıca mali yönetim ile iç kontrol sistemleri değerlendirilmektedir. 

Mali Denetim; Kamu idarelerinin hesap ve işlemleri ile mali faaliyet, mali yönetim ve kontrol sistemlerinin değerlendirme sonuçları esas alı-
narak, mali rapor ve tablolarının güvenilirliği ve doğruluğuna ilişkin denetimi, 

Uygunluk Denetimi; Kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarına yönelik hesap ve işlemlerinin, kanunlara ve diğer hukuki düzenlemelere uygun-
luğunun incelenmesine ilişkin denetimi,

Performans denetimi; hesap verme sorumluluğu çerçevesinde idarelerce belirlenen hedef ve göstergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuçlarının 
ölçülmesini ifade etmektedir. 

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup başkanlıkları veya denetçiler tarafından taslak denetim raporu hazırlanarak, cevaplanmak 
üzere, denetlenen kurumun başkanlığına sunulmaktadır. Bir ay içerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber değerlendirile-
rek denetim görüşünü de içeren denetim raporuna dönüştürülmektedir. 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 68 inci maddesi ile 6085 sayılı Sayıştay Kanununun 38 inci maddeleri gereği Sayıştay 
tarafından hazırlanarak Türkiye Büyük Millet Meclisine sunulan yerel yönetimlerle ilgili bulguları içeren 2022 Yılı Dış Denetim Genel Değerlen-
dirme Raporu Sayıştay tarafından Eylül 2023’te yayımlanmıştır. 

Rapor, mevzuatta yer alan Sayıştay raporlarının kamuoyuna duyurulması maddesine istinaden Sayıştayın internet sitesinde de yayımlanmıştır.
2022 yılında Sayıştay tarafından ülke genelindeki kamu idarelerinde yürütülen denetimler sonucu elde edilen bulgular derlenip kamuoyuna 
ilan edimiştir. Bu rapor, belediyeler ve diğer kamu idarelerinde sık karşılaşılan eksiklikler hakkında rehber niteliği taşımaktadır.

2022 yılında yürütülen düzenlilik denetimleri kapsamında hazırlanan Dış Denetim Genel Değerlendirme Raporu’nda, belediyeleri ve bağlı 
idareleri ilgilendiren, mahalli idarelerde tespit edilmiş mali rapor ve tabloları etkileyen hataları içeren bulgular, mevzuata uygunluğa ilişkin 
hataları içeren bulgular, mali yönetim ve iç kontrol sistemine ilişkin hataları içeren bulgulara yer verilmiştir. Raporda ayrıca tavsiye niteliğinde 
izlemeye alınan bulgular da yer almaktadır. 

Sayıştayın genel denetim planı kapsamında 2023 yılı içerisinde birim çalışmaları denetime tabi tutulmuş olup, henüz bulguları içeren genel 
değerlendirme raporu tarafımıza ulaşmamıştır. Ayrıca 2023 yılı içinde Belediye Meclisi Denetim Komisyonunca 2022 yılı hesap ve işlemleri 
incelemesi yapılmıştır.

Bu kapsamda, kamu kaynağının etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi, kullanılması, muhasebeleştirilmesi, raporla-
nabilmesi ve bulgularda tespit edilen hususlarla gelecek denetimlerde karşılaşılmaması amacıyla tüm raporlarda belirtilen hususların iyileşti-
rilmesi, hatalı ve eksik uygulamaların giderilmesi için gerekli çalışmalar başlatılmıştır.

A.3 Mali Denetim Sonuçları

AKTİFLER 2023 PASİFLER 2023

             IX- NAZIM HESAPLAR 2.874.093.265,15               IX- NAZIM HESAPLAR 2.874.093.265,15  

90 ÖDENEK HESAPLARI 2.090.710.598,68  90 ÖDENEK HESAPLARI 2.090.710.598,68  

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 16.390.410,97  901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 2.090.662.193,68  

905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 2.074.271.782,71  906 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN 
KULLANILACAK 48.405,00  

907 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN ÖDENEKLER 48.405,00  91 NAKİT DIŞI TEMİNATLAR VE KİŞİLERE 
AİT MENKUL 112.487.619,55  

91 NAKİT DIŞI TEMİNATLAR VE KİŞİLERE AİT MENKUL 112.487.619,55  911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HESABI 112.487.619,55  

910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 112.487.619,55  92 TAAHHÜT HESAPLARI 646.719.537,92  

92 TAAHHÜT HESAPLARI 646.719.537,92  921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 646.719.537,92  

920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 646.719.537,92  99 DİĞER NAZIM HESAPLAR 24.175.509,00  

99 DİĞER NAZIM HESAPLAR 24.175.509,00  999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 24.175.509,00  

990 KİRAYA VERİLEN DURAN VARLIKLAR 24.175.509,00  

GENEL TOPLAM 6.683.290.143,47 GENEL TOPLAM 6.683.290.143,47
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B. Performans Bilgileri

B.1 Faaliyet ve Proje Bilgileri

MÜDÜRLÜKLER

2023 yılı faaliyet ve proje bilgileri bölümünde beş Stratejik Amaç ve 32 Stratejik Hedef bulunmakta olup, sorumlu müdürlüklere ilişkin detaylı 
bilgiler ilgili amaç altında sunulmuştur.

AMAÇ 1: 

Hak ve eşitlik temelli 
bir yaklaşımla 

toplumsal gelişim 
desteklenecek ve refah 

artırılacaktır.

AMAÇ 2: 

Kapsayıcı bir kültür ve 
sanat politikası

 oluşturularak, Şişli'nin 
tarihi ve kültürel 
birikimi geleceğe 

taşınacaktır.

AMAÇ 3: 

Sürdürülebilir bir 
çevreye sahip, tüm 

canlılar için yaşanılabilir 
ve sağlıklı bir kent 

tasarlanacaktır.

AMAÇ 4: 

Yaşamı kolaylaştıran, 
yerel ekonomiyi 

destekleyen, inovatif 
ve güvenli bir Şişli için 

insan odaklı ve çok 
yönlü kentsel gelişim 

sağlanacaktır.

AMAÇ 5: 

Katılımcı, şeffaf, hesap 
verebilir bir anlayışla 
etkin ve mali yapısı 

güçlü, kurumsal 
performansı yüksek bir 

yönetim modeli 
geliştirilecektir.

Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İklim Değişikliği ve Sıfır 
Atık Müdürlüğü Fen İşleri Müdürlüğü Özel Kalem Müdürlüğü

Sağlık İşleri Müdürlüğü Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Gençlik ve Spor 
Hizmetleri Müdürlüğü Temizlik İşleri Müdürlüğü Plan ve Proje 

Müdürlüğü
Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü

Kreş ve Gündüz 
Bakımevi Müdürlüğü

Veteriner İşleri 
Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü

Afet İşleri Müdürlüğü Bilgi İşlem Müdürlüğü

Yazı İşleri Müdürlüğü

Ulaşım Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hukuk İşleri Müdürlüğü

Dış İlişkiler Müdürlüğü

Medya Müdürlüğü

İşletme Müdürlüğü

Muhtarlık ve Toplumsal 
Katılım Müdürlüğü
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Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Şişli Belediyesi’nin, 2020-2024 Stratejik Planı’nda bulunan, amaç ve 
hedeflerinden yola çıkarak Şişli ilçesi sınırları içerisinde ikamet eden 
bireyleri güçlendiren, karşılaştıkları sorunlara kalıcı çözümler ürete-
bilen, sosyal desteklere daha az ihtiyaç duymalarını hedefleyen, da-
yanışmayı artıran toplumsal cinsiyet eşitliğine ve toplumsal yaşa du-
yarlı çalışmalar gerçekleştirerek eşit haklara ulaşamayan bireylerin 
yaşam kalitelerini artırmaya yönelik sosyal politikalar üretilmektedir. 

1- SOSYAL YARDIM BİRİMİ

2023 yılı boyunca Müdürlüğümüze 37.534 talep gelmiş olup 36.820 
talebe dönüş yapılmıştır. Bu taleplerden 6.387’si sosyo-ekonomik 
destek talebi ile oluşturulmuştur; talepler Başvuru Masası tarafın-
dan incelenmiş ve 3.372 talep Sosyal Değerlendirme Kurulu’na sevk 
edilmiştir. 

AŞEVİ/SOSYAL MUTFAK

Şişli Sosyal Mutfak/Aşevi; doğal ve doğal olmayan afetler ile küresel 
salgın sonucu temel ihtiyaçlarını karşılamakta zorlanan ailelere ve/
veya yaşlı, hasta ve engelli olduğu tespit edilen bireylere, Şişli Bele-
diyesi Kreş ve Gündüz Bakımevlerinde eğitim gören çocuklara ve sivil 
toplum kuruluşları ile kurumlara yönelik hizmet vermektedir. 2023 
yılında toplam 7.140 haneye toplam 1.499.717 öğün sıcak yemek 
hizmeti sağlanmıştır.

Ramazan ayı boyunca talep eden kurum/kuruluşlara yönelik 4.236 
öğün iftar yemeği verilmiştir.

İlçemizde ikamet eden ve yakını vefat etmiş olan hanelere talep 
etmeleri halinde taziye yemeği verilmektedir. 2023 yılında 55.600 
öğün taziye yemeği verilmiştir.

İlçemiz sınırları içinde hizmet veren üniversiteler, ibadethaneler, sivil 
toplum kuruluşları gibi kurum/kuruluşlara talepleri halinde yapa-
cakları etkinlikler için kumanya ve ikram hizmeti verilmektedir. Bu 
kapsamda 2023 yılında 68.934 adet kumanya/ikram verilmiştir. Ay-
rıca üniversitelerde öğrenim gören öğrencilerin psiko-sosyal yönden 
desteklenmeleri amacıyla Şişli sınırları içerisinde bulunan üniversite 
bahçelerinde Mobil İkram Araçları ile sıcak çorba dağıtımı yapılmak-
tadır.

Sağlık sorunları nedeniyle diyetetik beslenmesi gereken ve sıcak ye-
mek hizmeti kriterlerine uygunluk gösteren vatandaşlara beslenme 

danışmanı tarafından hazırlanan listeler doğrultusunda diyet yemeği 
verilmektedir. 2023 yılında 36.990 öğün diyet yemeği hizmeti hane-
lere ulaştırılmıştır.

Şişli Sofrası

Çocuklara, gençlere, engellilere, ihtiyacı olan herkese sosyal destek 
sunan bütüncül bir dayanışma programı olan “Şişli Sofrası” 04 Şubat 
2023 tarihinde hayata geçirildi.

Şişli Sofrası; ilköğretim öğrencilerinin okul beslenmeleri için gıda pa-
ketleri hazırlamayı amaçlayan “Beslenme Çantam Projesi”, Şişli’deki 
18 adet restoran, kafe, pastanelerle iş birliği yapılarak gün içinde sa-
tışı gerçekleşmeyen ürünlerin gün sonunda bu işletmeden alınarak 
gıda mühendisi denetiminden sonra komşulara ulaştıran Aş Ortağım 
Projesi, Mobil İkram Araçları, ihtiyaç sahibi hanelere yönelik daya-
nışma marketi olan Gıda Bankası, kadınlara yönelik üretim, eğitim 
ve gıda alanında meslek edindirme amacıyla kurulmuş olan Mahalle 
Mutfağı ve Sosyal Mutfak kapsamında yapılan çalışmalardan oluş-
maktadır.

GIDA BANKASI

İlçemiz sınırlarında ikamet eden ihtiyaç sahibi hanelerin yaptıkları 
başvuruya istinaden gerekli olan mesleki inceleme süreci tamamla-
narak Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulu Kararı ile uygun görülen 
bir sosyo-ekonomik destek türü olan Gıda Bankası, sıfır atık kapsa-
mında çeşitli kurum/kuruluşlarından alınan bağışlarla ürünlerini ihti-
yaç sahibi hanelere ulaştıran dayanışma hizmet noktasıdır.

2023 yılında 44 farklı firma/kurum/kuruluş/STK tarafından toplam 
387.677 bağış alınarak 218.799 adet ürün 886 haneye ulaştırılmıştır. 

2023 Yılı Sosyal Yardım Birimi Başvuru Sayısı

Kurula Sevk Edilen Sosyoekonomik Destek Talebi 3.372

Asker Ailesi Desteği Talebi 67 

Sıcak Yemek Hizmeti Talebi 1.384

Sosyoekonomik Destek Talebi 6.387

2023 Sosyo-Ekonomik Destekler

Komşu Kart'tan Yararlanan Hane Sayısı 2.139 

Nakdi Destekten Yararlanan Hane Sayısı 32 

Gıda Bankası'ndan Yararlanan Hane Sayısı 3.341 

Asker Ailesi Desteği'nden Yararlanan Hane Sayısı      51

Çölyak Hastaları için Gıda Destek Paketi Sayısı 9 Birey 109 Paket

Gıda Destek Paketi Sayısı 11.353
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GİYSİ BANKASI

İlçemiz sınırlarında ikamet eden vatandaşların yaptıkları sosyo-eko-
nomik destek talebine istinaden Sosyal Yardım Değerlendirme Kuru-
lu tarafından talebi uygun görülen hanelere 3 aylık periyotlar halin-
de, çeşitli firma/kurum/kuruluş/STK tarafından alınan kullanılmamış 
tekstil ürünü bağışları ile kişi başı 5 parça olacak şekilde ulaştırmak 
amacıyla 29 Mart 2023 tarihinde Giysi Bankası hizmete başlamıştır. 
Hizmete başladığı günden itibaren 1.169 haneye toplam 12.912 par-
ça giysi desteği sağlanmıştır. Giysi Bankası’ndan yararlanan hane sa-
yısı 1.169, yararlanan kişi sayısı 4.403’tür.

EŞYA DESTEĞİ

İlçemiz sınırlarında ikamet eden vatandaşların bağışlamak istediği 
eşyaların kullanılabilirliği ve temizliği ile ilgili incelemesi yapıldıktan 
sonra alınan eşyaların, gerek sosyo-ekonomik açıdan gerekse doğal 
ya da doğal olmayan afet durumlarından dolayı ihtiyaç sahibi hane-
lere ulaştırılması amaçlanmaktadır.

2023 yılında 159 haneye toplam 441 eşya desteği sağlanmıştır.

ASKER AİLESİ YARDIMI

4109 Sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında 
Kanun ile 5393 Sayılı Belediye Kanununun 14. maddesinin birinci 
fıkrasının (a) bendi ve 15. maddesinin birinci fıkrasının (b) bendine 
ve yardımlarla ilgili diğer mevzuat doğrultusunda ilçemiz sınırların-
da ikamet eden ancak ihtiyaçlarını karşılayamayacak durumda olan 
asker ailelerine (1. derece akrabalarına) yönelik verilen bir yardım 
modelidir.

2023 yılında alınan 67 Asker Ailesi Yardımı başvurusu ilgili meslek 
eleman tarafından incelenip Encümen Kurulu’na sunulmuştur. Yapı-
lan değerlendirme neticesinde 51 asker ailesine yardım uygun görül-
müş olup toplamda 108 kişi yararlanmıştır. 

İŞ-KUR HİZMET NOKTASI

Şişli Belediye Başkanlığı ile Türkiye İş Kurumu İstanbul İl Müdürlüğü 
arasında yapılan protokol çerçevesinde iş arayanlara iş bularak kari-
yer hedeflerine ulaştırmak, işverenlerin istemiş oldukları nitelikleri 
doğrultusunda personel taleplerini karşılamak ve işgücü piyasası-
nın arz ve talep yönünü buluşturan bir köprü görevi üstlenip kalıcı 
istihdam sağlamak amacı ile 2014 yılında Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü bünyesinde İş-Kur Hizmet Noktası hizmet vermeye baş-
lamıştır.

Bu kapsamda 2023 yılında İş-Kur Hizmet Noktası’ndan yararlanmak 
isteyen 461 kişiden 374’ü kendilerine uygun istihdam alanlarına yön-
lendirilmiş, 82 kişinin istihdamı sağlanmıştır. Ayrıca 355 kişi İstanbul 

Büyükşehir Belediyesi (İBB) Şişli Bölgesel İstihdam Ofisi’ne yönlen-
dirilmiş 17 kişinin de istihdamı sağlanmıştır. Yönlendirmeler dışında 
işverenler ile iş arayan kişilerin bir araya getirildiği toplam 37 etkinlik 
gerçekleştirilmiştir.

Engelsiz Kariyer Günü
21 Mart ve 01 Aralık 2023 tarihlerinde Nazım Hikmet Kültür ve Sanat 
Evi’nde İBB Şişli Bölgesel İstihdam Ofisi iş birliği içinde %40 ve üzeri 
Engelli Raporu olan vatandaşları uygun istihdam alanlarına ulaştır-
mak için gerçekleştirilmiştir.

Kadınlara Özel İstihdam Günü
06 Mart 2023 tarihinde Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi’nde ilçe-
miz sınırları içerisinde ikamet eden ve iş arayan kadınlar ile işveren-
ler bir araya getirilmiştir.

BESLENME DANIŞMANLIĞI

Sağlıklı beslenme danışmanlığı hizmeti kapsamında, Şişli ilçesi içe-
risinde ikamet eden vatandaşlarımıza kişiye özel yapılan analizlerle 
birlikte, ağırlık kontrolü, hastalıklara yönelik beslenme danışmanlığı, 
gebelik dönemi, çocuklarda, yetişkinlerde, yaşlılarda sağlıklı beslen-
me hizmeti verilmektedir. Kişiye uygun beslenme programı belirle-
nerek, takibi sağlanmaktadır.

2023 yılında 398 yeni başvuru alınmış olup beslenme danışmanlığı 
sağlanmıştır.

Çölyak Gıda Desteği
Çölyak hastalığı olan bireylere, hastalıklarının şiddetine göre hayat-
ları boyunca glutenli gıdalar tüketmemeye özen göstermek zorunda 
kalmaları ancak glutensiz gıda fiyatlarının yüksekliği karşısında has-
talıklarının durumuna uygun gıda seçiminde zorlanmaları nedeniyle 
Müdürlüğümüz, Sosyal Yardım Hizmetleri kapsamında ihtiyaç tes-
pitinin ardından Beslenme Danışmanımız tarafından yapılan görüş-
meye istinaden yıllık gıda destek paketi verilmektedir. Bu kapsamda 
2023 yılında toplam 9 kişinin yıllık çölyak gıda ihtiyacı karşılanmıştır.

Bilinçlendirme Seminerleri
Birebir beslenme danışmanlığı dışında Mahalle Evlerimizde sağlıklı 
beslenme, yeme farkındalığı ve çocukların beslenmeleri gibi konu-
larda toplam 9 tane bilinçlendirme semineri gerçekleştirilmiştir.  

2- PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK BİRİMİ

İlçemiz sınırlarında ikamet eden çocuk, ergen ve yetişkin bireyler 
ile çift ve ailelerin yaşadığı psikolojik problemlere yönelik bilimsel 
temelli yöntemler yoluyla, kişilerin gündelik işlevselliklerinin artırıl-
ması ve kalıcı iyilik hallerine destek olunması odaklı hizmet sunul-
makta olup, toplumun ruh sağlığının korunması maksadıyla tüm 



Şişli Belediyesi48

yaş gruplarının pozitif benlik gelişimini desteklemek ve kişiler arası 
ilişkilerde gelişim ve dönüşüme katkı sunmak amacıyla bilgilendir-
me ve farkındalık çalışmaları, atölyeler, bilimsel konferanslar, eğitim, 
seminer gibi çalışmalar; ayrıca şiddete ve istismara maruz kalan ve/
veya maruz kalma riski olan çocuklar ve kadınlarla ve doğal veya do-
ğal olmayan afet durumlarında doğrudan ya da dolaylı olarak maruz 
kalmış bireylere yönelik mesleki çalışma yürütülmektedir. Gerekli 
görülen durumlarda psikolojik desteğe ek olarak psikiyatrik yönlen-
dirme, Rehberlik ve Araştırma Merkezi’ne yönlendirme (RAM) gibi 
yönlendirmeler yapılarak süreç takip edilmektedir.

2023 yılında 839 yeni talep alınmış olup toplam 2.107 kişiye bireysel 
psikolojik danışmanlık, 88 çifte aile-çift terapisi verilmiştir. Ayrıca bi-
linçlendirme faaliyetleri kapsamında 15 çalışma gerçekleştirilmiştir.

Stres ve Performans Kaygısı ile Dans Etmeyi Öğrenmek Atölyesi
Üniversite sınavına hazırlanan herkes için bilimsel temelli eğitimi 
kapsayan atölye 04 Mayıs 2023 tarihinde Psikolojik Danışmanlık ve 
Sosyal Rehabilitasyon Merkezi’nde başlatılmış olup atölye 6 otu-
rumda gerçekleştirilmiştir. Olumsuz düşünceleri objektif temellere 
dayandırmaya çalışmakla birlikte, kişiyi rahatlatan aktivitelere yo-
ğunluk verilerek kaygı yaratacak durumla karşılaşma anında bedenin 
vermiş olduğu fizyolojik tepkilerle başa çıkabilme egzersizleri uygu-
lanmıştır.

Şişli’nin Yetkin Ebeveynleri Programı
Çocuk ve ergenlerin bilişsel, sosyal ve psikolojik gelişimleri, çocuk 
ve ergenlerde görülebilecek davranışsal problemler ve bireyleşme 
süreçlerinde ebeveynlerin rollerine yönelik katılımcılara farkındalık 
kazandırılması, çocuk ve ergenler ile pozitif iletişim kurabilme ko-
nusunda ebeveynlerin becerilerinin geliştirilmesi amacıyla 07 Ekim 
2023 tarihinde ilçemiz sınırlarında ikamet eden ebeveynlere yönelik, 
Açık Ev’de 7 oturumdan oluşan psiko-eğitim düzenlenmiş olup 10 
ebeveyn yararlanmıştır. 

Yaşam ve Miras Atölyesi
Bir miras olarak hayat teması ele alınarak geçmiş, şimdi ve gelecek-
teki miraslar üzerine katılımcılara farkındalık kazandırılması, zorlayıcı 
yaşam deneyimleri ve her şeye rağmen iyi oluş için bireylerin baş 
etme becerilerinin geliştirilmesi amacıyla 19 Ekim 2023 tarihinde Ya-
şayan Ev’de gerçekleştirilmiş olup 16 bireye ulaşılmıştır.

Kadının İnsan Hakları Eğitim Programı
18 yaş üstü kadınlara yönelik, kadının insan hakları bilinci, toplumsal 
cinsiyet eşitsizliğinin ürettiği rol ve kalıpları fark etme, kadın bakış 
açısına dair içgörü bilinç geliştirmeye yönelik 26 Kasım 2023 tarihin-
de Psikolojik Danışmanlık ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi’nde 17 
hafta süren eğitim gerçekleştirilmiştir. Eğitimin içeriğinde; yazılı ve 
sözlü yasaların kadınların yaşamlarını nasıl şekillendirdiği konusunda 
bilinçlenmesine, hakları ve yasaları öğrenmenin yanı sıra onlar karşı-

sında eleştirel bir bilinç kazanmasına, hakları yaşama geçirme bece-
rilerini edinmesine ve toplumsal değişimi harekete geçirme gücüne 
ulaşmasına yönelik çalışılmıştır.   

Kayıp ve Yas Danışmanlığı
Sevdiği birinin ölümü ya da önemli kişisel kayıplar gibi kayıp yaşayan 
vatandaşlarımızın yas duygusu ile baş etme yollarını ele almak ve 
yas tutanı güçlendirme, gücünü fark ettirmeye yönelik uygulamalar 
gerçekleştirilmesi amacıyla 30 Kasım 2023 tarihinde 5 oturum olarak 
Yaşayan Ev’de ortak deneyim paylaşımı çalışması yapılmış olup 7 bi-
rey yararlanmıştır. 

Akran Zorbalığına Karşı Ne Yapabilirim?
08-10 yaş arası çocuklara yönelik yaşadıkları/yaşayacakları akran 
zorbalığına karşı bilinçlendirme, farkındalık kazandırma, çocukların 
bireysel, sosyal ve duygusal gelişimlerini destekleme ve sosyal ai-
diyetlerini pekiştirmek amacıyla 16 Aralık 2023 tarihinde Mahmut 
Şevket Paşa Mahalle Evi’nde atölye gerçekleştirilmiştir.

Kent Yaşamında Psikolojik İyi Oluş Sempozyumu
Şişli Belediyesi ve Psikoloji Öğrencileri Meslek Yasası Platformu 
(PÖMYAP) iş birliğinde, Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi’nde “Kent 
Yaşamında Psikolojik İyi Oluş Sempozyumu” hayata geçirilmiştir. 

Sempozyum, Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlü-
ğü’nün toplumsal refah için hak temelli ve sürdürülebilir hizmet 
üretmeye çalışırken, saha uygulamaları ve akademik çalışmaları bir-
leştirme gayretinin bir ürünü olarak planlanmıştır. Bu bağlamda fark-
lı akademik disiplinlerden uzmanların katılımıyla, kentin kozmopolit 
iklimindeki dinamizme, zorluklara ve farklılıklara rağmen psikolojik 
sağlamlığı korumanın yolları ele alınmış olup 50 birey yararlanmıştır.

Travma ve Afet Danışmanlığı
06 Şubat 2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketi nedeniyle 
ilçemize gelen afetzedelere ve travmatik deneyimlere maruz kalmış 
ilçemiz sınırlarında ikamet eden çocuk, ergen ve yetişkin bireylere 
yönelik psikolojik danışmanlık hizmeti sağlanmış olup ayrıca danı-
şanlar ile iletişim halinde olan/olabilecek personele yönelik bilinç-
lendirme eğitimi verilmiştir.

Öz Şefkat Atölyesi 
55 yaş ve üzeri katılımcılarla gerçekleştirilen atölyede şefkatin tanı-
mı, şefkat türleri ve kültür ile ilişkisine yönelik psikoeğitim gerçekleş-
tirilmiştir. Atölyede yer verilen uygulamalar ile bireylerin öz şefkat 
seviyelerine dair farkındalık kazanması ve psikolojik sağlamlıklarına 
katkı sunulması amaçlanmış olup 12 birey yararlanmıştır. 
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3- ÇOCUK ÇALIŞMALARI BİRİMİ

Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Çocuk Çalışma-
ları Birimi tarafından verilen hizmetler ve birime bağlı merkezler aşa-
ğıda belirtilen çalışmaları yürütmüştür.

Çocuk Koruma Masası / Çocuk Hakları Masası
Çocuk Koruma Masası; hak ihlaline uğrayan risk altındaki çocuklar-
la çocuk hakları kapsamında yürütülen faaliyetlerin planlanması ve 
çocukların haklarına erişiminde kolaylaştırıcı olma rolünü üstlenir. 
Barınma, beslenme gibi temel haklarından mahrum bırakılan veya 
Çocuk Hakları Sözleşmesi’ne aykırı koşullarda çalıştırılmak zorunda 
kalan, bedensel ve zihinsel engeli sebebiyle eğitim, oyun ve sosyal 
haklarından yeterince faydalanamayan çocukların haklarının korun-
masına, katılımlarının artırılmasına, iyi olma hallerinin gözetilmesine 
ve esenliğinin sağlanması adına usul ve esasların düzenlenmesine 
ilişkin hane ziyaretleri gerçekleştirerek vakaya uygun sosyal hizmet 
modeli belirlenmesi ve uygulanması görevlerini üstlenir. 5395 sayılı 
Çocuk Koruma Kanunu kapsamında vaka özelinde yapılan sosyal in-
celemede çocuğun temel haklarının ihmal veya istismar edilmesinin 
tespiti halinde çocuğa yönelik tedbir kararının alınması hususunda 
yazışma sürecini başlatır.

Bu kapsamda eğitim, danışmanlık, barınma ve sağlık tebdiri amacı ile 
2023 yılı toplamında 26 birey için ilgili kurumlarla gerekli yazışmalar 
yapılmıştır.

Beslenme Çantam
Sosyal inceleme yolu ile ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen Şişli böl-
gesindeki tüm mahallelerde hizmet vermeyi amaçlayan bu proje; ha-
nede yaşayan 0-14 yaş arasındaki her çocuğu kapsamaktadır. Ayda 
bir kez olmak üzere 30 adet yumurta, 30 adet 200 ml süt, 1 kg kuru-
yemiş ürünlerinin teslimi yapılmaktadır.

04.02.2023 tarihinde proje lansmanı ile başlayan süreç 01.06.2023 
tarihinde okulların yaz tatiline girecek olması nedeni ile sona ermiş-
tir. 4 aylık proje sürecinden 1.014 hane ve bu hanelerden 6.337 ço-
cuk faydalanmıştır.

Çocuk Çalışmaları Birim Broşürü
Çocuk Çalışmaları Birimi görünürlüğünün artırılması amacı ile faali-
yetlerin ve hizmet noktalarında gerçekleştirilen eğitim / etkinlikleri 
içerik detaylarıyla açıklayan tanıtım broşürü hazırlanmıştır.

Kent95 Verileri
Şişli Belediyesi’nin 0-6 yaş arası çocuk grubuna verdiği hizmetler 
kapsamında kreşlerin ve oyun evlerinin verileri toplanmış ve TESEV’e 
iletilmiştir. Şişli’deki çocuklara yönelik sağlanan hizmet ve kapasite-
nin verilerinin tutulması planlanmakta olan ve planlanacak projelere 
yol göstermesi ve Şişli Belediyesi’nin çocuklara yönelik hizmetlerinin 
görünür kılınması amaçlanmıştır.

Şişli95 Projesi
Şişli95 Programı, ev ziyaretleri ve merkez temelli programla gebelik-

ten itibaren ailede sağlıklı beslenme bilincini geliştirmek ve bilgisini 
sunmak, anne bebek gelişimini ve ruh sağlığını desteklemek üzere 
Boğaziçi Üniversitesi Psikoloji Araştırma ve Uygulama Merkezi’nin 
Bebek95 Birimi ile birlikte başlattığımız 0-3 yaş Ev Ziyareti Temelli 
Aile Rehberliği Programıdır. Projeden 2023 yılı toplamında 214 hane 
faydalanmış ve yeni doğan hediye paketi teslim edilmiştir. 
         
Yeni Doğan Paketi
Bebek dostu belediye olma yolunda gerçekleştirilen çalışmalardan 
biri olan yeni doğan paketi Şişli ilçesinde ikamet eden sosyo-ekono-
mik anlamda ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen vatandaşlara yönelik 
verilen bir hizmettir. 2023 yılı boyunca yeni doğan paketinden 104 
bebek faydalanmıştır.
 
“Afetlerde Çocuk Olmak” Paneli
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı kapsamı alanında uz-
man akademisyenlerle  “Afette Çocuk Olmak” konulu panel düzen-
lenmiştir. Etkinlikten 40 kişi faydalanmıştır. 

Hatay / Arsuz 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı Kutla-
ma Programı
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı kapsamında beledi-
yemizin kardeş belediye olarak eşleştirildiği Hatay ili Arsuz ilçesine 
depremden etkilenen vatandaşlarımızla birlikte bayramı kutlamak 
üzere ziyaret gerçekleştirilmiş ve çeşitli etkinliklerle Çocuk Bayramı 
kutlanmıştır.

Edremit / Balıkesir Gezisi
Belediyemizce Şişli bölgesine yakınlarının yanına yerleşen ve bele-
diyemize başvuran depremzede vatandaşlarımız için psikososyal 
destek çalışmaları kapsamında Balıkesir ili Edremit ilçesine iki günlük 
ücretsiz tatil düzenlenmiştir. Etkinlikten 15 kişi faydalanmıştır.

11 Ekim Dünya Kız Çocukları Günü
11 Ekim Dünya Kız Çocukları günü kapsamında farkındalığı artırmak 
amacı ile Şişli ilçesinde ikamet etmekte olan dar gelirli ailelerin kız 
çocukları için KidZania etkinlik merkezine gezi düzenlenmiştir. Etkin-
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likten 30 birey faydalanmıştır. Aşevimiz tarafından yiyecek ve içecek 
desteği sağlanmıştır.

29 Ekim Cumhuriyet Bayramı
Cumhuriyetimizin 100. Yaşında 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı kapsa-
mında Çocuk Çalışmaları Birimi ve Engelli Koordinasyon Merkezi iş 
birliği ile Açık Ev’de çeşitli etkinlikler ve oyunlar düzenlenmiş olup 
Cumhuriyet Bayramı coşkuyla kutlanmıştır. Etkinlikten 7 birey fayda-
lanmıştır. Aşevimiz tarafından yiyecek ve içecek desteği sağlanmıştır.

İngilizce Atölyesi
7-10 yaş aralığındaki çocuklara yönelik etkinlikler ile A1 Seviye İngi-
lizce konuları eğlenceli atölyelerle desteklenerek gerçekleştirilmiştir.  
Etkinlikten 12 birey faydalanmıştır.

Satranç Atölyesi
7-10 yaş aralığındaki çocuklara yönelik temel seviye satranç eğitimi-
nin verilmesi hedeflenmiştir. Etkinlikten 12 birey faydalanmıştır.

Çocuk Hakları Atölyesi
7-10 yaş aralığındaki çocuklara sahip oldukları hakları öğretmeye 
yönelik içeriklerin hazırlanıp farkındalık kazandıracak etkinliklerle 
atölye çalışmaları yapılmıştır.  Etkinlikten 10 öğrenci faydalanmıştır.

Galatasaray – Karagümrük Maçı
Belediyemiz iş birliği ile Bor Holding – Six Rent A Car sponsorluğunda 
Şişli bölgesinde bulunan depremden etkilenen çocuklar için Gala-
tasaray – Karagümrük maçı organize edilmiştir. Etkinlikten 10 birey 
faydalanmıştır.

OYUNBÜS

Oyunbüs; kitaplıklarımıza yenilerini eklemek için atıl durumda olan 
otobüslerimizin mimari restorasyonu yapılarak 0-6 yaş grubu çocuk-
ların bakım verenleri ile birlikte kullanımına sunulmuştur. Düzenli 
periyotlarla ilçenin çeşitli parklarına götürülen Oyunbüs’de çocukla-
ra yaratıcı okuma, masal atölyesi, sanat atölyesi, ritim atölyesi, mut-
fak atölyesi gibi etkinlikler yapılmaktadır. 96 adet faaliyet gerçekleş-
tirilmiş olup, etkinliklerden 81 birey faydalanmıştır.

DESTEK EĞİTİM KURS MERKEZLERİ/ BİLİMEVLERİ

Gülbahar, Mahmut Şevket Paşa ve Halide Edip Adıvar Mahallelerin-
de bulunan Destek Eğitim Kurs Merkezlerinde yürütülen eğitsel faa-
liyetler kapsamında 5, 6, 7 ve 8. sınıf gruplarına Türkçe, Matematik, 
İngilizce, Fen Bilimleri dersleri verilmektedir. 2023 yılı boyunca 600 
çocuk 3.817 saat akademik destek almıştır.
 
• Şişli Belediyesi ve Suna ve İnanç Kıraç Vakfı’nın çatısı altında hizmet 
veren Suna’nın Kızları iş birliği ile hazırlanan programda katılımcılar 
sağlıklı bir ergen gelişimi süreci geçirmeleri adına Pozitif Ergen Geli-

şimi Programı (PERGEL Projesi) yürütmüştür. Projeden 41 çocuk fay-
dalanmıştır. Etkinlik boyunca Aşevimiz tarafından yiyecek ve içecek 
desteği sağlanmıştır.

• Şişli bölgesine yakınlarının yanına yerleşen ve belediyemize baş-
vuran depremzede vatandaşlarımız için gönüllü desteğiyle TYT ve 
AYT’ye hazırlanan öğrencilere talep ettikleri alanlar özelinde birebir 
dersler verilmiştir.

• 4 Ekim Hayvanları Koruma Günü kapsamında öğrencilerde hayvan 
sevgisi ve hayvanları koruma bilinci oluşturmaya yönelik çalışmalar 
düzenlenmiştir. Etkinlikten 38 birey faydalanmıştır.

• 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı kutlamaları kapsamında öğrencile-
rimize Cumhuriyetimizin anlam ve önemini anlatan çalışmalar dü-
zenlenmiş ve Cumhuriyetimizin 100.yılına özel hazırlanan İş Bankası 
Müzesi Cumhuriyet Sergisine katılım sağlayarak Atatürk’ün bize bı-
rakmış olduğu değerlerin farkındalığına varmak hedeflenmiştir. Et-
kinlikten 89 birey faydalanmıştır.

• 10 Kasım Atatürk’ü Anma programı kapsamında Dolmabahçe Sara-
yı’na öğretmen ve öğrenci katılımı ile gezi düzenlenmiştir. Program-
dan 13 birey faydalanmıştır.

19 MAYIS MEHMET EMİN SUNGUR KİTAP OKUYAN ÇOCUKLAR 
OYUN KİTAPLIĞI
0-8 yaş arası çocuklara yönelik; Yaratıcı Okuma Atölyesi, Sanat Atöl-
yesi, Dikkat ve Görsel Algı Etkinlikleri Atölyesi, Matematik Atölyesi, 
Müzik Atölyesi, Mandala Sanatı Atölyesi, Çizgi Çalışmaları, Akıl ve 
Zeka Oyunları, Kolaj Çalışmaları, Oyun Atölyesi, Deney Atölyesi,  Mut-
fak Atölyesi, Çocuk Yogası Atölyesi, Sosyal Beceri Atölyesi, Çocuklarla 
Felsefe Atölyesi ve Anne Çocuk Birlikte Kitap Okuma Programları gibi 
224 adet faaliyet düzenlenmiş olup 1.736 kişi faydalanmıştır.

İZZETPAŞA OYUN EVİ
İzzetpaşa Oyun Evi, kreş ve oyun kitaplıklarından farklı olarak 0-8 yaş 
arası ihtiyaç sahibi çocuklara yönelik onların yararına etkinlik ve hiz-
metler üretmek, çocukların sosyal ve fiziksel gelişimlerini sağlamala-
rına yardımcı olacak oyun ve etkinlikler gerçekleştirmek ve tüm bu 
çalışmaları gönüllü olarak yürütmek isteyen tüzel ve gerçek kişilerle 
faaliyetlerini sürdüren merkezdir. Ancak hizmet merkezinin bulun-
duğu yapının kentsel dönüşüm sürecine girmesinden ötürü merkez 
Haziran 2023’de faaliyetlerini sonlandırmıştır. 

DESTEK EĞİTİM KURS MERKEZLERİ/BİLİMEVLERİ

Bilim Evlerinden Yararlanan Çocuk Sayısı 600

Bilim Evlerinde Düzenlenen Eğitim Sayısı 3.817

Bilim Evlerinde Düzenlenen Faaliyet Sayısı 58
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4- GENÇLİK ÇALIŞMALARI BİRİMİ

Gençlik Çalışmaları Birimi, gençlik sorunlarını evrensel değerler te-
melinde tanımlamak ve anlamak, kanun, tüzük ve yönetmelik mev-
zuatlarına uygun biçimde farklı gençlik gruplarının ihtiyaçlarını göze-
terek demokratik, her türlü ayrımcılık karşıtı, kapsayıcı ve katılımcı 
yöntemler geliştirmek, yöneten değil gençlerle birlikte yürüten yak-
laşımla çalışmalarını sürdürmektedir.

Temel Sosyal Bilimler Okulu
Temel seviye Sosyal Bilimler Okulu’nun amacı; sosyoloji, ekonomi, 
uluslararası ilişkiler, siyaset, tarih, iletişim ve medya gibi konuların 
toplumsal cinsiyet eşitliği temelinde, 15-17 yaş aralığındaki genç-
lerin ihtiyaç duydukları bilgiye, pedagojik değerlendirmelere göre, 
doğru kaynaktan erişimlerinin sağlanması amaçlanarak düzenlenen 
eğitimdir. Eğitimden 15 genç yararlanmıştır.

Cinsel Sağlık Eğitim Programı 
Türkiye Aile Planlaması Vakfı iş birliği ile yürütülen eğitim ve 13 haf-
talık bir modülden oluşmaktadır. Gençlerin beden farkındalığı cin-
selliğin boyutları, gençler için güvenli cinsellik, cinsel yolla bulaşan 
enfeksiyonlar, cinselliğin fizyolojisi, kadın ve erkek cinselliği, yanlışlar 
ve doğrular, güvenli cinsellik için çözümler gibi başlıklardan oluş-
maktadır. Her oturma oyunlar ve atölyeler ile desteklenmekte olup 
gençlerin eğlenerek öğrenmeleri üzerine tasarlanmıştır. Cinsel sağlık 
eğitim programından 11 genç yararlanmıştır. 

İklim ve Dayanışma Temalı Gençlik Buluşması
Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Gençlik Çalışma-
ları Birimi, öğrenci kulüpleri, toplulukları ve sivil toplum örgütlerinin 
bir araya gelerek yürüttükleri çalışmaların, geliştirdikleri projelerinin 
ve üretimlerinin hem kendi aralarında hem kent içinde daha bilinir 
ve görünür olması amacıyla 3-4 Haziran 2023 tarihlerinde Nişantaşı 
Sanat Parkı’nda İklim Krizi ve Dayanışma etkinliği düzenlenmiştir. Et-
kinlik ile birlikte gençlerin iklim krizi odağında dayanışma bilincinin 
ve sürekliliğinin desteklenmesi sağlanmıştır. 

Tiyatro Atölyesi
Gençlere tiyatronun temel ilkelerini aktarıp, drama ve doğaçlama 
gibi role girme teknikleri ile tiyatroyu deneyimleyebilecekleri özgür 
ve güvenli bir alan açmak amacıyla uygulanmış olup 15 kişi yararlan-
mıştır. 

5- GÖÇ BİRİMİ

Göç Birimi, hem iç hem de dış göç kapsamında bireyler asgari ya-
şam standartlarına erişimini desteklenmesi hukuki haklarına erişim 
sağlamaları, haklarının istismar edilmesinin engellenmesi, insan ti-
caretiyle mücadele ve mağdurların korunmasına ilişkin kolluk kuv-
vetleri ve diğer kamu kurumlarıyla iş birliği yapılması, psiko-sosyal 
ve sosyo-ekonomik kaynaklara erişimi konusunda desteklenmesi ve 
diğer kurum ve kuruluşlara yönlendirmeler yapılarak sosyal hizmet 
perspektifi ile süreç yürütülmektedir.

Kriz Koordinasyon Çalışmaları

Afet Sonrası Psikososyal Destek Çalışmaları
Kahramanmaraş Depremi sebebiyle bölgede yaşanan yıkım ve dep-
remi yaşamış bireylere yeterli bakımın afet bölgesinde sağlanama-
ması sebebi ile afetzedeler Türkiye’nin çeşitli illerine göç etmiştir. 
Şişli ilçesine göç eden ve Belediyemize 1.107 kişi başvuruda bulun-
muştur. Şişli ilçesine gelen depremi yaşamış 268 bireye psikolojik ilk 
yardım desteği sağlanmıştır. 

İftar Yemeği 
Deprem bölgesinden gelen aileler ile Şişli Belediye Başkanı Muam-
mer Keskin’in katılımıyla Komşu Kafe’de iftar yemeği düzenlenmiştir.

Debriefing Uygulaması
Deprem bölgesinden gelen 60 yaş üstü bireylerin ortak zorlayıcı de-
neyim sonrası bir araya gelerek duygu paylaşımı ve duygu regülasyo-
nu desteklemek amacıyla gerçekleştirilmiştir.

Bildiklerimizin Ötesinde Göç Sempozyumu
Yerel halkın göçmenlere yönelik var olan ırkçı ve ayrımcı tutumunu 
değiştirip, birlikte yaşama dönüştürülebilmesi için sempozyum dü-
zenlenmiştir.

Açık Ev
Açık Ev, öncelikli olarak göçmen, mülteci, geçici koruma ve uluslara-
rası koruma kapsamında olan kişilerle çalışan belediye birimleri, der-
nekler, mahalli inisiyatifler ve sosyal girişimlerin toplanma ve etkinlik 
düzenleme ihtiyaçlarını karşılamak amaçlı kurulmuş, çok amaçlı sa-
lon işini görecek bir alandır. 

6- ENGELLİ ÇALIŞMALARI BİRİMİ

İlçemiz sınırlarında ikamet eden engelli bireylerin ihtiyaçlarını karşı-
layabilmek ve hayatlarını kolaylaştırabilmek amacıyla ihtiyaç duyduk-
ları gerekli araç ve donanımın sağlanması, haklarına ilişkin bilgilen-
dirici faaliyetler yapılması, engel gruplarına göre yaşam kalitelerini 
artırmaya yönelik hizmet modelleri geliştirilmesi, engelli olup bakı-
ma muhtaç durumda olan bireylerin kişisel bakım ve evde bakım hiz-
metinin sağlanması, toplumsal duyarlılık oluşturulabilmesi adına et-
kinlikler organize edilip ilgili sivil toplum kuruluşları ve üniversiteler 
ile iş birliği yapılarak proje geliştirilmesi çalışmaları yürütülmektedir. 
Birim çalışmalarının yürütüldüğü merkez olan Engelli Koordinasyon 
Merkezi’nden 2023 yılında 110 kişi danışmanlık hizmeti almış; sosyal 
incelemeleri yapılan 48 kişiye tekerlekli sandalye ve 16 adet medikal 
cihaz desteği sağlanmıştır.

Evde Bakım Hizmeti
Pandemi sebebiyle ara verilmek zorunda kalınan ve 2023 yılının 
Temmuz ayında yeniden başlatılan evde bakım hizmetleri kapsamın-
da ilçemiz sınırlarında ikamet eden engelli ve/veya 65 yaş üzeri olup 
bakıma muhtaç olduğu tespit edilen vatandaşlarımıza yönelik “Evde 
Temizlik” hizmetleri ihtiyaç durumuna göre periyodik olarak sağlan-
maktadır. Bu kapsamda 562 kişiye evde temizlik hizmeti sağlanmıştır.

GENÇLİK ÇALIŞMALARI BİRİMİ

Gençlik Çalışmaları Birimi'nin Tüm Faaliyetlerine Katılan 
Kişi Sayısı 283

Düzenlenen Eğitim/Atölye/Seminer Sayısı 22

Düzenlenen Eğitim/Atölye/Seminerlere Katılan Kişi Sayısı 206

Gençlik Çalışmaları Birimi'nin İşbirlikleri ile Gerçekleştirilen 
Eğitim/Atölye/Seminer vb. Katılan Kişi Sayısı 3.071
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Hayata Dokunuyorum: Görme Engelliler İnovatif Atölyesi
Görme engelli ve görmeyen bireylerin kültür ve tarihsel varlıklar, 
harita, astronomi, anatomi gibi zihinlerinde canlandırmakta güçlük 
çektikleri alanları, evrensel tasarım ve işitsel yardım kullanarak kav-
ramalarına yardımcı olmak ve toplumsal empati oluşturmak amacına 
yönelik Lions Derneği ile iş birliği içinde yürütülen çalışmalardır.

Özel Eğitim Danışmanlığı
Özgül Öğrenme Güçlüğü, Down Sendromu, Otizm ve Serebral Palsy 
tanılı 6 - 13 yaş arası çocuklar için birebir Özel Eğitim Danışmanlığı 
2023 yılında Engelli Koordinasyon Merkezi’nde başlatılmış olup 21 
çocuğa özel eğitim verilmiştir.

Konuşma ve Dil Terapisi
Konuşma sesi bozuklukları, kekemelik, gecikmiş konuşma ve nöroge-
lişimsel bozukluklara bağlı dil ve konuşma sorunlarına yönelik terapi 
hizmeti 2023 yılında başlatılmış olup 24 kişiye konuşma ve dil terapisi 
verilmiştir.
 
Atla Terapi (Hippoterapi)
Veli Efendi Hipodromu’nda özel yetiştirilmiş atlar ve uzman ekip eşli-
ğinde 2 aylık program doğrultusunda yaptırılan terapatik binişler ile 
Otizm, Down Sendromu, Serebral Palsy ve Hiperaktivite tanısı konan, 
öğrenme bozukluğu olan ve ortopedik engeli olan 5 – 18 yaş arası ço-
cukların fiziksel, zihinsel ve duygusal gelişimlerine katkı sağlanmıştır.

Engelsiz Kariyer Günü
21 Mart ve 1 Aralık tarihlerinde Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi’nde 
Müdürlüğümüz, İş-Kur Hizmet Noktası ve İBB Şişli Bölgesel İstihdam 
Ofisi iş birliği içinde engelli bireyleri uygun istihdam alanlarına ulaştır-
mak için gerçekleştirilmiştir.

Hayat Boyu Öğrenme Programları Kapsamında Verilen Eğitimler
Engelli Koordinasyon Merkezi’nde Halk Eğitim Merkezi iş birliğinde 
Hayat Boyu Öğrenme Programları kapsamında 2023 yılında toplam 
6 eğitim verilmiştir.

Yapılan Etkinlikler
İlçemiz sınırlarında ikamet eden engelli bireylere yönelik toplumsal 
katılımlarını artırmak ve sosyalleşmelerini sağlayabilmek adına engel 
ve yaş gruplarına uygun olacak şekilde kültürel, dini, tarihi, bilimsel 
ve sanatsal geziler ile piknik düzenlenip önemli gün ve haftalar kapsa-
mında çeşitli organizasyonlar yapılmaktadır.

10 - 16 Mayıs Engelliler Haftası;

• Sinema Etkinliği: İlçemizde ikamet eden özel gereksinimi olan ço-
cukların dikkat sürelerinin uzamasına katkı sağlamak amacıyla 08 Ma-
yıs 2023 tarihinde Açık Ev’de gerçekleştirilmiştir.

•Kek & Pankek Yapımı Atölyesi: Özel gereksinimi olan bireylerin ak-
ranlarıyla birlikte uyum içinde çalışarak yemek yapma becerilerinin 
geliştirilmesine katkı sağlamak amacıyla Açık Ev’de gönüllü olarak ça-
lışan aşçı eşliğinde 10 Mayıs 2023 tarihinde gerçekleştirilmiştir.

•İlçemizde ikamet eden engelli vatandaşlar ile engelli alanında çalı-
şan kurum ve kuruluşların bir araya gelmesini sağlamak amacıyla 11 
Mayıs 2023 tarihinde yemek organizasyonu düzenlenmiştir.

03 Aralık Dünya Engelliler Günü kapsamında;

•Türk İşaret Dili Atölyesi: İşitme engelli vatandaşlarımızın sosyal ha-
yatın içinde iletişimlerini kolaylaştırmak ve farkındalık yaratmak için 
30 Kasım 2023 tarihinde Açık Ev’de Tuba KARATEKE eğitmenliğinde 
gerçekleştirilmiştir.

•“Afette Engelli Olmak” Paneli: Afetlerde engelli bireylerin hangi 
acil durum eylem planını uygulayacakları, yakınlarının neler yapması 
gerektiği ve ortamdaki fiziki durumun nasıl olması gerektiği ile ilgili, 
alanlarında uzman isimlerin katıldığı panel, Nazım Hikmet Kültür ve 
Sanat Evi’nde 01 Aralık 2023 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 

•İşitme Taraması: Şişli İşitme ve Konuşma Engelliler Derneği ile iş bir-
liği içerisinde 2 Aralık 2023 tarihinde Yaşayan Ev’de 55 işitme engelli 
ve yaşlı vatandaşlarımıza ücretsiz olarak işitme taraması yapılmıştır.

ÜCRETSİZ TATİL HİZMETİ
Sosyal belediyecilik anlayışımız doğrultusunda ilçemizde ikamet eden 
ve tatil yapma imkanı bulamayan engelli bireylere yönelik belediyemi-
zin Şile Dinlenme ve Sosyal Tesisi’nde 18 Eylül – 7 Ekim 2023 tarihleri 
arasında her bir grubun aileleri refakatinde 4 gün konaklama yapacağı 
şekilde toplam 284 kişiye ücretsiz tatil hizmeti imkanı sunulmuştur.

İŞ-UĞRAŞ VE HOBİ ATÖLYELERİ
Engelli Koordinasyon Merkezi’nde engel ve yaş gruplarına uygun ola-
cak şekilde engelli bireylerin el ve motor becerilerini artırma, el-göz 
koordinasyonunu sağlama ve sosyalleşmelerine katkı sağlama amaç-
larıyla iş-uğraş ve hobi atölyeleri düzenlenmiştir:

Seramik Atölyesi: Her Pazartesi otizmli ilkokul grubu ile Çarşamba 
günleri ise diğer engelli gruplarına yönelik düzenli olarak birebir se-
ramik dersleri yapılmıştır.
Resim Atölyesi: Yetişkin engelli bireylerin hayal gücünü geliştirme 
amacıyla çağrışım ve imgeleme çalışmalarını kapsayacak şekilde ger-
çekleştirilmiştir.
Mutfak Atölyesi: Özel gereksinimi olan bireyler ile birlikte profesyo-
nel eğitmen eşliğinde düzenli olarak gerçekleştirilmektedir. 

7- KADIN ÇALIŞMALARI BİRİMİ

Toplumsal cinsiyet eşitliği ile ayrımcılığa karşı çalışmalar yürüterek, 
kadınların tespit ettikleri talep ve ihtiyaçlara kendi belirledikleri çö-
züm yolları ile erişimlerine destek olmak, kamu kurum kuruluşları, 
üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve kooperatiflerle iş birliği ya-
parak kadınlara destek olacak eğitim, proje vb. faaliyetleri geliştirmek 
ve yürütmektedir. 

KADIN ÇALIŞMALARI BİRİMİ
Kadın Çalışmaları Birimine Yapılan Toplam Başvuru Sayısı 822

Kadın Sığınma Evlerine Yönlendirilen Toplam Kişi Sayısı 73

Eğitim/Seminer/Atölyelerden Yararlanan Toplam Kişi Sayısı 68
Kadın Emeğini Sunmak Amacıyla Düzenlenen Kermes/Pazar 
Kurulumu Sayısı 57

Kadın Çalışmalarına Yönelik Hazırlanan Eğitici 
Doküman Sayısı (Adet) 1.031

Düzenlenen Toplam Eğitim/Seminer/Atölye Sayısı 19

Dış Paydaşlarla Gerçekleştirilen Ortak Proje Sayısı 5
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Kadın Danışma Merkezi
Şişli Kadın Danışma Merkezi, şiddete maruz kalan kadınların varsa 
çocuklarıyla birlikte başvurabilecekleri, hem kendileri hem de ço-
cukları için gerekli psikolojik, hukuki ve sosyal desteklere ulaşabi-
lecekleri ya da yönlendirme alabilecekleri bir merkez olarak hizmet 
vermektedir. Kadınların, dile getirmenin zor olduğu şiddet için des-
tek ararlarken dil engeli yaşamamaları için merkezde çok dilli destek 
verilmesi esas alınır ve kadınlara, ana dillerinde hizmet alabilmeleri 
adına gerektiğinde İngilizce, Fransızca, Kürtçe, Ermenice, Arapça ve 
Farsça dillerinde tercüman desteği sağlanır. Ayrıca cinsel istismara ve 
ihmale maruz kalan çocuklar için de destek verilmektedir.

İlk Adım Merkezi
İlk Adım İstasyonu, kadına yönelik toplumsal cinsiyete dayalı şiddet 
ve ev içi şiddetin önlenmesi, şiddetten hayatta kalanların korunması/
desteklenmesi ve varsa çocuklarının hak ve hizmetlere erişimi için 
gerekli danışmanlık, güçlenme ve müdahale planı çalışmalarının 72 
saate kadar bekleyebilecekleri güvenli bir ortamda gerçekleştirilme-
sini amaçlamaktadır.

Kadın Politikaları Merkezi
Merkezin amacı sivil toplum kuruluşlarının ve kadın kooperatifleri-
nin kendine ait toplantılarını yapabilecekleri, yeni fikir ve projeleri 
geliştirebilecekleri, çeşitli bilinçlendirme eğitimlerinin de yapılabile-
ceği serbest çalışma alanı olarak planlanmıştır. Merkezin ilk kullanım 
amacı ise Kadın Emeğini Değerlendirme Vakfı (KEDV) ile hayata geçi-
rilen Yerinde Yaşlı Bakım Eğitimi programından mezun olan kadınla-
rın kooperatifleşme süreçlerini yönetmeleridir. 

Kadın Politikaları Merkezi’nde 16 adet eğitim/atölye/seminer yürü-
tülmüş olup, 50 kişi faydalanmıştır. 9 Kurum/Kuruluş/STK merkezi-
mizden yararlanmıştır.

8- GERONTOLOJİK HİZMETLER BİRİMİ

Şişli’de yaşlanmakta olan her bireyin yaşam kalitesini artırmaya yö-
nelik hak temelli kurgulanmış bakım hizmetlerine dair model geliş-
tiren, yaşlılara yönelik ihmal, istismar, suistimal üzerine farkındalık 
ve bilinçlendirme faaliyetlerini gerçekleştirilen, belediyenin mevcut 
hizmet modelleri arasından müracaatçının durumuna uygun hizmet 
modeli belirlenerek sosyal destek süreci başlatan Gerontolojik Hiz-
metler Birimi, bünyesinde barındırdığı hizmet merkezleriyle birlikte 
aşağıda belirtilen çalışma ve faaliyetleri yürütmektedir. Gerontolojik 
sosyal hizmet çalışmalarında yaşlılığı kategorik bir sorun olarak ele 
almadan yaşam seyri perspektifiyle yapılacak çalışmaları amaç edin-
mektedir. 

18–24 Mart “Yaşlılara Saygı Haftası”
18–24 Mart “Yaşlılara Saygı Haftası” kapsamında “Afette Yaşlı Olmak” 
konulu panel düzenlenmiştir. Afet anında nelerin yapılması gerektiği 
konularında bilinçlendirme yapılmıştır. Depremzedelerin sosyo-de-
mografik profillerinden bahsedilerek görüşmeler sonucunda elde 
edilen bulguları paylaşılmıştır. Etkinlikten 33 birey faydalanmıştır.

11 Nisan Dünya Parkinson Günü Programları

• Tai Chi Master ile Hareket Et Zinde Kal Atölyesi
Tai Chi hareketlerle yapılan bir meditasyon olup Parkinson hastaları 
ile birlikte bedendeki enerji akışını düzenlemek ve stresten kurtul-
mak hedeflenmiştir. Etkinlikten 18 birey faydalanmıştır.
• Yaşam Ağacını Tasarla Atölyesi
Kriz anlarında baş etme yöntemlerinden biri olan Yaşam Ağacını 
Tasarla Atölyesi ile bireylerin kendilerinin en huzurlu ve en güvenli 
alanlarını nefes egzersizleri ile birlikte hayal etmeleri ve en son res-
me dökmeleri hedeflenmiştir. Etkinlikten 11 birey faydalanmıştır.
• Ritmi Yakala Atölyesi
Müzik aletleriyle birlikte grup çalışması eşliğinde aynı anda aynı ri-
timleri tutmaya çalışmak ve senkronize olarak sosyalleşmek amaç-
lanmıştır. Etkinlikten 16 birey faydalanmıştır.
• Parkinson ve Parkinsonda Cerrahi İşlemler Seminer
Parkinson teşhisi konulan hastalara yönelik cerrahi işlemler hakkın-
da uzman nörolog seminer vermiştir. Hastanelerde sıra ve randevu 
oluşturma konusunda zorluk yaşayan yaşlıların sağlık hizmetimizden 
kolayca yararlanması hedeflenmiştir. Etkinlikten 32 birey faydalan-
mıştır.
• Beyin Pili ile Yaşam
Parkinson hastalarında titreme olguları ve aşırı vücut kasılmaları 
meydana gelen hareket bozukluklarının tedavisi için kullanılan be-
yin pili tedavisi, beyin pili kullanan bir hasta ile deneyim paylaşımı 
gerçekleştirilmiştir. Soru cevaplarla parkinson hastalığı hakkında ka-
tılımcılar parkinsonla yaşamı ve günlük yaşam aktivitelerinin nasıl 
geliştirdikleri hakkında bilgi edinmişlerdir. Etkinlikten 32 birey fay-
dalanmıştır.

 21 Eylül Dünya Alzheimer Günü

“Alzheimerdan Nasıl Korunabilirim “ Paneli
21 Eylül Dünya Alzheimer Günü kapsamında Türkiye Alzheimer Der-
neği iş birliği ile  “Alzheimer’dan Nasıl Korunabilirim?” konulu panel 
düzenlenmiştir. Konuları üzerine panelistler tarafından bilgi aktarımı 
sağlanmıştır. Etkinlikten 51 kişi faydalanmıştır.

Ekoterapi Kapsamında Alzheimer Hastalarına Ergoterapi Programı
Alzheimer hasta ve hasta yakınlarına ergoterapi programımız kapsa-
mında geziler düzenlenerek aktif yaşlanma konusunda birbirleriyle 
iletişimlerinin artması ve sosyal ilişkilerinin güçlendirilmesi hedef-
lenmiştir. Bu program yoğunluklu olarak ekoterapi planlamalarıyla 
güzergahların yeşil alanların olduğu bölgelerden tercih edilmiştir. 
Etkinlikten 190 kişi faydalanmıştır. 

KADIN DANIŞMA MERKEZİ

Kadın Danışma Merkezi'ne Yapılan Toplam Başvuru Sayısı 432

Kadın Danışma Merkezi'ne Yapılan SED Başvurusu Sayısı 205

Kadın Danışma Merkezi'nde Yetişkinlere Yönelik Psikolojik 
Danışmanlık Hizmeti Başvuru Sayısı 144

Kadın Danışma Merkezi'nden İlk Adım Merkezi ve Sığınma 
Evlerine Yönlendirilen Kişi Sayısı 70

İLK ADIM MERKEZİ

İlk Adım Merkezine Yapılan Başvuru Sayısı 11

İlk Adım Merkezi'nden Sığınma Evlerine Yönlendirilen 
Kişi Sayısı 7

İlk Adım Merkezi'nde Konaklayan Kişi Sayısı 4

İlk Adım Merkezi'nde Hukuki Destek Alan Kişi Sayısı 5

GERONTOLOJİK HİZMETLER BİRİMİ
Gerontolojik Hizmetler Birimine Yapılan Başvuru Sayısı 5.199
Düzenlenen Eğitim/Seminer Sayısı 169
Eğitimlerden Yararlanan Kişi Sayısı 1.509
Düzenlenen Atölye Sayısı 261
Atölyelerden Yararlanan Kişi Sayısı 2.727
Danışmanlık Verilen Kişi Sayısı 507
Huzurevine Yönlendirilen Kişi Sayısı 35
Kültürel ve Sosyal Faaliyet Sayısı 129

Kültürel ve Sosyal Faaliyetlere Katılan Kişi Sayısı 984
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YAŞLI HAKLARI MERKEZİ

22.03.2023 tarihinde açılışı yapılan Yaşlı Hakları Merkezi, tüm yaşlı-
ların uğradıkları herhangi bir şiddet, ihmal, suistimal türü nedeniyle 
hiçbir ayrımcılığa maruz kalmadan gerekli psikolojik, hukuki ve sos-
yal desteklere ulaşabilecekleri ya da yönlendirme alabilecekleri bir 
merkezdir. 26 adet faaliyet yürütülmüş olup, 98 adet başvuru ve 18 
adet ihbar alınmıştır.

YAŞAYAN EV

Alzheimer, Parkinson gibi özelleştirilen hizmetlerden eğitim faali-
yetlerine katılım sağlarken bireylerin sosyalleşebileceği, kafesinden 
faydalanabileceği sosyalleşebileceği, yaşlılar için buluşma mekanı 
olan merkezde psikolojik danışmanlık hizmetiyle birlikte gerontolo-
jik takipler yapılmakta ve birçok sosyal ve kültürel aktivite düzenlen-
mektedir. Gerontologlar yaşlılıkla birlikte ortaya çıkan fiziksel, ruhsal, 
sosyal ve ekonomik sorunlara çözüm yolları bularak yaşlı bireylerin 
ve ailelerinin yaşam kalitelerini artırmaya yönelik uygulamalar geliş-
tirmekte ve uygulamaktadırlar.

ALZHEİMER GÜNDÜZ YAŞAM EVİ
 
Belediyemiz ve Alzheimer Derneği iş birliği ile 21.09.2023 tarihinde 
açılışı gerçekleştirilen Alzheimer Gündüz Yaşam Evi; Alzheimer has-
talığı bulunan bireylerin kaliteli zaman geçirmelerini sağlamak, zihin-
sel rehabilitasyon çalışmaları ile onları yaşama bağlamak ve yaşam 
kalitelerini artırarak hastalığın evre atlamasını geciktirmeyi amaçla-
maktadır. Alzheimer Gündüz Yaşam Evi’nden 1001 kişi yararlanmak-
ta olup, 106 adet eğitim/seminer/atölye gerçekleştirilmiştir.

MAHALLE BERBERİ

3 Temmuz 2023 tarihinde resmi açılışı gerçekleştirilen Mahalle Ber-
beri; günlük yaşam aktivitelerini ve öz bakımlarını yerine getireme-
yen 65 yaş üstü bireyler ve engelli bireylerin yararlanabileceği evde 
kuaförlük, el-ayak bakımı hizmeti verilirken bireylerin hareketliliği 
ve sosyal hayata katılımlarını teşvik etmek için berberlik kültürünün 
olduğu bir merkez olarak hizmet vermektedir. 2023 yılı toplamında 
mahalle berberinden 82 kişi faydalanmış ve 389 kez hizmet verilmiş-
tir.

9- BAĞIMLILIKLA MÜCADELE BİRİMİ

Bağımlılıkla Mücadele Birimi; Şişli ilçesi sınırlarında yaşayan bağımlı-
lık riski taşıyan veya bağımlı olduğu tespit edilen bireylere ve yakın-
larına yönelik motivasyonel görüşme, bilgilendirme ve danışmanlık 
hizmeti vermeyi hedeflemektedir. Madde kullanımında sosyal bağ-
lam ve çevre etkisinin büyük olması sebebi ile bağımlılıkla ilgili kap-
samlı bir iletişim ve destek ağı yaratmak önceliklerimiz arasındadır. 
Özellikle riskli bölgeler ve nüfus gruplarına yönelik risk haritalarının 
çıkarılması ve danışmanlık hizmeti verilmesi önem arz etmektedir. 

2023 yılı toplamında yakınıyla birlikte toplamda 67 birey faydalan-
mış, 156 seans gerçekleştirilmiştir.

10- TOPLUM HİZMETLERİ BİRİMİ

Toplum Hizmetleri Birimi, Şişli ilçesinde yaşayan bireylere yönelik 
Mahalle Evleri, Mahalle Mutfağı, Dikimevi’nde yürütülen faaliyetleri 
ve kooperatifleşme çalışmalarının planlamasını ve denetimini sağla-
maktadır.

MAHALLE MUTFAKLARI

Mahalle Mutfakları; Şişli ilçesinde yaşayan bireylerin sağlıklı ve güve-
nilir gıdaya erişim hedeflerine ulaşılmasında, her mahallenin kendi 
mutfağını kurma, güvenli gıdayı işleme, kendi yerel kadrolarını oluş-
turma sürecinin uygulandığı mahallelerde üretim mutfakları kurul-
masıyla eğitim ve atölye çalışmaları ile sağlıklı ve güvenilir gıdaya 
erişimi hedeflemektedir. 

Mahalle Mutfağı’nda 2 adet eğitim gerçekleştirilmiş olup, 49 kişi fay-
dalanmıştır. Mahalle Mutfağı’nda 3.468,295 kg ürün üretilmiştir. 

ŞİŞLİ DİKİMEVİ

Dikimevi öncelikli olarak pandemiden kaynaklanabilecek bulaş riski-
ni en aza indirgemek amacıyla ihtiyaç duyulan tıbbi forma, önlük ve 
maskeleri üretmek amacıyla kurulmuştur. Faaliyetlerine Kadın Giysi 
Dikimi Kursu, Kadın Giysi Kalıp Çıkarma, Dekoratif Ev Aksesuarları 
eğitimlerini de ekleyerek hizmete devam etmektedir. Dikimevi’nde 7 
adet eğitim/atölye gerçekleştirilerek, 126 kişi yararlanmış ve 17.161 
adet ürün üretilmiştir. 

YAŞAYAN EV
Yaşayan Ev ve Yaşlı Hakları Merkezi’nden Yararlanan Kişi 
Sayısı 2.994

Yaşayan Ev’de Verilen Sağlıklı Yaşlanma Danışmanlığı Sayısı 473
Yaşayan Ev’de Düzenlenen Eğitim/Seminer Sayısı 105
Eğitim/Seminerlerden Yararlanan Kişi Sayısı 1.291
Yaşayan Ev ve Yaşlı Hakları Merkezi’nden Yararlanan Kişi 
Sayısı 2.994
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KOOPERATİFLEŞME VE TEŞVİK ÇALIŞMALARI

Toplum Hizmetleri Biriminin içerisinde bulunan Kooperatifleşme ve 
Teşvik Çalışmaları kapsamında halihazırdaki iş birliği protokolleri sür-
dürülürken Şişli ilçesinde kurulabilecek yeni kooperatifler için üni-
versiteler ile iş birliği yaparak Profesyonel Aşçılık& Pastacılık/ Terzilik 
gibi eğitimlere başlanmıştır. 1 adet kooperatif kurularak, kooperatif-
leşme ve teşvik çalışmaları kapsamında 41 faaliyet yürütülmüştür. 
Kooperatifçilik ve girişimcilik alanında 2 adet eğitim verilmiş olup, 75 
kişiye danışmanlık verilmiştir.

MAHALLE EVLERİ

Mahalle Evleri; Şişli ilçesinde yaşayan kadın, çocuk, genç, yaşlı, er-
kek, engelli, göçmen, sığınmacı, mülteci veya LGBTİ+’lara ve toplu-
ma yönelik ihtiyaçların karşılanacağı psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik 
destekler kapsamındaki programların uygulandığı merkezlerdir. 

ROMAN HAKLARI UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ

Roman Hakları Uygulama ve Araştırma Merkezi Kurulum aşamasın-
da olup 2024 yılının ilk yarısında faaliyete geçmesi planlanmaktadır. 
Toplum Hizmetleri Birimi altında kurulması planlanan merkez Kuşte-
pe Mahallesi’nde yer almaktadır. 

11- EŞİTLİK BİRİMİ

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü bünyesinde bulunan Eşitlik Bi-
rimi; Avrupa Birliği müktesebatı ve tavsiye kararları üzerine çoklu 
ayrımcılığa karşı politikalar oluşturmak hedefiyle 2015 yılında kurul-
muştur. 

Mobil Kriz Koordinasyon Aracı Hibe Başvurusu
Doğal/doğal olmayan afet esnasında kullanılmak üzere yapılması 
planlanan mobil kriz koordinasyon aracı için hibe başvurusu yapıl-
mıştır. Araç herhangi bir olağanüstü durum esnasında iletişim ve ko-
ordinasyon amaçlı kullanılmak üzere tasarlanmıştır.

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği ve Duyarlılığı Ölçme – İzleme Çalışmaları
Toplumsal cinsiyet eşitliğine duyarlılığın ölçülmesi için Mahalle Ev-
lerinde yapılan faaliyetlerin inceleme formu aracılığıyla izlenmesine 
yönelik çalışmalar yürütülmüştür. 

Yönetmelik Çalışması
Eşitlik Birimi çalışma yönetmeliği hakkında değişiklik yapılarak ça-
lışma alanlarının genişletilmesi hedeflenmiştir. Toplumsal cinsiyet 
çalışmalarını alt komisyon olarak değerlendirerek “Yerel Eşitlik” ça-
lışmalarını sosyal, ekonomik, kültürel vb. konu başlıklarıyla uyumlu 
hale getirilmesi hedeflenmiştir. Bu süreçte İstanbul Barosu İnsan 
Hakları ve Altınbaş Üniversitesi ile toplantılar düzenlenmiştir. 

Yerel Eşitlik Eylem Planı Çalışmaları 
Yerel eşitlik eylem planının önümüzdeki sene tamamlanabilmesi için 
çalışmalar başlatılmıştır. Çalışma takvimi oluşturulurken “Sürdürüle-
bilirlik ve İklim Krizi” gibi konular dâhil edilerek daha kapsamlı bir 
hale getirilmesi kararlaştırılmıştır. 

Görünürlük Kampanyası
Gençlik Çalışmaları Birimi İklim Krizi ve Dayanışma temalı çalışma-
sında sağlıklı gıdaya erişim hakkı ile ilgili Eşitlik Birimi olarak etkinlik 
boyunda broşür dağıtımı ve bilgilendirme çalışmaları yapılmıştır. 

12- ŞEHİT YAKINLARI VE GAZİ HİZMETLERİ BİRİMİ

Şişli ilçe sınırları içerisinde yaşayan Şehit Yakınları ve Gaziler hedef 
grubunun refah seviyelerinin yükselmesi ve gelişmesi için sosyal hiz-
met tabanlı uygun faaliyet ve etkinlikleri yürütmek amacıyla 27 Ekim 
2022 günü 123447 sayılı meclis kararıyla belediyemiz Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü bünyesinde “Şehit Yakınları ve Gazi Hizmet-
leri Birimi” kurulmuştur. 119 kişiye danışmanlık verilmiştir. 640 kişi 
düzenlenen sosyal ve kültürel faaliyetlere katılmış, 16 adet Kurum/
Kuruluş/STK ile iş birliği yapılmıştır.

13- KRİZ KOORDİNASYON BİRİMİ

Kriz Koordinasyon Birimi; doğal/doğal olmayan afet ve kriz durumu-
na karşı uyarı, tedbir ve hazırlık sürecini yönetmektedir. Olası afet 
sonrası krizin yönetim sürecinde psiko-sosyal destek çalışmalarını 
planlamaktadır. 

KAHRAMANMARAŞ DEPREMİ
 
Depremin gerçekleştiği ilk andan itibaren Hatay’da başlatılan ara-
ma-kurtarma çalışmalarına destek verebilmek adına 2 adet JBC, 1 
adet Excavator, 1 adet Greyder, 1 adet Loader, 2 adet kamyon, 1 adet 
ambulans, 1 adet cenaze aracı, 1 adet çöp kamyonu, 4 adet jene-
ratör, 3 adet binek araç, 4 adet kamyonet, 4 adet hilti ve 20 arama 
kurtarma personeli desteği sağlanmıştır. 

Ayrıca acil müdahale kapsamında depremden etkilenen vatandaşla-
rımız için 25 TIR ihtiyaç malzemesi Şişli’de yaşayan ve gönüllü olarak 
destek olan komşularımızın yardımıyla Hatay’a gönderilmiştir. Des-
tek sağlanan ihtiyaç malzemeleri kapsamında; 

•29.902 adet battaniye, yorgan yastık ve pike
•237.111 adet kıyafet
•4.430 adet ısıtıcı 
•40.105 adet medikal malzeme
•103.790 adet yetişkin/bebek bezi ve hijyenik ped 
•23.597 adet barınma araç ve gereçleri 
•101 adet ev tipi taşınabilir jeneratör 
•136.316 adet gıda kolisi iletilmiştir.

Afet Sonrası Müdahale Çalışmaları
Kahramanmaraş Depremleri sebebiyle bölgede yaşanan yıkım ve 
depremi yaşamış bireylere yeterli bakımın afet bölgesinde sağlana-
maması sebebi ile afetzedeler Türkiye’nin çeşitli illerine göç etmiştir. 
Şişli İlçesine göç eden ve belediyemize 1.107 kişi başvuruda bulun-
muştur.

Şişli ilçesine gelen depremi yaşamış 268 bireye psikolojik ilk yardım, 
istihdam desteği isteyen 78 bireye danışmanlık hizmeti, 255 haneye 
3.549 adet gıda ürünü, 401 haneye 2.952 adet hijyen malzemesi, 35 
haneye 70 paket bebek bezi, 6 haneye 37 paket bebek maması, 7 
haneye 11 paket hasta bezi, 6 haneye 75 adet süt, 2 bireye üniversi-

ROMAN HAKLARI UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 
2023 YÜRÜTÜLEN FAALİYETLER

Romanlara Yönelik Yürütülen Faaliyet Sayısı 3

Kent Konseyi ile Yürütülen Faaliyet Sayısı 4

İş Birliği Gerçekleştirilen Kurum Sayısı 19
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te ve KPSS’ye hazırlık kitapları, 2 haneye 2 adet soba, 10 haneye 33 
adet ev eşyası, 1 haneye 3 kilo köpek maması, 3 haneye 4 kilo köpek 
maması desteği sağlanmıştır.

Aşevi aracılığı ile 789 haneden 3.513 kişiye günlük iki öğün olmak 
üzere toplam 112.506 öğün sıcak yemek ulaştırılmıştır. 29 Mart 2023 
tarihinde açılan Giysi Bankası aracılığıyla 1.272 kişiye 13.788 adet kı-
yafet desteği sağlanmıştır.

Afet Sonrası Psiko-Sosyal Destek Çalışmaları

Afetlerde Kadın Olmak
8 Mart Kadınlar Günü etkinlikleri kapsamında 06.02.2023 tarihinde 
meydana gelen depremin ardından özellikle kadınların afetler ko-
nusunda daha bilinçli olması için afete hazırlık, psikolojik ilk yardım, 
afet sonrası hukuki haklar ve afetlerde toplumsal cinsiyete bağlı za-
rar görebilirlik konularını içeren “Afetlerde Kadın Olmak” isimli panel 
organize edilmiştir. Panele yaklaşık olarak 50 birey katılım sağlamış-
tır. 
 
“Afetlerde Çocuk Olmak” Paneli
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı kapsamı alanında uz-
man akademisyenlerle “Afette Çocuk Olmak” konulu panel düzen-
lenmiştir. Etkinlikten 40 kişi faydalanmıştır.
  
Afetlerde Saha Çalışanı Olmak
9-10 Ağustos 2023 tarihlerinde Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmet-
leri Müdürlüğü’nde görev alan ve herhangi bir doğal afet anında gö-
revlendirilme yapılması planlanan 26 bireye “Afetlerde Saha Çalışanı 
Olmak” eğitimi verilmiştir. 

Travmatik Stres Kongresi
1-3 Eylül 2023 tarihinde Hatay’da “Travmatik Stres Kongresi” düzen-
lenmiş olup 350 birey yararlanmıştır. 

Afetlerde Yaşlıların Yaşam Becerilerini Artırma Atölyesi
Afet ya da afet sonrasında yapılması gerekenler ve bu durumlarla 
başa çıkma becerilerinin gelişimi ile ilgili 3 oturumluk bir atölye ça-
lışması düzenli periyotlar ile gerçekleştirilmiştir. Etkinlikten 24 kişi 
faydalanmıştır.

Hatay- Arsuz 23 Nisan Ulusal Egemenlik Ve Çocuk Bayramı Kutla-
ma Programı
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı kapsamında beledi-
yemizin kardeş belediye olarak eşleştirildiği Hatay ili Arsuz ilçesine 
depremden etkilenen vatandaşlarımızla birlikte bayramı kutlamak 
üzere ziyaret gerçekleştirilmiş ve çeşitli etkinliklerle Çocuk Bayramı 
kutlanmıştır.
 

ŞİŞLİ - ARSUZ PSİKOSOSYAL DESTEK MERKEZİ

Arsuz Belediyesi’nin 2023 Nisan ayının Meclis toplantısında aldığı ka-
rarla Şişli Belediyesi ile Kardeş Belediye Protokolü oy birliği ile kabul 
edilmiştir. 

Sosyal Destek Müdürlüğü olarak afet bölgesini için uzun vadede ya-
rar sağlayabileceği düşünelen “Şişli-Arsuz Psikososyal Destek Merke-
zi” çalışmaları hızla başlamıştır. Arsuz Belediyesinin yer temini süreci 
tamamlanırken merkezin projesi çizilmiştir. Projenin tamamlanma-
sıyla birlikte alt yapı çalışmaları yapılmış olup merkezin inşa süreci 
hızlandırılmıştır. 

Şişli-Arsuz Psiko-Sosyal Destek Merkezi’nde “Kadın Çalışmaları Bi-
rimi, Çocuk Çalışmaları Birimi, Pskilojik Danışmanlık Birimi, Sosyal 
Yardım Birimi, Sosyal Mutfak, Kuru Gıda Deposu, Yatakhane ve Vete-
rinerlik hizmetleri” olmak üzere 8 konteyner kurulmuştur. Merkezde 
psikolojik, sosyal ve ekonomik gereksinim içinde olan afetzede ço-
cuk, genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı, LGBTİ+ ile göçmen ve sığınma-
cı grup ve ailelerin kent hayatında yaşamlarını iyileştirmeye yönelik 
sosyal politikalar geliştirmek ve uygulamak amaçlanmaktadır. 

Şişli-Arsuz Psiko-Sosyal Destek tadilat sürecinde son aşamaya gelin-
miş olup Merkezinin açılışı 2024 yılının Ocak ayında yapılması plan-
lanmaktadır. 

14- ARAŞTIRMA, GELİŞTİRME VE PLANLAMA BİRİMİ 

Araştırma, Geliştirme ve Planlama Birimi müdürlük bünyesinde yü-
rütülen strateji geliştirme ve eğitim çalışmaları, iş birlikleri ve proto-
koller, proje çalışmaları, staj ve uygulama masası, kurumsal iletişim 
ve organizasyon, gönüllülük çalışmaları gibi faaliyetlerini gerçekleş-
tirmektedir. 

GÖNÜLLÜ ÇALIŞMALARI BİRİMİ 

Toplam Başvuru Sayısı (Komşu Masa) 368

Müdürlük ve Birimlere Yönlendirilen Gönüllü Sayısı 190

Aktif Gönüllü Sayısı 271

Süreci Tamamlanan Gönüllü Sayısı 238
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Sağlık İşleri Müdürlüğü

Poliklinik Hizmetleri:
                    
Polikliniklerimiz Şişli halkına; muayene, acil hizmetler (ambulans hizmeti), laboratuvar, röntgen ve diş polikliniği hizmetleri vermiştir. 2023 
yılında toplam 127.918 tıbbi işlem uygulanmış olup tıbbi işlemlerin polikliniklere göre dağılımı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

İŞ VE İŞLEM SAYISI
Müdürlük 

Hizmet Binası 
Polikliniği

Başkanlık 
Binası 

Polikliniği

Şişli Tıp 
Merkezi 
(Paşa)

Ayazağa Tıp 
Merkezi 

(Kurtuluş)
Toplam

Hasta muayene ve tedavi (kişi sayısı) 17.741 7.255 9.564 11.625 46.185
Röntgen çekimi 3.051 - 1.295 403 4.749
Laboratuvar tetkikleri (mikrobiyoloji, biyokimya) 46.558 - 2.605 3.750 52.913
Diş polikliniği (muayene, tedavi, çekim ve protez) - - 5.268 1.245 6.513
Sağlık raporları (ilaç,evlilik, işe giriş ,okul kayıt ve spor) 2.409 239 429 615 3.692
LGBTİ müracaat eden hasta sayısı 2.799 - - - 2.799
Ambulans hizmetleri 4.023 - - - 4.023
Diyaliz hasta hizmetleri 1.084 - - - 1.084
Hemşirelik hizmetleri (enjeksiyon, pansuman vs.) 1.480 262 1.112 1.284 4.138
Evde sağlık bakım - evde kan alma 1.532 - - - 1.532

Cenaze işlemleri (cenaze sayısı ve nakli kabir) 82 - - - 82

Sünnet Hizmeti 208 - - - 208
GENEL TOPLAM 80.967 7.756 20.273 18.922 127.918

Sağlık Raporları:

Polikliniklerimizde çeşitli alanlarda raporlar düzenlenmektedir.
• Okul kayıtları için raporlar
• Yeni işe giren ve çalışanlarla ilgili raporlar
• Spor için uygunluk raporları
• Evlilik raporları

LGBTİ+ Yurttaşlara Sağlık Hizmeti:

LGBTİ+ yurttaşlara yönelik eşit ve ücretsiz sağlık hizmeti hafta içi her 
gün 17.00-20.00 saatleri arasında verilmektedir. Polikliniğimize baş-
vuran hastaların tetkikleri ücretsiz olarak yapılmıştır. 2023 yılı içeri-
sinde 2.799 kişiye hizmet verilmiştir. Hizmet verilen kişilerin testle-
rinin dağılımına göre; 3.793 HIV testi, 1.109 HbsAg testi, 765 kişiye 
HCV testi ve 3.376 kişiye Sifiliz testi yapılmıştır. Yapılan test sonuçla-
rına göre; 139 kişide HIV pozitifliği,1 kişide HCV pozitifliği, 8 kişide 
HBsAg pozitifliği ve 78 kişide Sifiliz EIA pozitifliği saptanmıştır. Sonuç-
ları pozitif çıkan hastalara tedavileri hususunda gerekli bilgilendirme 
yapılarak hastanelere yönlendirilmiştir.

Eczacılık ve İlaç Denetim Hizmetleri:

Sağlık İşleri Müdürlüğü ve bünyesindeki sağlık birimlerinin acil, labo-
ratuvar ve diş polikliniklerinde kullanılan ilaç, laboratuvar kiti ve tıbbi 
malzemeler son kullanma tarihlerinin kontrolü yapılarak temini sağ-
lanmıştır. Uygun koşullarda saklanan tıbbi malzemeler (ilaç, kit v.b.) 
ihtiyaçlarına göre ilgili birimlere dağıtımı yapılmıştır. İstanbul Acil 
Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü’nce belirlenen hasta nakil ambu-
lanslarının içinde bulunması zorunlu ilaç ve tıbbi sarf malzemelerinin 
temini de sağlanmıştır. 

Evde Sağlık Hizmeti:

Yaşlı, engelli, kronik hastalığı olan ve hizmete ihtiyaç duyan bireylere 
yönelik evde sağlık hizmeti yürütülmesi faaliyeti içerisinde 1.532 ki-
şiye 7.383 işlem (kan alma, tansiyon, pansuman, sonda değişimi vb.) 
uygulanmıştır.

Esnaf Muayene Hizmeti:

Bu çalışmalarımız Fiziki Muayene ve Röntgen ve Laboratuvar Tetkiki 
olmak üzere iki grupta yapılmaktadır. Halkın yiyip içtiği, yatıp kalktı-
ğı, taranıp temizlendiği, eğlendiği, gezdiği vb. halka açık her türlü iş 
yerleri ile çalışanların kendi sağlığı açısından halka açık olan işyerle-
rinde (sıhhi ve gayri sıhhi) çalışan tüm personelin koruyucu hekimlik 
ve halk sağlığı açısından kontrolleri ve gerekli tahlilleri talepler doğ-
rultusunda yapılmaktadır.

İşyeri Denetim ve Şikayetlerin Takibi:

Gıda Denetimi : 5996 sayılı Gıda Kanunu kapsamında denetim ve 
kontrol yetkisi T.C. Tarım ve Orman  Bakanlığının görev, yetki ve so-
rumluluk alanında bulunmaktadır.

İlçemizdeki iş yerlerinin denetimi Şişli İlçe Tarım ve Orman Müdürlü-
ğü, güzellik merkezleri denetimi ise Sağlık Bakanlığına bağlı İlçe Mü-
dürlüğü yetkisi dahilinde koordineli olarak sürdürülmektedir.

Ambulans Hizmetleri:

2023 yılında 5 hasta nakil ambulansı ve 1 adet diyaliz aracı ile bölge 
halkının ihtiyaçları karşılanmıştır. 5.107 hasta transferi gerçekleştiril-
miştir. Ambulans ekiplerimiz tarafından 22 hastanın İstanbul dışında-
ki farklı illere transferi yapılmıştır. 
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6 Şubat 2023 tarihindeki Kahramanmaraş merkezli oluşan deprem 
nedeniyle hasar gören Hatay ve Kahramanmaraş illerimizde ambu-
lanslarımız sağlık personelimizle birlikte arama –kurtarma faaliyetin-
de bulunmuş, tıbbi malzeme ve ilaç dağıtımı yapılmıştır.

Radyoloji ve Görüntüleme Hizmeti: 

Radyoloji ünitemizde yenilenen modern Bilgisayarlı Radyografi (CR) 
cihazlarımızla 2023 yılında 4.749 hastaya hizmet verilmiştir.

Cenaze Hizmetleri:

İlçemiz sınırları içinde vefat eden kişilerin ölü muayeneleri yapılarak 
ölüm tespiti yapıldıktan sonra gömme izin belgeleri (defin ruhsatı) 
düzenlenmektedir.

Yurt içi veya yurt dışına nakledilecek cenazelerin tabutlanma işlem-
leri yaptırılıp, yol nakil belgeleri düzenlenerek tabutu mühürledikten 
sonra nakillerine izin verilmektedir.

Cenazelerin mezardan çıkartılıp başka bir yere (nakli kabir) nakil iş-
lemleri de doktorlarımızın izni ve refakatiyle olmaktadır. İcapçı nö-
beti tutan doktorlarımız tarafından saat: 24:00’e kadar cenazelere 
ölüm belgesi düzenlenmiştir.

01.01.2023 -31.12.2023  Cenaze sayısı: 80
01.01.2023 -31.12.2023  Mezar nakli  :   2

Sosyal Yardımlarımız:

Tekerlekli Sandalye (Aküsüz):     9 Adet
Hasta Bezi    : 354 Paket 
Hasta Yatağı    :   20 Adet
Havalı Yatak    :     3 Adet
Koltuk Değneği    :   13 Çift
Walker     :   17 Adet

Komşu Masa:

01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arası Komşu Masa tarafından mü-
dürlüğümüze 6.265 talep yönlendirilmiştir. Yönlendirilen taleplerin 
6.263 adeti cevaplandırılmıştır.

Şişli Komşu Kart

Şişli’de tüm komşularımızın bütünsel sağlıklarının korunması için  
verdiğimiz hizmetlere ilaveten özel sağlık kuruluşları (hastane, diş 
kliniği, tıp merkezleri ve laboratuvar v.s.) ile yapılan protokollerle  
Şişli Komşu Kart sahiplerine aşağıda belirtilen avantajlar sunulmak-
tadır.

KoronaVirüs (COVİD-19) Hastalığı İle Mücadele:

Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandemi  olarak  kabul edilen CO-
VİD-19 salgını ile mücadele kapsamında belediyemiz personeline 
ihtiyaçları doğrultusundaki koruyucu ekipmanlar ve müdürlüğümüz 
sağlık personeline yönelik ise maske, filtreli maske, eldiven, el de-
zenfektanı, siperlik, koruyucu tulum, vb. gibi özel koruyucu ekipman-
ların temini sağlanmıştır.

Dağıtımı Yapılan Koruyucu Ekipmanlar:

Üç Katlı Maske :  19.050  Adet
Filtreli Maske :        740  Adet
Eldiven  :     1.327  Kutu
El Dezenfektanı :        194  Litre
Koruyucu Tulum :        135  Adet
Dijital Ateş Ölçer :            1  Adet

Belediye Personeline Yönelik İş Güvenliği Hizmetleri:

• Belediyemizin kadrolu işçilerinin genel muayeneleri yapılıp, peri-
yodik muayene kartlarına işlenmiştir. Riskli görevlerde çalışan işçile-
rimiz meslek hastalıkları hastanelerine sevk edilerek rutin yapılması 
gereken muayene - tetkik ve takipleri yapılmıştır. 

•Bulaşıcı hastalıklar yönünden (Hepatit, Sifilis, HIV testleri ve Akciğer 
grafisi) takipleri düzenli olarak yapılmaktadır.

Etkinliklerimizle İlgili Çalışmalarımız

1.“Erken Teşhis Hayat Kurtarır” projesi kapsamında Türk Kanser Der-
neği iş birliği ile halkamıza ücretsiz kanser taraması yaptırılmıştır.

2.”Depreme Hazırlıkta Sağlık Hizmetleri, Cinsel Sağlık Üreme Sağlı-
ğına Erişim ve Kadına Yönelik Şidetti Önleme Forumu” katılım sağ-
lanmıştır.

3.“Kadın Sağlığı ve Eşitlik İçin Yerel Yönetimler Çalıştayı” kapsamın-
da belediyemizin yürütmekte olduğu sağlık, kadın, sosyal hizmetle-
ri ve eşitlik çalışmalarını; bireylerin sağlık bilgi, hizmet ve haklarına 
erişimleri bağlamında tartışmayı ve yerel yönetimlere bu alandaki 
deneyimlerini, iyi uygulama örneklerini paylaşmaları için katılım sağ-
lanmıştır.

4.“Uyuşturucu ile Savaş 1.Sempozyumu”‘na katılım sağlanarak ba-
ğımlılıkla mücadele kapsamında iş birliği çalışması yapılmıştır.

5.“HIV Farkındalığı, Tanı ve Tedavi Hizmetlerinin Geliştirilmesi ve Ay-
rımcılıkla Mücadele Çalıştayı”na katılım sağlanmıştır. 

6.“HIV/AIDS Kongresi” katılımı ile hizmetin daha verimli yürütülmesi 
için danışmanlık hizmeti sunan sağlık personelimizin bilgilendirilme-
si sağlanmıştır. 

7. 23-27 Kasım “HIV/AIDS Kongresi” katılımı ile hizmetin daha verimli 
yürütülmesi için danışmanlık hizmeti sunan sağlık personelimizin bil-
gilendirilmesi sağlanmıştır.

8. 1 Aralık HIV farkındalık etkinliği  olarak Fenerbahçe Üniversitesi  ve 
Bilgi Üniversitesi kampüs alanı toplantı salonlarında HIV-AIDS anlatıl-
mış ve Gönüllü Danışmanlık ve Test Merkezimiz olarak belediyemizin 
yaptığı hizmetler üniversite gençliğimizin bilgisine sunulmuştur.
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Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

YAZ VE KIŞ SPOR OKULLARIMIZ

Yaz ve Kış Spor Okullarımız; Yayla Spor Salonumuzda ve Fulya Yüzme Havu-
zumuzda yetişkin, 7/16 yaş arası çocuklar ve engelli ve dezavantajlı çocuk-
larımıza özel planlamalar yaparak 2023 yılında hizmet verilmiş olup, her yıl 
daha da geliştirerek hizmetlerimiz devam edecektir. Yayla Spor Salonunda; 
futbol, basketbol, tenis, güreş, tekvando, jimnastik, voleybol, pilates, step, 
yoga, streching v.s. faaliyetlerinin toplu veya bireysel olarak  vatandaşları-
mıza özel planlamalar yapılarak 2023 yılında hizmet verilmiş ve vatandaş-
larımızdan gelen taleplere istinaden farklı spor dallarında da  faaliyetler 
yapılacaktır.

Spor Salonlarımızdan aylık olarak faydalanan vatandaşların rakamsal dağı-
lımı aşağıda verilmiştir.

FULYA YÜZME HAVUZU

Fulya Yüzme Havuzunda yetişkin (kadın, erkek) 7-14 yaş çocuklar ve engel-
li (yetişkin ve çocuk) vatandaşlarımıza ve dezavantajlı çocuklarımıza özel 
planlamalarla sunduğumuz hizmetimiz vatandaşlarımız tarafından mem-
nuniyetle karşılanmış, tüm vatandaşlarımızın eşit ölçüde faydalanması için 
5 haftalık periyodik programlar uygulanmaktadır. 

2023 yılı içerisinde 5 dönem 2 akşam seansı olmak üzere toplam 2505 ki-
şiye yüzme eğitimi verilmiş olup, hizmetimize aynı titizlikle devam edile-
cektir.  Dezavantajlı gruplar ve STK’lar ile ortak kullanımlı projeler uygulan-
maktadır. Havuzumuzdan eğitimlerini tamamlamış 7-16 yaş çocuklarımıza 
eğitim sertifikaları verilmektedir.

BELGRAD KOŞUSU 

Belgrad Koşusu faaliyeti;  2023 yılında, Şişli’de ikamet eden vatandaşlara, 
her pazar günü deneyimli eğitmenler eşliğinde ücretsiz olarak 2640 vatan-
daşa hizmet verilmiş olup, vatandaşların yaz ve kış mevsim koşullarına rağ-
men yoğun talepleri doğrultusunda müdürlüğümüzün bu hizmeti devam 
edecektir. 

YOGA, PİLATES, STRECHİNG, DÜNYA NEFES GÜNÜ AÇIK HAVA FAALİYET-
LERİ

Maçka Sanat Parkı ve Haydar Aliyev Parkı'nda 19 Haziran 2023 tarihinden 
itibaren, sonbahar ve kış mevsim başlangıcına kadar her cumartesi günü 
vatandaşlara, yoga, pilates, streching, olmak üzere 255 kişiye hizmet veril-
miştir.

Ayrıca, Dünya Yoga Günü'nde 230 kişi, Dünya Değişim Nefes Günü'nde 145 
kişinin katılımı ile sağlıklı yaşam ekinlikleri hizmetleri vatandaşlarımıza üc-
retsiz olarak verilmiştir. 

SPOR FİTNESS SALON ADI KATILIMCI 
SAYISI

Feriköy Mah.Seymen Sk. Spor Merkezi 312
İzzet Paşa Mah. Spor Merkezi 476
Yayla Mah.Spor Merkezi 1218
Gülbahar Mah. Spor Merkezi 350
Topağacı Spor Merkezi 440
Halide Edip Adıvar Mah.Spor Merkezi 576
Mahmut Şevket Paşa Mah. Spor Merkezi 270
Fulya Yüzme Havuzu 2158
TOPLAM 5800
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Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Müdürlüğümüz 2023 yılında 468 giden evrak, 465 gelen evrak takibi yapıl-
mıştır.

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü bünyesindeki; Gündüz Bakımevlerinin 
kuruluş, yönetim, eğitim, personel nitelikleri, görev işleyişine ilişkin esasla-
rı belirlemek; tüm eğitim ve öğretim faaliyetlerini laik, çağdaş bir anlayışla 
yürütülmesini, çağdaş anlayışa uygun olarak temel beceri ve alışkanlıklar ka-
zandırmak için eğitim ve hizmet vermelerini sağlamaktır.

Müdürlüğümüz bünyesinde hizmet vermekte olan 9 Çocuk Gündüz Bakıme-
vinde, 112 personel görev yapmakta ve 644 öğrencimiz faydalanmaktadır.

HALİDE EDİP ADIVAR ÇOCUK GÜNDÜZ BAKIMEVİ 
(Halide Edip Adıvar Mahallesi Halide Edip Adıvar Caddesi No:36/2)
2020 doğumlu 24 öğrenci (2 sınıf), 2019 doğumlu 35 öğrenci (2 sınıf), 
2018 doğumlu 25 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 6 sınıf ile 
84 öğrenciye hizmet verilmektedir. 

1 birim sorumlusu, 6 sınıf öğretmeni, 2 yardımcı öğretmen ve 4 des-
tek personeli olmak üzere toplam 13 personel istihdam edilmektedir.

İZZETPAŞA FATMA GİRİK ÇOCUK GÜNDÜZ BAKIMEVİ 
(İzzetpaşa Mahallesi Yeni Yol Caddesi No:1)
2020 doğumlu 17 öğrenci, 2019 doğumlu 17 öğrenci, 2018 doğumlu 
22 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 4 sınıf ile 56 öğrenciye 
hizmet vermektedir. 

1 birim sorumlusu, 4 sınıf öğretmeni, 1 yardımcı öğretmen ve 3 des-
tek personeli olmak üzere toplam 9 personel istihdam edilmektedir.

FERİKÖY  ÇOCUK GÜNDÜZ BAKIMEVİ
(Feriköy Mah. Kuyulubağ Sokak No:98)
2020 doğumlu 31öğrenci (2 sınıf), 2019 doğumlu 47 öğrenci (2 sınıf)
2018 doğumlu 39 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 6 sınıf ile 
117 öğrenciye hizmet verilmektedir. 

1 birim sorumlusu, 7 sınıf öğretmeni, 2 yardımcı öğretmen ve 5 des-
tek personeli olmak üzere toplam 15 personel istihdam edilmektedir.

19 MAYIS MEHMET EMİN SUNGUR  ÇOCUK GÜNDÜZ BAKIMEVİ
(19 Mayıs Mahallesi Veteriner Hilmi Sokak No:5)
2020 doğumlu 20 öğrenci, 2019 doğumlu 26 öğrenci (2 sınıf), 2018 
doğumlu 31 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 5 sınıf ile 77 öğ-
renciye hizmet vermektedir. 

1 birim sorumlusu, 6 sınıf öğretmeni,1 yardımcı öğretmen ve 4 des-
tek personeli olmak üzere toplam 12 personel istihdam edilmektedir.

MAHMUT ŞEVKET PAŞA  ÇOCUK GÜNDÜZ BAKIMEVİ 
(Mahmut Şevket Paşa Mahallesi Mithat Paşa Caddesi No:20)
2020 doğumlu 16 öğrenci, 2019 doğumlu 23 öğrenci, 2018 doğumlu 
31 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 4 sınıf ile 70 öğrenciye 
hizmet verilmektedir. 

1 birim sorumlusu, 4 sınıf öğretmeni, 1 yardımcı öğretmen ve 4 des-
tek personeli olmak üzere toplam 10 personel istihdam edilmektedir.

GÜLBAĞ  ÇOCUK GÜNDÜZ BAKIMEVİ 
(Gülbahar Mahallesi Harman yolu Üst Sokak No:1)
2020 doğumlu 20 öğrenci, 2019 doğumlu 33 öğrenci (2 sınıf), 2018 
doğumlu 28 öğrenci olmak üzere toplamda 4 sınıf ile 81 öğrenciye 
hizmet vermektedir. 

1 birim sorumlusu, 5 sınıf öğretmeni, 1 yardımcı öğretmen ve 5 des-
tek personeli olmak üzere toplam 12 personel istihdam edilmektedir.

HALİL RIFAT PAŞA  ÇOCUK GÜNDÜZ BAKIMEVİ 
(Halil Rıfat Paşa Mahallesi İlhanlı Sokak No:4/6 Defne Apartmanı)
2020 doğumlu 19 öğrenci, 2019 doğumlu 27 öğrenci (2 sınıf), 2018 
doğumlu 24 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 5 sınıf ile 70 öğ-
renciye hizmet vermektedir. 

1 birim sorumlusu, 5 sınıf öğretmeni, 3 destek personeli olmak üzere 
toplam 9 personel istihdam edilmektedir.

MERKEZ  ÇOCUK GÜNDÜZ BAKIMEVİ 
(Merkez Mahallesi Nadide Sokak No:19)
2020 doğumlu 21 öğrenci (2 sınıf), 2019 doğumlu 19öğrenci (2 sınıf), 
2018 doğumlu 22 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 6 sınıf ile 
62 öğrenciye hizmet vermektedir. 

1 birim sorumlusu, 6 sınıf öğretmeni, 2 yardımcı öğretmen, 3 destek 
personeli olmak üzere toplam 12 personel istihdam edilmektedir.

KUŞTEPE ÇOCUK GÜNDÜZ BAKIMEVİ 
(Kuştepe Mahallesi Karkuyusu Sokak No: 59/59A)
2020 doğumlu 13 öğrenci, 2019 doğumlu 11 öğrenci, 2018 doğumlu 
3 öğrenci olmak üzere toplamda 3 sınıf ile 27 öğrenciye hizmet ver-
mektedir. 

1 birim sorumlusu, 3 sınıf öğretmeni, 1 destek personeli olmak üzere 
toplam 5 personel istihdam edilmektedir.
   
29 Ekim Cumhuriyet Bayramı
Müdürlüğümüz kreşlerinde 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı coşkusu 
yaşandı. Ellerinde Türk bayrakları ve bayrak renkli kıyafetleriyle 29 
Ekim coşkusunu yaşayan minikler, Cumhuriyetimizin 100. yılı kutladı.
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Yazar Etkinliği
Çocuk kitapları yazarı  Çağıl BAYKARA ile buluştuk. Uluslararası ödül-
lü kitap “Kardeş Payı” ve “Yavru Karga Partide” kitapları ile yaratıcı 
okuma etkinliğimizi yaptık.

Mutfak Atölyesi 
Mutfak atölyesinde çocuklarımızla hem sağlıklı besinleri tanıdık hem 
de kendi meyve salatasının yapımını eğlenerek öğrendik. Çocuklar 
minicik elleriyle büyük lezzetlere imza attılar.

 
20 Kasım Dünya Çocuk Hakları Günü 
Çocuk Haklarına dair Sözleşme’nin temel ilkeleri toplumda çocuklar 
arasında ayrım gözetmeme, yaşama ve gelişimleri için uygun çevre-
nin sağlanması ve her durumda çocuğun yüksek yararının korunma-
sıdır. Dünya Çocuk Hakları Günü çalışmalarımızda sınıf içi etkinlikleri-
miz ile tüm dünya çocuklarının önemini vurguladık.

   

Fen ve Doğa
Günlük yaşamımızda gerçekleşen olayları(rüzgar, yağmur, insanlar, 
bitkiler, vücudumuz, hava olayları, su, toprak, doğa olayları, mevsim-
ler, dünyamız vb.) çocuğun anlaması ve öğrenmesi adına yapılan aynı 
zamanda çocukların da oldukça keyif aldığı etkinliklerdir. Bu şekilde 
hazırlanılan eğlenceli etkinliklerle, çocuklar günlük yaşamda gerçek-
leşen bu olayları, neden sonuç ilişkilerini ve olaylar arasındaki bağla-
rı daha etkili ve rahat öğrenebilmektedir. 
 
Çılgın Çorap Partisi
Çocukların hem hayal dünyasını geliştirip hem de kendi çorabını eğ-
lenceli hale getirip inşa ediyorlar.
   

Doğal Materyallerle Yapılan Faaliyetler
Evlerimizde bulunan doğal materyaller, çocukların ince motor bece-
risini geliştirmek ve yaratıcılıklarını desteklemek için öğretmenleri-
miz tarafından sınıf içinde farklı oyun materyallerine dönüştürülü-
yor. Bu sayede, çocuklar hem duyusal bütünlük sağlayan faaliyetler 
içinde yer alırken hem de el-göz koordinasyonlarını oyun aracılığıyla 
eğlenceli bir şekilde geliştirme fırsatı yakalıyor.
       
Okul Dışarıda Günü
Çocuk Gündüz Bakımevlerimizde okul dışarıda günü kapsamında çe-
şitli müzelere ve mekânlara ziyaretler gerçekleştiriliyor. Bu sayede 
çocuklar, sanat eserlerini yakından gözlemleme, farklı canlı dostları-
mızı yakından inceleme ve dışarıdaki mekânlarda nasıl davranacak-
larını küçük yaştan itibaren öğrenme fırsatı yakalıyor. Birinci dönem 
gerçekleştirdiğimiz geziler:

• Barış Manço Evi 
• Rahmi M. Koç Müzesi
• Yerebatan Sarnıcı
• İstanbul Modern 
• Kitap Okuma Atölyesi
• İstanbul Aqua Florya Akvaryum
• Kedi Müzesi
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Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

OCAK

• Çocuk Tiyatrosu: Mikrobistan - Mutluluk Denince Akla - Mutluluğu Arayan Ayıcık 
• Yetişkin Tiyatrosu: Unutma Bizi - Gomidas 
• Salı Resitalleri: Ölümsüz Keman - Piyano İkilileri (Pelin Halkacı Akın-İris Şentürk) 
• Fatma Grik Anması (Sergi, Konuşma, Belgesel Gösterimi) 
• Nazım Hikmet’in 121.Doğum Günü Anması (Belgesel Gösterimi, Şiir Dinletisi) 

Gomidas Mutluluk Denince Akla

Fatma Girik Anması Nazım Hikmet 121. Doğum Günü

MART
Yetişkin Tiyatrosu: Bütün Kadınların Kafası Karışıktır - Öteki - Gabriel’in Düşü 
4.Uluslararası Korolar Festivali 
Salı Resitalleri: ViolAria

ViolAria Gabriel’in Düşü

Bütün Kadınların Kafası Karışıktır Öteki
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NİSAN

• Yetişkin Tiyatrosu: Kanadı Kırık Bir Kuş Misali - Mahzuni Şerif Tiyatrosu 
• Salı Resitalleri: Romantikten Moderne Uzanan Bir Keman-Piyano Şöleni 
• Babamın Şarkıları Bale Dans Gösterimi 
• 2.Pera Müzik Festivali 
• Dünya Dans Günü Gösterisi 
• 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı Kutlaması 
• 100. Yılında Türk-Yunan Zorunlu Nüfus Mübadeleri Uluslararası Sempozyumu 
• Doğanın Renkleri Sergisi 
• Aşık Veysel Anması (Şişli Belediyesi Türk Halk Müziği Topluluğu Konseri) 

Babamın Şarkıları Bale Dans Gösterimi

MAYIS

• Tek Kişilik Stand Up Gösterisi Kaçak Yolcu (Taner Demiralp) 
• Hıdırellez Kutlaması (Nişantaşı Sanat Parkı) 
• 19 Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı Kutlaması (Yürüyüş - Levent Yüksel Konseri) 
• Bahar Konseri (Kuştepe Mahalle Evi Türk Sanat Müziği Korosu) 

HAZİRAN
• Yeniden Başlamak Kişisel Sergi 
• Babalar Gününe Özel Stadyum Gezisi 
• 3 Haziran Nazım’ın Ölüm Yıl Dönümünde Uluslararası Nazım Hikmet Sempozyumu 

19 Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı Kutlaması Hıdırellez Kutlaması

Yeniden Başlamak Kişisel Sergi Babalar Gününe Özel Stadyum Gezisi 

Aşık Veysel Anması
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TEMMUZ

• Şişli’de Açık Hava Sinema Günleri 
• A Milli Kadın Voleybol Maç Gösterimi 
• Üniversite Tercih Günleri (LGS –LYS ) 
• 30. İstanbul Caz Festivali İKSV iş birliği ile 
• Sonsuz Barış Sergisi ( Lozan Barış Anlaşması İlber Ortaylı Panel) 
• Şişlide Müzik Günleri (Mıstık Parkı, Maçka Parkı Metro Çıkışları) 
• Barış Yüzyılı Paneli Lozan Barış Anlaşmasının 100. Yılına Özel 
• Kültür Turları (Arkeoloji Müzesi,1453 Panorama, Şerefiye Sarnıcı, Yerebatan Sarnıcı, Dolmabahçe, Topkapı Sarayı) 

30. İstanbul Caz Festivali Sonsuz Barış Sergisi Panel

AĞUSTOS

• Tekne Turu Gezisi 
• Belgesel Gösterimi (6 Şubat Kahramanmaraş Depremi) 
• Uluslararası Voiceup Acapella Müzik Festivali 
• 30 Ağustos Zafer Bayramı Kutlaması (Yürüyüş, Oğuzhan Koç Konseri - Maçka Parkı)

30 Ağustos Zafer Bayramı Kutlaması Voiceup Acapella

EYLÜL

• 1 Eylül Dünya Barış Günü (Nebi Brigi Mine Mucur Konseri) 
• Kanyon AVM Sürdürülebilirlik Alan Açılışı (Konser) 
• Süslü Kadınlar Bisiklet Turu 
• 24 Eylül Kurtuluş Sokak Festivali 
• 27 Eylül - 28 Ekim arası Şişli Tarihi Semt Turları

Süslü Kadınlar Bisiklet Turu 1 Eylül Dünya Barış Günü
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EKİM

• Çocuk Tiyatrosu: Pinokyo Dans Eden Ayakkabılar - Oyuncak Hikayesi 
• Şişli’de Sinema Perdede Yönetmen Sahnede (Ölümlü Dünya Film Gösterimi) 
• 7-8 Ekim 3.Plak Festivali 
• Sözlü Tarih Kitapları ve Semt Kitapları Lansmanı - İmza Günü 
• 26 Ekim Aya Dimitri Kültür Günü Buluşması 
• Edebiyat Günleri Söyleşisi ( Cumhuriyet’in 100. Yılı Temalı Söyleşisi Altan Öymen, Cem Erciyes ) 
• Nazım Hikmet Edebiyat Söyleşisi ( Konuk Sanatçı Şükrü Erbaş) 
• Pera Güzel Sanatlar ile 100. Yıl Cumhuriyet Ve Atatürk Sergisi 
• Şişli’de Sinema Perdede Yönetmen Sahnede (Küçük Şeyler Film Gösterimi) 
• 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı Kutlaması (Yürüyüş,Melike Şahin Konseri) 
• 28 Ekim - 5 Kasım Tüyap Fuarı 

Plak Festivali Edebiyat Günleri Söyleşi

KASIM

• Çocuk Tiyatrosu: Dört Köşe Palyaço - Islık Çalan Kırmızı Başlıklı Kız 
• Yetişkin Tiyatrosu: Nora 2 - Bir Yeryüzü Ozanı Rıfat Ilgaz 
• Salı Resitalleri: Serhan Bali
• Dengin Ceyhan Piyano’nun Kadınları Resitali 
• 4 Kasım - 9 Aralık Şişli Tarihi Semt Turları 
• 10 Kasım Ankara Anıtkabir Gezisi (3 Gün) 
• Kadına Yönelik Şiddet Günü (Zabel Tiyatro Gösterimi) 
• Oğuz Makal ile Nazım Hikmet Edebiyat Söyleşisi 
• Gönlümce Kişisel Resim Sergisi 
• Güneş Kuzey’den Doğuyor Kişisel Lego Sergisi 
• Rotary Lozan Grubu ile 100. Yılın Barışı 
• Edebiyat Günleri (Levent Kurnaz ile Atık Azaltım Üzerine Sohbet) 
• Şişli’de Sinema Perdede Yönetmen Sahnede (Klondike Film Gösterimi) 

Anıtkabir Ziyareti Dengin Ceyhan Resitali

Dört Köşe Palyaço Bir yeryüzü Ozanı Rıfat Ilgaz



Şişli Belediyesi66

ARALIK

• Çocuk Tiyatrosu: Dinozor Boney ve Arkadaşları - Oliver Twist - Kofi’nin Yolculuğu 
• Yetişkin Tiyatrosu: Evlilik Hipnozu 
• Salı Resitalleri
• Aşık Veysel Anma Konseri (Hüseyin Turan, Nilüfer Sarıtaş) 
• Çağdaş Fotoğrafçılar Kulübü ve Nazım Hikmet Vakfı İş birliği ile Cumhuriyet’in 100. Yılına Özel Sergi 
• Edebiyat Günleri Söyleşisi (Sevil Atasoy ve Tuna Kiremitçi Polisiye Roman Günü) 
• Komünist Osman Belgesel Gösterimi 
• Işık Gölge ve Minimalizm Sergisi İFSAK İşbirliği İle 
• Yeni Yıl Kutlaması

Evlilik Hipnozu 

Işık Gölge ve Minimalizm Sergisi

NAZIM HİKMET KÜLTÜR VE SANAT EVİ’NDE DÜZENLENEN KURSLAR

KURSLAR KİŞİ SAYISI 

Gitar 258

Bağlama 134

Ritim 104

Piyano 149

Keman 187

Dinozor Boney ve Arkadaşları

Salı Resitali

Aşık Veysel Anması Komünist Osman Belgesel

KURSLAR KİŞİ SAYISI 

Uygulamalı Tiyatro 92

Modern Danslar (Çocuk 7-14 Yaş) 378

Zumba (Yetişkin) 106

Latin 394

Esneme ve Nefes Etkinlikleri 43
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İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

BELGE YÖNETİMİ

2023 yılında Müdürlüğümüze ulaşan sonuçlandırılan evrak (Komşu 
Masa, Resmi kurum/kuruluş, CİMER, Açık Kapı ve vatandaşlarımız-
dan gelen talep ve şikâyetler) bilgileri aşağıdadır.  

ENTEGRE ATIK YÖNETİM ÇALIŞMALARI
SIFIR ATIK YÖNETİMİNE İLİŞKİN ÇALIŞMALAR

2023 Yılı Ambalaj Atık Toplama Çalışmaları
• Bölgemizden ambalaj atıkları, 9 adet büyük tip araç ve 1 adet kü-
çük tip araç ile toplanma çalışmaları yürütülmektedir.  
• Şişli ilçe sınırlarında mevcut ambalaj toplama konteynerleri: 78 
adet kubbeli konteyner, 87 adet tekerlekli konteyner, 10 adet yeni 
tip konteyner, 14 adet Omo iş birliğiyle  gelen konteyner, 6 adet pet 
kafes.
• Haricinde, yanan, yıpranan, hurda, tamir bekleyen 15 adet kontey-
ner ve 10 adet pet kafes bölgeden kaldırılmıştır. 
• 6000 adet iç mekan ambalaj atığı toplama kutusu dağıtılmıştır. 

Atık Karakterizasyonu - (26 Aralık) 
Müdürlüğümüz tarafından başlatılan Şişli Komşu Kart Projesi kap-
samında ilçe içinde seçilen 3 pilot mahallede (Merkez Mahallesi, 
Halide Edip Adıvar Mahallesi, Esentepe Mahallesi) evsel atık karak-
terizasyonu çalışması yapılmıştır. Çalışmanın amacı proje öncesi ve 
sonrasındaki evsel atığa karışan ambalaj atığı farkını gözlemlemektir. 
Çalışma sonucundaki veriler incelendiğinde evsel atık konteynerinin 
içerisindeki evsel atık oranının, 2022 yılında %62 olduğu, 2023 yılın-
da ise  %67 olduğu saptanmıştır. Konteyner içerisindeki evsel atığa 
karışmaması gereken ambalaj atığı oranının ise 2022 yılında %15 
iken, 2023 yılında yapılan çalışma da %14 olduğu gözlemlenmiştir. 
Bu durum evsel atık konteynerinin vatandaşlarımız tarafından ama-
cına uygun şekilde kullandığını göstermektedir.

Belge Yönetimi Çıktıları Gelen 
(adet)

Giden/
Tamamlanan/
İşlemi Devam 
Eden (adet)

Kurum Dışı Gelen Sayısı 447

Kurum Dışı Giden Sayısı 49

Kurum İçi Gelen Sayısı 1923

Kurum İçi Giden Sayısı 953

Tamamlanan Veri, Bilgi ve 
Bilgilendirme vb. Yazıları 1.368

Gelen Başvuru Sayısı
(Komşu Masa Sistemi) 16.764

Tamamlanan Başvuru Sayısı
(Komşu Masa Sistemi) 16.648

İşlemi Devam Eden Başvuru Sayısı
(Komşu Masa Sistemi) 116

Toplam 19.134 19.134

BİRİM VE KONULARA GÖRE BAŞVURU DAĞILIMI

Konu Başvuru 
Sayısı

Sıfır Atık Yönetim Birimi
Ambalaj Atıkları ile İlgili Talep ve Şikayetler Toplamı 14.074
Komşu Kart ile İlgili Talep ve Şikayetler Toplam 781
Bitkisel Atık Yağ Talepleri 183
Elektrikli / Elektronik Atık Talepleri 163
Cam Ambalaj Atık Talepleri 152
Diğer Atık (tekstil, lastik, floresan, tehlikeli evsel 
atıklar vb.) talepleri 144

Atık İlaç Alımı 100
Atık Pil Talepleri 53
Ara Toplam 15.650
Çevre Yönetimi Birimi
Sabit Gürültü Şikayetleri 458
Koku Şikayetleri (restoran, yemek salonu vb. yiyecek 
sektöründen kaynaklı) 271

Eğlence Yerleri Gürültüsü 164
Isınmadan Kaynaklı Duman (soba vb., gecekondu 
şikayetleri hariç) 15

İnşaat Gürültüsü 6
Asbest Şikayetleri 5
Canlı Müzik İzin Belgesi 1
Diğer (İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü) 145
Personel Şikayetleri (İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü) 49

Ara Toplam 1.114

Genel Toplam 16.764

2023 YILI SIFIR ATIK TOPLAMA VERİLERİ

Ambalaj Atık Toplama Miktarı 
(kağıt-karton, plastik, metal) 5.180.832 kg/yıl

Ambalaj Atık Toplama Miktarı (cam) 569.360 kg/yıl

Atık Bitkisel Yağ Toplama Miktarı 293.533 kg/yıl

Elektrikli ve Elektronik Toplama Atık Miktarı 7.731 kg/yıl

Tekstil Atık Toplama Miktarı 
(giysi, ayakkabı, çanta, kemer vb.) 215.355 kg/yıl

Tekrar Kullanılabilir Oyuncak Toplama Miktarı 2 kg/yıl

Tekrar Kullanılabilir Kitap Toplama Miktarı 750 adet/yıl

Toplanan Atık  Pil 3.246 kg/yıl

2023 YILI TOPLANAN DİĞER ATIK VERİLERİ

Atık Madeni Yağ Toplama Miktarı 8.450 kg/yıl

Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin Toplama 
Miktarı 83.230 kg/yıl

Atık İlaç Toplama Miktarı 1.650 kg/yıl
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Komşu Kart Çalışma Verisi
Geri kazanılabilir/dönüştürülebilir atıkları toplayan vatandaşlarımı-
zın Komşu Kartlarına, sisteme dahil ettikleri atık miktarına denk ge-
len tutarda para puan yüklemesi yapıldı. 
• 675 ton 254 kg ambalaj atığı toplandı ve karşılığında 608.766 TL 
para puan yüklendi.
• 1.146 litre atık yağ toplandı ve karşılığında 15.087 TL para puan 
yüklendi
• 1.274 kg e-atık toplandı ve karşılığında 1.735,05 TL para puan yük-
lendi.
• 2.575 kg tekstil atığı toplandı ve karşılığında 4.943,32 TL para puan 
yüklendi.
Etkinlikler ve Komşu Kart Projesi Kapsamında Yürütülen Çalışmalar

Turizm Fuarı - Komşu Kart Stantı (4-5 Ekim)
4-5 Ekim 2023 tarihinde düzenlenen Turizm Fuarı’na katılım sağlan-
dı. Fuara katılan ziyaretçilere, Komşu Kart projesi ve çevre bilinçlen-
dirme çalışmaları hakkında broşürler dağıtılarak bilgilendirmeler 
yapılmıştır. 

Plak Festivali - Komşu Kart Standı (7-8 Ekim)
Şişli Belediyesi tarafından 7-8 Ekim tarihlerinde yapılan Plak Festiva-
li’nde konserler ve etkinlikler düzenlenmiştir. Festivalde Şişli Komşu 
Kart Projesi tanıtımı için stant kurulmuş, vatandaşlarımıza proje hak-
kında ve çevre bilinçlendirmeye yönelik çalışmalar yürütülmüştür. 

Charlottenburg Wilmersdorf Dostluk Grubu Ziyareti - Komşu Kart 
Sunumu (30 Ekim)
Charlottenburg Wilmersdorf Dostluk Grubu’nun İstanbul saha zi-
yareti kapsamında belediyemizin yaptığı hizmetler anlatılmıştır. Bu 
kapsamda Müdürlüğümüz tarafından yürütülen Komşu Kart Projesi 
ve çevre bilinçlendirme çalışmaları hakkında sunum yapılarak bilgi-
lendirmeler yapılmıştır.

Levent KURNAZ - Aşırı Tüketimin Zararları, Avrupa Atık Azaltım 
Haftası ( 22 Kasım)
Avrupa Atık Azaltım Haftası kapsamında Şişli Belediyesi Nazım Hik-
met Kültür ve Sanat Merkezi’nde Müdürlüğümüz tarafından gerçek-
leştirilen aşırı tüketim zararlarıyla ilgili söyleşiye Boğaziçi Üniversite-
si iklim bilimci Prof.Dr.Levent KURNAZ konuşmacı olarak katılmıştır. 
Söyleşi sonrası katılımcılar tarafından sorulan soruları cevaplandır-
mış, çıkartmış olduğu “Son Buzul Erimeden” imzalı kitabını katılım-
cılara dağıtmıştır. 

Kanyon AVM - Komşu Kart Standı (7-8 Eylül Yaşam Atölyesi)
Belediyemiz ve Kanyon AVM ile iş birliği sonucunda yapılan ‘Geri Dö-
nüşüme  Destek Ol’ etkinliğinde  Komşu Kart stantı açılmıştır. Kanyon 
AVM restoranlarının organik atıklarının kompost gübre ve maydanoz 
tohumu, stant ziyaretçilerine Şişli Belediyesi Başkanı Muammer KES-
KİN tarafından hediye edilmiştir.

Esentepe Mahallesi Apartman Yöneticileri ve Kapı Görevlileri Top-
lantısı (1 Şubat)
Esentepe Mahallesi’ndeki apartman yöneticileri ve kapı görevlileri 
ile beraber toplantı yapılarak belediyemizin Komşu Kart Projesi ve 
çevre bilinçlendirme çalışmaları hakkında bilgilendirme yapılmıştır.

Veteriner Klinikleri Komşu Kart İndirim Anlaşması (21 Temmuz)
Şişli ilçesi sınırlarında bulunan veteriner kliniklerine Müdürlüğümüz 
tarafından Komşu Kart projesi ve çevre bilinçlendirme çalışmaları 
hakkında bilgilendirmeler yapılmıştır. Klinikler ile Komşu Kart indirim 
anlaşması yapılmıştır.
Akıllı  Şehirlerde Sürdürülebilir Atık Yönetim Sistemi Çalıştayı – Pen-
dik Belediyesi - Komşu Kart Sunumu (24 Ekim)
Pendik Belediyesi tarafından 24 Ekim tarihinde ‘Akıllı Şehirlerde Sür-
dürülebilir Atık Yönetim Sistemi Çalıştayı’ için belediyemizi temsilen 
3 kişi katılım sağlamıştır. Çalıştayda, Komşu Kart projesi ve çevre bi-
linçlendirme çalışmaları hakkında sunum gerçekleştirilmiştir.

Sosyal Destek Müdürlüğü Geri Dönüşüm Atölyesi - Komşu Kart Su-
numu - İzzetpaşa Mahalle Evi - Çocuklara Sunum
Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz ile birlikte İzzetpaşa Ma-
halle Evinde çocuklara yönelik, geri dönüşüm ile ilgili bilgilendirme 
çalışması yapılmıştır.

SÜRDÜRÜLEBİLİR ENERJİ VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ EYLEM PLANI ÇA-
LIŞMALARI

Şişli ilçesinin sanayi hariç emisyonları incelendiğinde hesaplamalara 
göre %72,2’lik kısım binalar, %20,3’ü ulaşım, %7,5’luk kısım ise katı 
atık-atık su emisyonları kaynaklı emisyonlar oluşturmaktadır. 

Sektörlerde ortaya koyulan azaltım önlemleri ile Şişli’nin 2030’a ka-
dar kişi başı salımlarında 2019 yılına göre 2030’da yaklaşık %40’lık 
bir azaltım sağlanabileceği belirlenmiştir. Şişli’nin BAU (Business as 
Usual ya da Mevcut Durumun Değişmeden Devamı) senaryosu ile 
farklı kurumların nüfusa, sektörel büyümelere ilişkin yaptığı öngö-
rüler değerlendirilerek ortaya koyulmuş ve 2030 salımları bu senar-
yoya göre 1.568.769 tCO2'e olarak hesaplanmıştır. Nüfusun 2030 
yılında 279.817 kişi olacağı öngörülmüştür.

ÇEVRE DENETİM ÇALIŞMA VERİLERİ
Komşu Masa, resmi kurum/kuruluş, CİMER, Açık Kapı, Beyaz Masa 
ve vatandaşlarımızdan gelen talep ve şikâyetler değerlendirilmiştir. 

Çevresel Gürültü Yönetimi Miktar
İdari Yaptırım Uygulanan Yer Sayısı 14 adet
Gelen/Sonuçlandırılan Şikâyet Sayısı 629 adet

Yıkılacak Binalarda Kontrolsüz Asbest 
Yayılımının Önlenmesi Çalışmaları Miktar

Denetlenen Yapı Sayısı 99 adet
Asbest Tespit Edilen Yapı Sayısı 21 adet
Uzaklaştırılan Asbestli Malzeme Miktarı 4.396 kg

Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin 
Kontrolü Çalışmaları Miktar

Gelen/Sonuçlandırılan Şikayetlerin 
Değerlendirilme Sayısı 16 adet

Koku Denetim Çalışmaları Miktar
Gelen/Sonuçlandırılan Şikayetlerin 
Değerlendirilme Sayısı 243 adet
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Sıcak Sulu Buharlı Kent Temizlik Aracı ile 
Yıkama Çalışması Miktar

Cam Konteynır 120 adet
Kitap ve Oyuncak Kumbarası 5 adet
Geri Dönüşüm Kumbarası 90 adet

Bilgilendirme/Bilinçlendirme Çalışmaları Miktar

Çevre bilinçlendirme yapılan hane sayısı 2.883 hane

Çevre bilincini artırmaya yönelik etkinlikler 7 adet 
etkinlik

Okullarda gerçekleştirilen çevre söyleşileri 
(yaklaşık 100 kişi) 2 adet okul 

GERİ DÖNÜŞTÜR KAZAN KAMPANYALARI

"Her Şişe Her Kapak Yeni Bir Hayat” Kampanyası
“Her şişe her kapak yeni bir hayat” projesi kapsamında toplanan atık pet 
şişe ve kapaklar 10 adet tekerlekli sandalyeye dönüştürülerek, ihtiyaç sa-
hiplerine ulaştırılmıştır. 

Yeşil Yıldızlı Okullar Kampanyası 
Dünya Çevre Günü etkinliği kapsamında; “Yeşil Yıldızlı Okullar Kampan-
yası” ödül töreni, İlçe Milli Eğitim Müdürü, Başkanımız ve kampanyaya 
katılan 24 eğitim kurumu ile birlikte 5 Haziran 2023 tarihinde, Talatpaşa 
İlkokulu’nda gerçekleştirildi. Ödül töreninde topladıkları miktara karşılık 
gelen listemizden seçtikleri hediyeler okullarımıza dağıtıldı. Aynı zaman-
da törende birçok atölye ve gösteriler de yapıldı.

Okullarımızdan kampanya ile; 16.140 kg ambalaj atık, 737 kg e-atık, 
420 kg atık bitkisel yağ ve 275 kg tekstil atık toplanmıştır.  

KAMPANYA HEDİYELERİ
Kampanyamızda 24 okulumuza verdikleri toplam 17.572 kg atığa karşılık 
gelen hediyeler dağıtılmıştır: 108 top A4 kağıdı, 3 adet top seti, 10 adet 
okul projesi temizlik seti, en çok atığı toplayan okulun, ihtiyaç sahibi 10 
öğrenciye, 1.000 TL’lik giyim hediye çeki verilmiştir.

Hafriyat Toprağı Ve İnşaat Yıkıntı Atığının 
Bertaraf Çalışmaları Miktar

Düzenlenen Taşıma Kabul Belgesi 167 adet

Çevre Dezenfeksiyon Çalışmaları Miktar
Nano Gümüş Kullanılarak Temizlenen - 
Dezenfeksiyon İşlemi Yapılan Alanlar

20 adet Belediye Hizmet Binalarımız
12 adet Bölge Kumbaraları
25 adet Sağlık Kuruluşları Aile Sağlık 
Merkezi

1.000 m2
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Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Müdürlüğümüz sorumluluk alanında, 77 adet park, 128 adet yeşil 
alan olmak üzere toplam 205 adet park ve yeşil alan bulunmaktadır. 
İlçemizde aktif park ve yeşil alanların toplamı 128.659 m2 dir. Kişi 
başına düşen aktif yeşil alan miktarı 2,25 m² dir. Mezarlıklar dahil 
edildiğinde kişi başına düşen yeşil alan miktarı 5,72 m2 dir.  Kişi başı-
na düşen yeşil alan miktarını artırmak, mevcut park ve yeşil alanları 
daha işlevsel hale getirmek öncelikli hedefimizdir. Ayrıca Müdür-
lüğümüzce bakımı yapılan Ayazağa mesire alanı yeşil alan miktarı 
183,700 m2 dir. Mevcut park ve yeşil alanlarımızın devamlı olarak 
temizliği, çim alanların biçimi, donanım elemanlarının (çocuk oyun 
grubu, oturma grubu, aydınlatma elemanları vb.) bakım onarım ve 
yenilenmesi rutin olarak yapılmaktadır. Ayrıca ihata çalışmaları kap-
samında korkuluk yenileme ve boyama çalışmaları yapılmaktadır. Su-
lama sezonunda (Mayıs - Eylül) gündüz ve gece olmak üzere 3 adet 
arazöz ile 3 veya 4 sefer yapılarak sulama çalışmaları yürütülmekte-
dir.

Müdürlüğümüz program ve hedefleri doğrultusunda, 01 Ocak 2023– 
31 Aralık 2023 tarihleri arasındaki çalışmalar aşağıda özetlenmiştir. 

2023 yılı dönem içerisinde Komşu Masa üzerinden Müdürlüğümüze 
iletilen taleplerin tamamı değerlendirilerek 5113 adet işlemi biten 
görüşme gerçekleştirilmiştir.

PROJE ÇALIŞMALARI

İhale Kapsamında Gerçekleştirilen Projeler

Avni Dilligil Parkı
Gülbağ Mahallemizdeki Avni Dilligil Parkı çocuk oyun alanında, 130 
m2 alanda beton, kauçuk ve oyun grubu yenileme işlemleri yapılmış-
tır.

Belen Sokak Parkı
Fulya Mahallemiz Belen Sokak Parkı 110 m2 oyun alanı beton, kau-
çuk ve oyun grubu revizyonu yapıldı. 530 m2 lik alanda oyun grubu 
alt betonu, üst kauçuğu, spor alanı ve alt zemin akrilik boyası, yeşil 
alan sulama sistemi, bitkilendirme, çalışması, çim serimi, elektrik sis-
temi ve elektrik direkleri yenilendi.
 
Halil Akar Parkı
Esentepe Mahallesi'nde bulunan Halil Akar Parkımızda 155 m2 oyun 
alanı yeniden dizayn edilerek, alt beton, kauçuk ve oyun grubu ye-
nilenmiştir. 

Halide Edip Adıvar Parkı
Halide Edip Adıvar Mahallesi'nde bulunan Halide Edip Adıvar Parkı-
mızın üst kısmında yapısal ve bitkisel revizyon çalışması yapılmıştır. 

 
          
 
   

Palmiye Parkı Spor Alanı
Yayla Mahallesi sınırlarında bulunan atıl alan spor alanı olarak dizayn 
edilmiştir. 
 

Park ve Yeşil Alan Verisi Miktar Ölçü
Dönem içindeki park sayısı 77 adet
Dönem içindeki yeşil alan sayısı 128 adet
Çocuk oyun gruplu park sayısı 67 adet
Dış mekan spor aletleri bulunan park sayısı 37 adet
Spor Sahası (Futbol, Basketbol, Tenis vb.) bulunan 
park sayısı 10 adet

Sulama sistemi bulunan park sayısı 41 adet

2023 YILI İÇERİSİNDE YAPILAN ÇALIŞMALAR

Dikilen ağaç sayısı 592 adet
Dikilen çalı sayısı 8904 adet
Dikilen mevsimlik çiçek sayısı 30564 adet
Revizyon yapılan park sayısı 11 adet
Revizyon yapılan yeşil alan sayısı 4 adet
Yeni çocuk oyun grubu montajı yapılan park sayısı 7 adet
Bakım ve onarımı yapılan çocuk oyun grubu sayısı 60 adet
Yeni montajı yapılan dış mekan spor aletleri sayısı 20 adet
Bakım ve onarımı yapılan spor aletleri sayısı 81 adet
Bakım ve onarımı yapılan salıncak sayısı 45 adet
Montajı yapılan projektör ve ampul sayısı 129 adet
Montajı yapılan oturma ünitesi (bank, oturma 
grubu, piknik masası vb.) sayısı 265 adet

Ahşap çiçeklik imalatı 68 m3
Hazır çim uygulanan park ve yeşil alan 1500 m2
Park ve yeşil alanlarda döşenen sert zemin miktarı 780 m2
Demir ve ahşap boyama çalışmaları 3200 m2
İlaçlanan ağaç sayısı 3152 adet
Çim biçimi çalışmaları yapılan park ve yeşil alan 150950 m2
Budanan ağaç sayısı 7404 adet
Kauçuk zemin kaplama yapılan zemin(oyun grubu, 
spor aletleri alanı ve yürüyüş yollarının zemini) 1650 m2
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Halil Rıfat Paşa Komşu Cafe Bahçesi
Halil Rıfat Paşa Mahallesi sınırlarında bulunan Komşu Kafe bahçesi 
halkımızın kullanımı için yeniden tasarlanmıştır.

Şehit Jandarma Çavuş Ümit Sabri Mıhçılar Parkı
Fulya Mahallesi sınırlarında bulunan parkımızda Alt kısım 500 m2 lik 
alanda baskı beton sert zemin kauçuk alan oyun grubu kum alanı 
yeşil alan yenilemesi yapılıp parkın genelinde sulama sistemi yapıl-
mıştır.

Mıstık Parkı Yeşil Alan Düzenlemesi
Teşvikiye Mahallesi sınırlarında bulunan parkımızda yeşil alanlar ye-
niden düzenlenmiştir.

 

 

Halil Rıfat Paşa Parkı
Halil Rıfat Paşa Mahallesi sınırlarında bulunan parkımıza çocukların 
eğlenceli vakit geçirebilmesi için salıncak montajı yapılmıştır.

 

Yeşil Alan Düzenlemeleri
İlçe sınırlarımız dahilinde atıl kalan alanlarda ve mevcut yeşil alanla-
rımızda yeniden düzenleme çalışmaları yapılmıştır. 
        
    
 
 
 

Bahçem ve Ben Projesi
Şişli ilçesi genelinde bazı okul bahçelerinde kentsel tarımı destekleyi-
ci tarım alanları oluşturulmuştur.

    
 

İlçe sınırlarımızda Park ve Bahçeler Müdürlüğüne muhtarlıklar ara-
cılığıyla gelen halk talepleri ve imzalı dilekçeleri sonucunda Bele-
diyemiz Meclis Kararı ile Parklar ve Yeşil Alanlara isim belirlenmesi 
yapıldı.

Ocak, Şubat ve Mart aylarında şiddetli geçen kış koşullarında Müdür-
lüğümüz personelleri çalışmalarını aksatmadan sürdürmüş olup, kar 
yağışından dolayı genel hayatın aksadığı zamanlarda ek tedbirler alı-
narak diğer müdürlüklerle koordineli bir şekilde kar küreme tuzlama 
ve yol açma çalışmaları yapılmıştır.

Müdürlüğümüz şeflik personeli içerisinden oluşturulan ekip ve Ula-
şım Hizmetleri Müdürlüğü'nden temin edilen arazöz ve su ile tüm 
ilçemizdeki park, yeşil alan ve sokak ağaçlarında gece 3 ekip ile 3’er 
sefer,  gündüz ise 1 ekip ile 3 sefer sulama yapılmıştır. 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğünden temin edilen 2 adet sepetli araç 
ile budama faaliyetleri Kasım-Mayıs ayları arasında devam etmek-
tedir. Bitkisel ilaçlama çalışmaları ve ot biçime işlemleri Mart-Eylül 
ayları içerisinde Müdürlüğümüz personeli ile sürdürülmektedir. 
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Temizlik İşleri  Müdürlüğü

ÇÖP TOPLAMA 

Günde üç vardiya halinde çöp toplama işine devam etmekteyiz. Sa-
bah 06:00 itibari ile Mahmut Şevket Paşa ve Kuştepe bölgelerimiz ile 
gece çalışmakta problem olan bölgelerin çöpleri toplanmakta olup, 
öğleden sonra tüm ana arterler zamansız ve uygunsuz çöp atılan yer-
ler sürekli ring halinde kontrol edilmektedir.

Belediyemiz sınırlarındaki bütün ana caddelerden günde 4 defa, 
sokaklardan ise her gün en az 2 defa çöp toplanmaktadır. Mini çöp 
araçlarımızla gece çöp kamyonlarının giremediği yerler ile bölgemiz-
de bulunan çıkmaz sokakların çöpleri toplanmaktadır.

Konteyner yıkama araçlarımız ile tüm bölgelerdeki konteynerların 
çöpleri boşaltıldıktan sonra iki haftada bir düzenli olarak yıkanıp 
dezenfekte edilmektedir. Müdürlüğümüzde kullanılmakta olan dam-
perli açık araçlarımız ile 3 vardiya halinde bölgemizdeki caddelere ve 
sokaklara atılmış eski eşyalar, mobilyalar, koltuklar vb. toplanmak-
tadır. Temizlik İşleri Müdürlüğümüz olarak çöp toplama ve taşıma 
işinde; belediyemiz sınırlarında günlük ortalama 330.722,109 kg çöp 
toplanmaktadır. 

1. Vardiya: Sabah saat 06:00’dan başlayıp öğleden sonra 15:00’e ka-
dar trafiğe uygun olan yerlerdeki çöpler alınmaktadır. 
2. Vardiya: Öğlen saat 15:00’de başlayıp gece 21:00’de bitmektedir.
3. Vardiya (gece): Bu vardiyada gece semt pazarlarının çöpleri alın-
makta ve yıkanmaktadır. Ayrıca gündüz trafiğin yoğun olduğu ana 
arterler ve bazı mahalleler gece saat 21:00’den sabah saat 06:00’a 
kadar çöpleri toplatılmaktadır.

1 Günde Toplanan Ortalama Çöp Miktarı :           331.442,00 kg.
1 Ayda Toplanan Ortalama Çöp Miktarı    :        9.943.260,00 kg.
1 Yılda Toplanan Ortalama Çöp Miktarı    :    119.319.120,00 kg.

CADDE, SOKAK VE ANA ARTERLERİN SÜPÜRÜLMESİ

İlçemiz ana arterleri, sokak ve mahallelerimizin tamamı sabah saat 
06:00 itibari ile süpürülmeye başlanmaktadır. Ayrıca saat 15:00 iti-
bari ile tüm ana arter ve yaya trafiğinin yoğun olduğu bölgelerimiz-
de saat 23:00’e kadar süpürgeci ekiplerimiz çalışmaktadır. Gece saat 
23:00 itibariyle sabah saat 06:00’ya kadar çöp toplanan ana arter-
lerin süpürme ve temizliği yapılmaktadır. Müdürlüğümüz personeli 
tarafından kullanılmakta olan çöp süpürme araçları ile ilçemiz dahi-
lindeki cadde ve sokaklar periyodik olarak süpürülmektedir.  

 

      

GECE VE GÜNDÜZ HAZIR EKİP

Hazır ekiplerimiz her gün belirlenen semtlerde grup çalışması yap-
makta, çöp ev, metruk binalar, boş alanlar, siteler ve yeşil alanlarda 
temizlik çalışması yapmaktadır. Ayrıca hazır ekibimiz zaman zaman 
Zabıta Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü ve Ulaşım Hizmetleri Mü-
dürlüğünün çalışmalarına da yardımcı olmaktadır. Gece hazır ekibi-
miz saat 23:00’de göreve başlayıp, sabah saat 06:00’ya kadar tüm 
ana arterler ve Nişantaşı, Şişli Merkez, Osmanbey, Bozkurt, Duate-
pe, Feriköy, Paşa, Fulya, Meşrutiyet, 19 Mayıs, Halide Edip Adıvar 
ve Cumhuriyet Mahallelerinin temizliğine devam etmektedir. Ayrıca 
Müdürlüğümüz tarafından 01.01.2023 – 31.12.2023 tarihleri arasın-
da ilçemiz sınırları dahilinde bulunan çöp evi olarak tabir ettiğimiz 
yerlerden 57 tanesinin de temizliği yapılmıştır. 

CADDE VE SOKAKLARIN YIKANMASI

Müdürlüğümüz tarafından gece ve gündüz olmak üzere tüm bölge-
lerimizde düzenli olarak yıkama çalışmalarını sürdürmekteyiz. Sabah 
saat 06:00 itibariyle yıkama tankerlerimiz ile düzenli bir şekilde tüm 
mahalle ve sokaklarımızda yıkama yapılmaktadır. 
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Gece 21:00 itibariyle yıkama tankerlerimiz ile ana arterler ve gündüz 
trafiğin yoğun olduğu, yıkama yapılamayan semtlerimiz ile semt pa-
zarlarının yıkanması sürdürülmektedir. Çok fonksiyonlu kullanılmak-
ta olan sıcak sulu mobil kent temizlik aracımız ile; ilçemiz dahilinde 
bulunan çöp toplama noktalarında oluşan kirler, ana arterlerdeki kal-
dırımlar, tüm bölgelerdeki tretuvarlar, çaça konteynerları, 800 lt’lik 
konteynerlar, konteyner çevreleri yıkanıp, dezenfekte edilmektedir.

İBADET YERLERİNİN TEMİZLENMESİ

Mobil halı yıkama aracımız ile ekiplerimiz tarafından, ilçemiz sınırla-
rında bulunan 52 camii-mescit ve 1 cemevinin tüm halı ve iç temizliği 
ile dezenfekte işlemleri düzenli bir şekilde yapmaktadır.

PAZAR YERLERİNİN TEMİZLENMESİ VE YIKANMASI

Belediyemiz sınırları içinde bulunan kapalı ve açık semt pazarlarının 
temizlenmesi, yıkanması ve dezenfekte edilmesi Müdürlüğümüz 
ekipleri tarafından akşam saat 21:00 ile 01:00 saatleri arası yapıl-
maktadır. Ayrıca pazar ekibi iş bitiminde o günkü program dahilinde-
ki mahallelerin temizliğini yapmaktadır.

BOYAMA EKİBİ İLE VERİLEN HİZMETLER

Boyama ekibimiz, ilçemiz dahilinde bulunan cadde ve sokak tre-
tuvarları, yaya geçitleri, hız kesici yol tümsekleri, döner kavşakları, 
merdivenler, ibadet yerleri ve mezarlık duvarları ile kötü görüntü 
teşkil eden tüm boş duvarların boyama işlerini yapmaktadır.

Boyama ekibimiz; ayrıca cadde ve sokaklarda bulunan konteynerları 
boyamakta, duvarlara yazılan yazıları silmektedir.

ZABITA EKİBİ İLE VERİLEN HİZMETLER 

Müdürlüğümüz emrinde görev yapmakta olan Zabıta ekibimizin 
01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasındaki çalışmaları aşağıda belir-
tilmiştir:

• Zamansız ve düzensiz çöp çıkarıp çevreyi kirleten işyerleri sözlü 
olarak uyarılmış olup, pandemi dolayısı ile cezai işlem uygulanma-
mıştır. Belediyemize harç yatırmadan el ilanı dağıtıp çevreyi kirleten-
lere gerekli uyarı ve ikazlarda bulunulmuştur.

• Hurda ve kağıt toplayıcıları; bölgelerde kötü görüntü, koku, haşere 
ve yangın tehlikesi arz ettiğinden faaliyetlerine engel olunmaktadır.

• Sahipli ve sahipsiz viran yapıların çevreye zarar vermemesi için ge-
rekli önlemlerin alınması konusunda yaptırım uygulanmıştır.

• Tespit ettiğimiz ve bize başvurup temizlenmesi istenen 57 adet çöp 
evinin temizliği yapılmış ve Veteriner İşleri Müdürlüğü tarafından 
ilaçlanması sağlanmıştır.

• Müdürlüğümüze dilekçe ve mail ile müracaatı olan 12567 adet 
Komşu Masa talep evrakları neticelendirilmiştir.

• Ayrıca konutlara ve işyerlerine temizlik yönünden uyarı ve ikazlar-
da bulunulmuştur.

BÜRO ÇALIŞMALARI 

Büromuzda Müdürlüğümüz tüm memur ve işçi personel maaş, sos-
yal hakları, izin, emeklilik, hakediş, taşınır mal yönetimi  gibi tüm pa-
rasal ve resmi işlemleri yapılmaktadır. Ayrıca Müdürlüğümüzün tüm 
yazışmaları yapılmaktadır.
 
Gelen evraklar ile giden evraklar bilgisayar ortamında kayıt altına 
alınmaktadır. 

01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasında kurum içi 583 giden, ku-
rum dışı 54 giden evrak, kurum içi 1110 gelen evrak, kurum dışı 282 
gelen evrak kayıt edilmiş ve evrakların tamamı sonuçlandırılmıştır.
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Veteriner İşleri  Müdürlüğü

SOKAK HAYVANLARI  REHABİLİTASYON HİZMETLERİ 

Kimsesiz sokak hayvanlarına yönelik rehabilitasyon çalışmalarımız; 
aşılama, kısırlaştırma, bakım ve tedavi, mikroçip uygulaması, saha 
beslemeleri, sahiplendirme gibi faaliyetleri kapsamaktadır.  

Sokak Hayvanlarının Merkeze Giriş ve Kayıtları
2022 yılında açılan yeni hizmet binamız toplam 900 metrekare kulla-
nım alanına sahip, 352 yatar hasta kapasiteli, yoğun bakım üniteleri, 
laboratuvarları, ameliyathaneleri bulunan bir kompleks olarak hiz-
met vermektedir. 

Merkezimize ekiplerimiz veya hayvansever gönüllülerimiz tarafından 
getirilen hasta veya yaralı hayvanlar ilk olarak kayıt odasında kayıt 
sistemine işlenir, burada hasta hayvanın nereden ve ne sebeple gel-
diği, eşkali, cinsiyeti, gönüllüsünün iletişim bilgileri ve tedavi progra-
mı yazılır. Kayıt işleminin ardından ‘Yatar Hasta Takip Dosyası’ oluştu-
rulur, bu dosyada hastanın ve gönüllüsünün bilgileri bulunur. Dosya 
hastanın yatırılacağı odada bulundurulur ve günlük tedavi bilgileri 
veteriner hekim tarafından bu dosyaya işlenir. Hastanın tedavi süre-
cindeki olumlu veya olumsuz gelişmeler gönüllüsüne telefon edile-
rek bildirilir ve bu görüşmelere ait notlar da hasta dosyasına işlenir. 
Taburcu olan hastanın dosyalarına çıkış tarihi yazılır ve dosyalar yasal 
süre boyunca arşivlenir. 

Yatar Hasta Bakım, Tedavi ve Çıkış İşlemleri
Merkeze giriş yapan hayvanın kaydı yapıldıktan sonra veteriner he-
kimlerimiz tarafından ilk muayenesi yapılır ve hastalığının teşhisi ko-
nulur. Tedavisi biten ve sağlığına kavuşan hastalarımız gönüllülerine 
bilgi verilerek, geldikleri sokağa tekrar geri bırakılır. 

Tedavilerinin ardından yeniden sokağa dönemeyecek durumda (ağır 
operasyon geçirmiş, engelli kalmış gibi) olan hayvanlar sahiplen-
dirme ünitemizde misafir edilir ve sahiplendirme programına alınır 
veya gönüllülerine teslim edilir.        

SAHA TEDAVİLERİ  

Müdürlüğümüz ekiplerince ilçemizde yaşayan sokak hayvanlarının 
sahadaki tedavileri aralıksız olarak sürdürülmektedir. Sahada ye-
rinde yapılan tedavi ve aşılama çalışmasının bir diğer yararlı tarafı, 
çalışmalarımıza gönüllü katılımını desteklemesidir. Sokak hayvanları 
kendilerini besleyen komşularımızı gördüklerinde kendilerini güven-
de hissettikleri için ele gelmeleri çok daha kolay olmakta, çalışmalar 
hızlıca tamamlanmaktadır.  

Sokak Hayvanlarının Aşılanması
Merkezimize giriş yapan ve sağlık durumu uygun olan her hayvana 
kuduz aşısı uygulaması yapılmaktadır. Ayrıca ilçemiz sokaklarında 
yaşamlarını sürdüren, kısırlaştırılması ve işaretlenmesi daha önce 
merkezimizde yapılıp kayıt altına alınmış olan, sokak köpek ve kedi-
lerimize yıllık rutin aşı uygulaması mobil ekiplerimiz tarafından bu-
lundukları yerlerde yapılmaktadır. Bunun dışında Şişlili vatandaşları-
mızın sahipli hayvanlarına da ücretsiz olarak kuduz aşısı uygulaması 
yapılmaktadır.

Sokak Hayvanlarının Kısırlaştırılması
Sokaklarda yaşayan hayvanların popülasyonunu kontrol altına almak 
için en uygun ve sağlıklı yöntem kısırlaştırma işlemidir. Bu işlem doğ-
ru uygulandığı takdirde hayvanın sağlığı ve refahı açısından da son 
derece faydalıdır. Sürekli olarak üreme döngüsüne giren hayvanlar 
bir süre sonra yıpranırlar, sağlıksız ve hastalıklara açık yavrular doğu-
rurlar. Bununla birlikte kızgınlık dönemlerinde hormonal baskılar se-
bebiyle oluşan rekabet kavgaları sırasında birbirlerini yaralayabilirler. 
Kısırlaştırılan hayvanlar, hormonal baskılar ortadan kalktığı için daha 
sakin ve şehir yaşamına uyumlu olurlar.  

Mikroçip Uygulaması 
Hayvana uygulanan mikroçipin kod numarası veri tabanına kaydedi-
lir, bu kod numarası altında hayvanın türü, ırkı, eşkali, cinsiyeti, tıbbi 
geçmişi, sokak hayvanı ise yaşadığı bölge sahipli hayvan ise sahibin 
bilgileri yer alır. Böylece hayvanlara kalıcı bir kimlik sağlanmış olur. 
Rehabilitasyon merkezimize giren tüm sokak hayvanları çiplenerek 
kayıt altına alınırlar.

Sahiplendirme Çalışmaları 
‘SATIN ALMA SAHİPLEN‘ sloganıyla sosyal medya üzerinden bilinç-
lendirme çalışmalarının yanında, vatandaşlarımız ile yüz yüze yapı-
lan görüşmelerde ve okul eğitimlerinde konuya ilişkin detaylı bilgi-
lendirmeler yapılmaktadır. Sahiplendirme programına alınan kedi 
ve köpeklerin fotoğrafları çekilmekte, yaşları, cinsiyetleri, varsa özel 
durumları hakkında kısa bilgilendirme yazısı yazılarak sosyal medya 
kanallarımızda paylaşılmaktadır. 

Yıllarına Göre Karşılaştırmalı Sokak Hayvanı 
Rehabilitasyon Hizmet Verileri 2021 2022 2023

Muayene ve Tedavi 9624 12501 14828

Müşahede Altına Alınan Hayvan Sayısı 7 12 43

Kısırlaştırılan Kedi 1756 2580 3335

Kısırlaştırılan Köpek 54 78 118

Kuduz Aşısı 3383 1387 3453

Sokak Hayvanı Sahiplendirme 53 117 582

Mikroçip 1772 5040 5747
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Kanatlı ve Yabani Hayvan Çalışmaları
Kanatlı ve yabani hayvanlar Tarım ve Orman Bakanlığı sorumluluğun-
da olduğundan alınan hayvanların bilgileri bakanlığı verilip, merke-
zimizde hekimlerimiz tarafından yapılan ilk müdahalenin ardından 
bakanlık yetkililerine teslim edilirler. Bununla birlikte bakım ve teda-
visi hekimlerimiz tarafından yapılıp iyileşme sürecini merkezimizde 
tamamlayıp doğaya kazandırılan hayvanlar da olmaktadır. 

Sokak Hayvanlarının Beslenmesi, Barınma ve Korunması 
2023 yılı içinde 50 ton kedi ve 15 ton köpek maması besleme ekip-
lerimiz tarafından yapılan beslemelerde ve gönüllülerimizin sokak 
hayvanlarını beslemeleri için kullanılmıştır.
 

Besleme ekibimiz her gün belirli program dahilinde mahallelerimiz-
de besleme yapmaktadır. Besleme ünitelerinin kontrol bakım temiz-
lik ve dolumları da ekiplerimiz tarafından rutin olarak yapılmaktadır. 

KEDİ YAŞAM ALANLARI

Yaşam alanları düzenli olarak hekimlerimiz tarafından kontrol edil-
mekte, hastalıklar yayılmadan kontrol altına alınmaya çalışılmakta, 
alanların bakım ve temizlikleri hayvanların beslenmesi personelleri-
miz ve gönüllülerimiz tarafından yapılmaktadır. Bu sayede alanlar sü-
rekli gözlem ve kontrol altında tutulmakta, popülasyon, hastalık du-
rumu, hayvan terk oranı,  rakamsal veriler ile takip edilebilmektedir.

Can Dostlar Gezici  Bakım Aracı 
Can Dostlar Gezici Bakım Aracı ekiplerimiz 25 mahallemizde 847 so-
kağımızda yaşayan hayvan dostlarımızın, yaşadıkları yerde hizmet 
almalarının sağlamaktır. Yıllık aşı uygulamaları, periyodik bakım ve 
kontrol, basit tedavi uygulamaları için, hayvanların merkeze götürül-
mesi onların gereksiz yolculuk stresi yaşamalarına sebep olduğu gibi, 
bir takım risklere de açıktır. Aracımız bakım, kontrol, aşılama, basit 
tedavi ve koruyucu hekimlik uygulamalarını yapmak üzere donatıl-
mıştır. 

2023 yılı içinde sahada yapılan çalışmalar ile 2446 kedimize ve 97 
köpeğimize yaşadıkları sokakta hizmet verildi. Toplam 2543 can dos-
tumuzun,  gönüllülerinin de katılımı ile aşıları bakımları ve koruyucu 
hekimlik uygulamaları yapıldı. 

DENETİM VE KONTROL HİZMETLERİ

Ruhsat Denetimleri
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğüne yapılan işyeri ruhsat başvuruların-
da, Biyosidal ürünler, hayvan ve hayvansal gıdaların bulunduğu, üre-
tildiği ve satışa sunulduğu işyerlerinin yasal mevzuata uygun olarak 
düzenlenip düzenlenmediği hakkında Ruhsat ve Denetim Müdürlü-
ğüne bilgi verilmektedir.
2023 yılı içinde Ruhsat ve Denetim Müdürlüğünden gönderilen 6 
adet evrak değerlendirilmiştir.

Petshop Denetimleri
Veteriner İşleri Müdürlüğü kurumsal web mail adresine, Komşu 
Masa ve belediyemiz sosyal medya hesaplarına petshoplarda hay-
van satışını Belediye olarak yasaklamamız konusunda çok sayıda ta-
lep iletilmektedir. Hiçbir belediye, bakanlıkça izinli işyerlerini kapat-
ma ve hayvan satışına yasak getirme yetkisine sahip değildir. 5199 
sayılı Hayvanları Koruma Kanunu ve uygulama yönetmeliği hüküm-
leri gereğince, ilçemiz içindeki hayvan satış yerleri düzenli olarak he-
kimlerimizce kontrol edilmektedir.

Şikayetlerin Değerlendirilmesi
5199 sayılı Kanun’un İlkeler bölümünde “Hayvanların korunması ve 
rahat yaşamalarının sağlanmasında; insanlar ve hayvanların hijyen 
sağlık ve güvenlikleri de dikkate alınmalıdır.” denilmektedir. İlgili Ka-
nunun “Hayvanların Sahiplenilmesi, Bakımı ve Korunması” başlıklı 
5.maddesi uyarınca; hayvanların korunması, gözetilmesi, bakımı ve 
kötü muamelelerden uzak tutulması için gelen vatandaş şikâyetleri 
de Müdürlüğümüzce değerlendirilmekte ve uygunsuzlukların tes-
pitinde yasal mevzuata uygun işlemler başlatılmaktadır. 5199 sayılı 
Hayvanları Koruma Kanunu uyarınca, Tarım ve Orman Bakanlığı’n-
ca görevli kimlik kartıyla yetkilendirilen 2 kişilik teknik personelimiz 
bulunmaktadır. Komşu Masa aracılığıyla acil ihbar olarak iletilen va-
kalarda, hayvanlara kontrollü yaklaşma konusunda tecrübeli perso-
nelimiz hayvan kurtarma çalışmaları da yapmaktadır. İşçi sağlığı ve 
güvenliğinin riske gireceği durumlarda da Şişli İtfaiye Birimi'nden 
destek alınmaktadır.

İLAÇLAMA HİZMETLERİ 

2023 yılında da vektörle mücadelenin yanı sıra dezenfeksiyon çalış-
maları yıl boyu aralıksız devam etmiştir. Kamu alanları, dolmuş ve 
taksiler, ibadethaneler, hastane ve okullar, ilçemiz içindeki duraklar, 
iş merkezleri ve dükkanlar, binalar ve kamu kurumları düzenli ve sü-
rekli olarak ekiplerimiz tarafından dezenfekte edilmiştir.
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Vektörle Mücadele
Tespit edilen üreme odaklarındaki ıslah çalışmaları için gerekli ted-
birler alınarak ilgili kurumlara da bilgilendirme yapılmıştır. Haşere 
ile mücadelede çevre ve halk sağlığı öncelikli olduğu için kültürel, 
fiziksel, biyolojik ve en son olarak da kimyasal mücadele yöntemleri 
kullanılmıştır.

Entegre (kültürel, fiziksel, biyolojik ve kimyasal) olarak yapılan müca-
delede üreme kaynağı olabilecek tüm noktalarda 2 ayrı araç ve ekip-
le Büyükşehir Belediyesi yetkisinde olan açık alan vektör mücadele 
çalışmalarına destek verilmiştir.

Dezenfeksiyon Çalışmaları 
Ekiplerimiz yıl boyunca yoğun bir çalışma temposu ile halk sağlığı 
ve güvenliği için sahada dezenfeksiyon çalışmalarını sürdürmüşler-
dir. Komşularımızın ulaşım araçlarını kullanırken güvende olmaları 
adına dolmuşlar, taksiler, otobüs durakları ve taksi durakları düzenli 
ve sürekli olarak dezenfekte edilmiştir. Komşularımızın alışverişlerini 
güvenle yapabilmeleri için pazar yerleri, fırınlar, eczaneler, market 
ve dükkanlar dezenfeksiyon çalışmasının düzenli yapıldığı yerler ara-
sındadır. Yıl boyunca yapılan çalışmaların verileri aşağıdaki tabloda 
gösterilmiştir.

KURBAN HİZMETLERİ

İstanbul Valiliği’nin yayımladığı genelge kapsamında Şişli Kayma-
kamlığı Kurban Komisyonu kararı uyarınca ilçemiz sınırları içinde üç 
noktada kurban kesim alanı kurulmasına izin vermiştir. Kurulan üç 
kurban kesim noktasında gerekli denetim ve kontroller ile ilaçlama 
ve dezenfeksiyon çalışmaları ekiplerimiz tarafından bayram süresin-
de aralıksız olarak devam etmiştir.   

TOPLUM BİLİNCİ OLUŞTURMAYA YÖNELİK FAALİYETLERMİZ

4 Ekim Dünya Hayvanları Koruma Günü 
4 Ekim Dünya Hayvanları Koruma günü kapsamında Veteriner İşleri 
Müdürlüğümüzce Merkez Mahallesi Muhtarlığı'nda “Kedi ve Köpek-
lerde İlkyardım Eğitimi” düzenlenmiştir.

Aynı zamanda Can Dostlar Gezici Bakım Aracımız Mıstık Parkı, Sıra-
cevizler Parkı, Bomonti Pazar Yeri Önü Zeytin Parkı ve Halil Rıfat Paşa 
Parkına aynı gün içinde farklı saatlerde yönlendirilerek hayvanlara 
yerinde tedavi hizmeti verilmiştir.

Eğitim Çalışmaları Projesi  
2023 yılında toplam 5 okulda eğitim çalışması ile 250 çocuğa ulaşıl-
mıştır. 

                   

Yapılan eğitim çalışmaları ile çocuklara, sokak hayvanları ile doğru 
temas, hayvan ve toplum sağlığı, hayvan hakları ve refahı konuların-
da konuşulmuş,  soru cevap şeklinde interaktif eğitimler verilmiştir. 

Gönüllü Desteği Projesi  
2023 yılında gönüllüler ile ilgili yeni bir proje başlatılmıştır ve pro-
je kapsamında gönüllülere yelek dağıtılmıştır. Özellikle besleme ve 
kısırlaştırma çalışmalarında gönüllülerden katkı alınmıştır. Gönüllü-
lerimizin düzenli olarak yaptığı çalışmalar karşılıklı anlayış ve güveni 
güçlendirmiş, gönüllüler ile kurum arasındaki iletişimi geliştirmiştir. 
Proje, Şişli Belediyesi Kent Konseyi Çevre ve Ekoloji grubuna bağlı 
‘Hayvan Hakları‘ alt grubu ile birlikte yürütülmüş, Kent Konseyi'nin 
desteği alınmıştır. 

Polipropilen  Kedi Evleri
Bu kedi evleri estetik tasarımı ve tek tip oluşu sebebi ile görüntü 
kirliliği oluşturmadığı gibi, üzerindeki özel baskısı ile topluma, sevgi 
ve merhamet mesajı da vermektedir. Özel malzemesi sayesinde te-
mizliği kolay olduğundan hayvan ve toplum sağlığı açısından güvenli 

01 OCAK-31 ARALIK 2023 TARİHLERİ ARASI 
DEZENFEKTE VERİLERİ

DEZENFEKTE YAPILAN ALAN ADET İŞLEM

KAMU BİNALARI 22 264

KAMU OKULU 78 936

İBADETHANELER 78 125

SPOR KULÜPLERİ 19 55

DERNEKLER 125  250 

01 OCAK-31 ARALIK 2023 TARİHLERİ ARASI 
VEKTÖRLE MÜCADELE ÇALIŞMA VERİLERİ

İLAÇLAMA YAPILAN ALAN ADET İŞLEM

KAMU BİNALARI 23 552

KAMU OKULU 72 864

İBADETHANE 82 984

PARKLAR 62 1.488

SOKAKTAKİ RÖGARLAR 25 mahalle 4.501

LARVA ÇALIŞMASI 25 mahalle 2.414

BARINAKLAR 3 156

METRUK BİNALAR 25 mahalle 556

SOKAK SOĞUK SİSLEME 25 mahalle - 
840 sokak 8.400

KOMŞU MASA TALEP Bahçe - bodrum - 
kazan dairesi 4.964

FARE RÖGAR ÇALIŞMASI 25 mahalle 2.124
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olan evlerimiz Şişlili vatandaşlarımız tarafından da en az kedilerimiz 
kadar sevilmiştir. Sokak hayvanları yararına fark yaratan öncü çalış-
malarımıza bir yenisi daha eklenmiş ve projenin yaygınlaşması için 
istekli kurum ve kuruluşlara kedi evlerinin üretim detayları hakkında 
ayrıntılı bilgilendirme yapılmıştır. 2023 yılı içinde polipropilen kedi 
evlerimizden toplam 1500 adet dağıtılmıştır.

Ahşap Kedi Evleri
Ahşap malzemeden, belediyemizin marangoz atölyesinde kendi us-
talarımız tarafından üretilen kedi evlerimiz, denetim memuru tara-
fından yapılan uygunluk değerlendirme kontrolleri ardından, ilçemi-
zin ihtiyaç noktalarına yerleştirilen kedi evlerimizin bakım temizlik ve 
güvenliği gönüllülerimiz tarafından sağlanmakta, ekiplerimiz tarafın-
dan kontrol edilmektedir. 

Ahşap Köpek Kulübeleri 
Köpek kulübelerimiz de, belediyemizin marangoz atölyesinde kendi 
ustalarımız tarafından üretilmektedir.  Sokaklarımızda yaşayan kö-
peklerimizin kullanımına sunduğumuz ahşap köpek kulübelerimiz 
denetim memuru veteriner hekimlerimiz tarafından yapılan uy-
gunluk değerlendirmesi sonucunda ihtiyaç noktalarına yerleştirilen 
köpek kulübelerinin bakım ve temizlikleri gönüllülerimiz tarafından 
sağlanmakta, ekiplerimiz tarafından kontrol edilmektedir.

Seyyar Su ve Besleme Kapları
2023 yılında ‘Can Dostlar Restoranı’ sloganlı mama ve su kapları-
mız ile hem sokak hayvanlarının sağlıklı güvenli ve temiz bir şekilde 
beslenmesi hem de sokak hayvanlarının ihtiyaçları, doğru be sağlıklı 
besleme konusunda bilinç ve farkındalık yaratılması hedeflenmiştir. 

Hatay Deprem Bölgesi Çalışmaları
06/02/2023 günü merkez üssü Kahramanmaraş olmak üzere 10 ilde 
afete sebep olan deprem nedeniyle Veteriner İşleri Müdürlüğü ola-
rak; depremi takip eden ilk saatler içerisinde kriz masası oluşturula-
rak bölge halkı ve canlılarının ihtiyaçları göz önünde bulundurularak 
hareket eylem planı hazırlanmıştır. İvedi şekilde aynı gün bölgeye 
intikal edilmiş ilk etapta Müdürlüğümüz bünyesinde görevli bir vete-
riner hekim ve bir tıbbi görüntüleme teknikeri afet arama kurtarma 
çalışmaları için Sivil Savunma Müdürlüğü ile koordine şekilde Hatay 
iline görevlendirilmiştir. 

Müdürlüğümüzde görevli Veteriner İşleri Müdürü de dahil olmak 
üzere dokuz personel de yine aynı gün hareketle önce Adıyaman ili-
ne ulaşıp ardından afetin ikinci günü Hatay il merkezinde Can Dostlar 
Acil Yardım Çadırı'nı kurarak bölgede yardım çalışmalarına başlamış-
tır.

• 07/02/2023-14/02/2023 tarihleri arasında bölgede: 186 hayvan 
muayene edilip tedavisi yapılmış, 21 hayvan sahiplendirilmiş, 8 köy, 
4 ilçe, 4 beldeye ve hayvanlara götürülmek üzere 1200 kişiye mama 
ulaştırılmış, 7 doktor, 7 veteriner hekim, 9 eczacı, 17 gönüllü hem-
şire ile hem veteriner sağlık hem beşeri sağlık hizmetleri alanında 
depremden etkilenen tüm canlılara tam bir dayanışma ile destek 
verilmiştir.

• 27/03/2023-01/04/2023 tarihinde bir personel Adıyaman ili Göl-
başı ilçesine sosyal market ve sokak hayvanları çalışması için görev-
lendirilmiştir.

• 04/04/2023-17/04/2023 tarihleri arasında belediyemiz kardeş be-
lediyesi olan Hatay ili Arsuz ilçesine Can Dostlar Gezici Bakım ve Ye-
rinde tedavi aracı ile bir veteriner hekim bir yardımcı sağlık personeli 
ve bir ilaçlama personeli görevlendirilerek; 129 hayvanın muayene 
ve tedavisi, 8 hayvanın kuduz aşı uygulaması, 96 hayvanın endo ve 

ekto paraziter ilaç uygulaması, 15 hayvanın kısırlaştırma operasyonu 
ve 3 hayvanın sahiplendirme işlemleri yapılmıştır.

• Yine bölgede Hatay Valiliği ve Hatay Büyükşehir Belediye Başkanlığı 
koordinatörlüğünde Arsuz Belediyesi ile müşterek vektörle mücade-
le ve dezenfeksiyon çalışmaları yürütülmüştür.

•02/05/2023-14/05/2023 tarihleri arasında bölge ihtiyacı dolayısıyla 
yine Hatay ili Arsuz ilçesinde görevlendirilmek üzere ikinci bir ekip 
organize edilmiş Can Dostlar Gezici Bakım ve Yerinde Tedavi Aracı 
ile bir veteriner hekim bir yardımcı sağlık personeli ve bir ilaçlama 
personeli görevlendirilmiştir.

• Bu görev süresi boyunca 10 hayvanın muayene ve tedavisi, 1 hay-
vanın kısırlaştırma operasyonu, 26 hayvanın endo ve ekto paraziter 
tedavisi, 22 hayvanın kuduz aşı uygulaması yapılmıştır. Yine yerelde 
ki paydaşlarımız ile ilaçlama ve dezenfeksiyon faaliyetlerimiz sürdü-
rülmüştür.

• Belediyemiz Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü tarafından plan-
lanan 17/01/2024 tarihinde açılışı yapılarak Hatay ili Arsuz ilçesinde 
faaliyete giren Psiko-Sosyal Destek Merkezi bünyesinde Müdürlüğü-
müzde tam donanımlı bir veteriner kliniği hizmete sokmuş olup bu 
kapsamda:

- 17/01/2024-31/01/2024 tarihleri arasında bir veteriner hekim bir 
yardımcı sağlık personeli görevlendirmiştir.

- Bu süre zarfında 51 hayvanın muayene ve tedavisi, 33 hayvanın 
kısırlaştırma operasyonu, 38 hayvanın endo ekto paraziter tedavisi, 
2 hayvanın kuduz aşı uygulaması yapılmıştır.

- 30/01/2024-14/02/2024 tarihleri arasında ikinci bir görev hizmet 
süresi planlanarak bir hekim bir yardımcı sağlık personeli de bölgeye 
gönderilerek veteriner sağlık hizmeti devam ettirilmiştir.

- Yine bu görev süresi boyunca da ekibimiz: 33 hayvanın muayene 
ve tedavisini, 26 hayvanın kısırlaştırma operasyonunu, 33 hayvanın 
endo ekto paraziter tedavisini başarıyla ifa etmiştir.
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Zabıta Müdürlüğü

BÜRO HİZMETLERİ 

KOMŞU MASA VE CİMER ŞİKAYETLERİ

Zabıta Müdürlüğü 7/24 sahada bulunan bir müdürlük olduğundan 
düzenin sağlanması için gerekli çalışmalar yapılmaktadır. Bunun yanı 
sıra ilçemiz genelinde vatandaşlarımızın talepleri çeşitli kanallar ara-
cılığıyla Müdürlüğümüze bildirilmektedir. Bunlar çoğunlukla Komşu 
Masa üzerinden oluşturulan kayıtlar, Müdürlüğümüze gönderilen 
e-postalar, Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezinden (CİMER) tarafı-
mıza ulaştırılan şikayetler olarak gruplandırılabilir. Ayrıca Başkanlı-
ğımızca hayata geçirilen Bütçe Konseyi toplantılarında dile getirilen 
teklif ve talepler için de gerekli öncelikler tanınmaktadır.

DENETİMLER

• Şişli İlçesi genelinde ekiplerimizce düzenli olarak ruhsat denetim-
leri yapılmaktadır. Yapılan bu denetimler esnasında ruhsatsız olduğu 
tespit edilen iş yerleri ruhsat başvurularını yapmaları için Ruhsat Mü-
dürlüğüne yönlendirilmektedir. Ayrıca Şişli Belediyesi Belediye Emir 
ve Yasakları Uygulama Yönetmeliğinin 5. maddenin 1. fıkrası gereği 
tespit zaptı tutularak Kabahatler Kanununun 32/1 maddesine İdari 
Yaptırım Karar Tutanağı düzenlenerek encümene sevk edilmektedir. 

• Kaymakamlık emrinde kurulan ekiplerce Spor Salonu denetimleri 
yapılmakta olup, ruhsatsız olduğu tespit edilen yerler hakkında tu-
tanak tutarak İstanbul Gençlik ve Spor İl Müdürlüğüne bildirilmekte 
olup şikayet üzerine 20 salon denetlenmiştir.

• 25.08.2022 tarih ve 31394 sayılı Resmi Gazete yayınlanan İş Yeri 
Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapıl-
masına Dair Yönetmelikte yeniden düzenlenen güzellik salonlarına 
ait bölümler doğrultusunda denetimler yapılmaktadır.

• 25.12.2022 tarih ve 31345 sayılı Resmi Gazete yayınlanan İşlet-
meler ve İş Yerlerinin Araç Park Hizmetlerinin (Vale) Yürütülmesine 
İlişkin Yönetmelik kapsamında 01.07.2021 tarihinden itibaren Kay-
makamlık emrinde Emniyet Müdürlüğü personelleriyle ortak olarak 
Vale Denetimleri yapılmaktadır.

Pazarlar ile ilgili hizmetler

Şişli İlçesi genelinde 8 adet semt pazarı bulunmaktadır. Semt pazar-
larında vatandaşlarımızın gönül rahatlığıyla alışveriş yapabilmesi için 
etiket denetimleri düzenli olarak yapılmaktadır. Bölgemizdeki tüm 
Pazar yerlerinde çıkan olumsuzluklar 5957 sayılı Sebze ve Meyveler 
ile Yeterli Arz ve Talep Derinliği Bulunan Diğer Malların Ticaretinin 
Düzenlenmesi Hakkında Kanun çerçevesinde değerlendirilmekte ve 
ilgili yaptırımlar uygulanmaktadır.

• 2006 yılında açılan Türkiye’nin ilk ve en büyük organik pazarı olma 
özelliği taşıyan Şişli %100 Ekolojik Pazarı’nın denetimi, geliştirilmesi 
ve organik vasfının korunması için Zabıta Müdürlüğü olarak çalışma-
lar yürütülmektedir. Sabah esnaflar tarafından getirilen ürün mik-
tarları ve akşam Pazar kapanışında kalan ürünlerin miktarları kayıt 
altına alınmakta, bu sayede üretici tarafından üretilen ürünlerden 
başka ürün satışı engellenmektedir. Ayrıca Ekolojik Pazara getirilen 
paketli ürünlerin ve yaş meyve sebzelerin sertifikaları ve sertifikala-
rın geçerlilik süreleri sürekli kontrol edilmektedir. 

• Pazarcılarca kullanılan terazilerin rutin denetimleri müdürlüğümü-
ze bağlı Ölçü Ayar birimince yapılmakta olup ayarında bozukluk olan 
teraziler servise gönderilmekte veya hurdaya ayrılmaktadır. Ayrıca 
vatandaşlarımızın gönül rahatlığıyla alışverişlerini yapabilmeleri için 
her pazarda tüm vatandaşlarımızın kullanabileceği bir tartı bulun-
maktadır. 220 adet terazi denetlenmiştir.

Gelen evrak sayısı 16.380

Giden evrak sayısı 13.631

Kabahatler Kanunu'na göre para cezası 
kesilen gerçek ve tüzel kişi sayısı 2.459

CİMER 735
Çözüm Merkezi ve Komşu Masadan Gelen ve 
Sonuçlandırılan Şikayet Sayısı 17.876

Ruhsat Denetimi Yapılan İş Yeri Sayısı 5.445

Ruhsatsız Olduğu Tespit Edilen İş Yeri Sayısı 1.074
Şişli Belediyesi Belediye Emir ve yasakları Uygu-
lama Yönetmeliğine Göre Encümene Sevk Edilen 
Ruhsatsız İş Yerlerine Yazılan Ceza Miktarı

1.713.285,00 TL

Mühürlenen İş Yeri Sayısı 371
Mühür Fekkinden Cumhuriyet Başsavcılığına 
bildirilen suç duyurusu 96

Tabelası Yönünden Yapılan Denetim Sayısı 1813

Tabelası Yönetmeliğe Uymayan İşletme Sayısı 75

Tabelası Yönetmeliğe Uygun Hale Getirilen İşletme Sayısı 75

Feriköy Semt Pazarı (Pazartesi - Perşembe) 57

Okmeydanı Semt Pazarı 69

Fulya Semt Pazarı 29

Cinderesi Semt Pazarı 66

Halide Edip Semt Pazarı 56

Kuştepe Semt Pazarı 25

Mecidiyeköy Semt Pazarı 126

TOPLAM 285

Şişli %100 Ekolojik Pazarı 86
Antika Pazarı Esnaf Sayısı 443

Denetlenen İşletme Sayısı (Vale açısından) 179

Vale Ruhsatı Almadığı Tespit Edilen İşletme Sayısı 44

İdari Yaptırım Karar Tutanağı Tutulan İşletme Sayısı 77

İdari Yaptırım Karar Tutanağı Tutulan Vale Sayısı 24
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• 2022 yılı içerisinde bu pazarlara bir yenisi olarak Kadın Emekleri 
Pazarı eklenmiş ve Lalaşahin yerleşkemizde hizmet etmeye başla-
mıştır. İlçe genelinde ikamet eden kadınlarımızın emeklerini gelire 
çevirmeleri hedeflenen bu pazar her hafta salı günleri kurulmaktadır. 
Ayrıca, 2023 yılında buna ek olarak Maçka Sanat Parkı'nda da per-
şembe günleri stant kurularak kadınlarımıza verilen destek kapsamı 
genişletilmiştir. 

• 775 sayılı Gecekondu Kanunu kapsamına giren ve yıkılması beledi-
yemizce kararlaştırılan yerler hakkında ilçemizin daha düzenli olması 
için gerekli yıkım çalışmaları yapılmaktadır. 

• Emniyet Müdürlüğü ve Zabıta Müdürlüğü personellerinden oluş-
turulan ortak çalışma ekiplerince dilenciler toplanmakta, Kabahatler 
Kanunu 33/1 maddesine göre İdari Yaptırım Karar Tutanağı düzen-
lenmekte ve Kabahatler Kanunu 33/2 maddesine göre üzerlerinden 
çıkan paraya tutanakla el konularak kamuya aktarılmak üzere Beledi-
ye Encümenine havale edilmektedir.

• Vatandaşların talebiyle tespit edilen çevre ve insan sağlığını tehdit 
eden çöp evlerin Temizlik İşleri Müdürlüğüyle ortak kurulan ekipleri-
mizce çöpten arındırılması sağlanmaktadır. 

• Kaymakamlık emrinde kurulan zabıtalardan oluşan günübirlik ki-
ralanan evlerin denetlemeleri düzenli olarak yapılmaktadır. 1.125 
günübirlik kullanılan ev denetlenmiştir.

• Emniyet Müdürlüğü ile ortak kurulan Park-Huzur ekiplerimizce ev-
sizler soğuk kış günlerinde İBB ve Kaymakamlık’ın belirlemiş olduğu 
otellerde konaklatılmak üzere yerleştirilmektedir.

• Şişli genelinde esnaf işgalleri ile ilgili çalışmalar yapılarak ilgilile-
re işgal unsurlarını yasal sınıra çekmeleri hususunda tebligat yapıl-
mış ve yasal sınırları sarı çizgilerle çizilerek belirtilmiştir. Sınırı aşan 
iş yerlerine İdari Yaptırım Karar Tutanağı düzenlenerek cezai işlem 
uygulanmıştır. 

• Trafik Birimi gerek ana arterlerde gerekse de ara sokaklarda yaya 
kaldırımlarını işgal eden araçlar fotoğraflanarak Emniyet Müdürlü-
ğüne çekilmesi veya cezai işlem yapılması için yazıları yazılmaktadır.

İlçe sınırları içerisinde yaya kaldırımına park edilen motorların kaldı-
rılması için çalışma yapılmaktadır.

• Belediyemiz sınırları içerisinde seyyar satıcılık faaliyetinde bulu-
nanlara Kabahatler Kanunu’na göre gerekli işlemler yapılmaktadır. 
1.231 adet seyyar satıcı şikayetleri sonuçlandırılmıştır.

• Belediyemiz sınırları içinde faaliyet gösteren kağıt toplayıcılar, kal-
dırımları ve yolları kapatma eylemleriyle halkın huzurunu bozmakta 
olup, müdürlüğümüzce bu kişiler hakkında gerekli işlemler yapıl-
maktadır. 266 adet kağıt toplayıcı şikayetleri sonuçlandırılmıştır.
 
• Belediyemiz sınırları içindeki inşaat faaliyetleri ruhsat ve inşaat 
malzemesi işgali açısından denetlenmekte olup, uygun olmayan du-
rumlarda cezai işlem uygulanmaktadır. İnşaat malzemesi işgalinden 
toplamda 378.171,00 TL tutarında 141 adet ceza yazılmıştır.

• 14.04.2021 tarihinde yürürlüğe giren Elektrikli Skuter Yönetmeli-
ği kapsamında yönetmeliğe uymayan firmalar hakkında çalışmalar 
yapılmıştır. 

• Cumhuriyetin 100. yılı etkinlikleri kapsamında belediyemiz ve Kızı-
lay iş birliğinde düzenlenen kan bağışı kampanyasında, Müdürlüğü-
müz organizasyonun başarılı bir şekilde yürütülmesine destek olmuş 
ve kan bağışında bulunarak etkinliğe katkı sağlamıştır.

 • Belediye Zabıta Yönetmeliği’nin 29. maddesi çerçevesinde, Belg-
rad Kent Ormanı’nda yapılan kültür-fizik etkinlikleri, personelin iş 
verimliliğini artırmayı hedeflemektedir. Spor programları, atletizm, 
aletli sporlar, dayanıklılık ve denge sporları gibi mesleki faaliyetleri 
içerir. Gerekli alan düzenlemesi ve özel spor giysileri belediye tara-
fından temin edilmiştir. Bu etkinlikler, sadece iş performansını değil, 
aynı zamanda sağlıklı yaşam tarzını desteklemeyi amaçlamaktadır.

• Cumhuriyetimizin kuruluşunun 100. yılı etkinlikleri büyük bir coş-
ku ve anlamla kutlanmıştır. Belediyemizin Zabıta Müdürlüğü, bu özel 
dönemde tüm personeliyle birlikte sahada aktif bir rol üstlenerek, 
etkinliklerin sorunsuz bir şekilde gerçekleşmesi için güvenliği ve dü-
zeni ön planda tutmuş, halkımızın bu önemli dönemi huzur içinde 
geçirmesi sağlanmıştır.

Dilencilik Faaliyetinden Yazılan İdari Yaptırım 
Karar Tutanağı Sayısı 1.929

Tahakkuk Edilen Ceza Miktarı 1.190.193,00 TL
El Konularak Encümene Havale Edilen 
Tutanak Sayısı 148

Dilencilerin Üzerinden Çıkan Toplam Tutar 32.814,20 TL

Çöpten Arındırılan Çöp Ev Sayısı 4
Kamuya Ait Yere Çöp Atma ve Kirletme Yazılan 
Ceza Sayısı 156

Kamuya Ait Yere Çöp Atma ve Kirletme Yazılan 
Ceza Tutarı 192.819,00 TL
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Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

BELGE YÖNETİMİ 

2023 yılında Müdürlüğümüze 25.105 adet yazışma yapılmış olup, bu 
yazışmalardan 7.397 adedi kurum dışı gelen evrak, 1.072 adedi ku-
rum dışı giden evrak, 8.450 adedi kurum içi gelen evrak, 7.963 adedi 
ise giden evraktır.

KOMŞU MASA TALEP/ŞİKÂYETLERİ

2023 yılında Müdürlüğümüz Komşu Masa, Sosyal Medya, resmi ku-
rum/kuruluş, CİMER, açık kapı, Beyaz Masa ve vatandaşlarımızdan 
gelen talep ve şikayetler kapsamında Komşu Masa tarafından gelen 
679 adet şikâyet ve talebin 677 adedini tamamlamış olup, 2 adet 
şikâyet ve talep işlemleri devam etmektedir. 

CİMER TALEP/ŞİKÂYETLERİ

2023 yılında müdürlüğümüze CİMER tarafından gelen 87 adet talep/
şikâyet tarafımıza ulaşmış ve 87 adet talep/şikayet sonuçlandırılmış-
tır.

RUHSAT MÜRACAATI

2023 yılında Müdürlüğümüze toplam 2.213 adet İş Yeri Açma ve Ça-
lışma Ruhsatı başvurusu yapılmıştır. Bu müracaatlardan; Sıhhi Ruh-
sat Başvurusu 1.859 adet, Gayri Sıhhi Ruhsat Başvurusu 316 adet ve 
Umuma Açık Ruhsat başvurusu 38 adettir.

YAZILAN RUHSAT

2023 yılında Müdürlüğümüzce toplam 2.202 adet ruhsat yazımı ya-
pılmıştır. Bu yazılan ruhsatlardan; Sıhhi Ruhsat 1.906 adet, Gayri Sıh-
hi Ruhsat 256 adet ve Umuma Açık Ruhsat 38 adettir.

RUHSAT İPTALİ, BAŞVURU İPTALİ VE TERK-İ TİCARET
2023 yılında Müdürlüğümüzce toplam ruhsat başvuru iptali 76 adet, 
ruhsat iptali 479 adet, terk-i ticaret olarak ruhsat iptali 687 adettir. 
Toplamda iptal edilen ruhsat 1.242 adettir.

YANGIN YÖNETMELİĞİ GEREĞİ İBB YANGIN ÖNLEME DAİRE BAŞ-
KANLIĞI YAZILARI

2023 yılında Müdürlüğümüz İstanbul Büyükşehir Belediyesi Yangın 
Önleme Daire Başkanlığı sistemi üzerinden İtfaiye Raporu tanzimi 
3.152 adettir.

RUHSAT BAŞVURU DENETİMİ

2023 yılında Müdürlüğümüz 3.978 adet denetim gerçekleştirmiştir. 
Bu denetimlerden; komisyon denetimi 3.190 adet, metre mesafe öl-
çüm denetimi 101 adet ve 687 terk-i ticaret tespiti yapılmıştır.

MESUL MÜDÜR BELGESİ

2023 yılında Müdürlüğümüz 102 adet Mesul Belgesi yazdırarak tes-
lim etmiştir.

VALE RUHSATI

2023 yılında Müdürlüğümüz 52 adet Vale Hizmeti olarak çeşitli iş-
letmelerin İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına Tali Faaliyet olarak 
yazılmıştır.

TAHAKKUK EDİLEN HARÇ

2023 yılında Müdürlüğümüz, denetim komisyonu, Mesul Müdür ve 
İşyeri Açma Harcı olarak toplam 57.598.711,00 TL  harç tahakkuk et-
miştir.

TAHSİL EDİLEN HARÇ MİKTARI

2023 yılında Müdürlüğümüz 53.340.267,00 TL  harç tahsil etmiştir.

KESİLEN İDARİ PARA CEZASI

2023 yılında Müdürlüğümüzce işletmelere toplam 4.422.488,00 TL 
idari yaptırım cezası uygulanmıştır.
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Finişer ile Asfalt Yapılan Mahaller Tonaj

19 Mayıs, Bozkurt, Ergenekon, Esentepe, Fulya, Gülbahar, 
Halaskargazi, İnönü, İzzetPaşa, Merkez ve Teşvikiye Mahal-
leri Saadet Hanım Sokak, Bilezikçi Sokak, Eşref Efendi Sokak, 
Türkbeyi Sokak, Poyraz Sokak, Atom Sokak, Şenlik Sokak, 
Çiçekli Bahar Sokak, Dershane Sokak, Zafer Sokak, Akkarga 
Sokak, Fırın Arkası Sokak, Gürün Caddesi, Hanımefendi 
Sokak, Koca Mansur Sokak, Hacı Emin Efendi Sokak

5500

TOPLAM 5500

Robot ile Asfalt Yapımı Tonaj

Muhtelif Cadde ve Sokaklar (Şeflik) 1000

TOPLAM 1000

Fen İşleri Müdürlüğü

Tretuvar Yapılan Mahaller m²

Fulya Mahallesi – Görüntü Sokak 1350

Fulya Mahallesi – Ali Sami Yen Sokak 675

Fulya Mahallesi – Aygören Sokak 550

Fulya Mahallesi – Belde Sokak 1950

Fulya Mahallesi – Belen Sokak 470

Fulya Mahallesi – Bozova Sokak 480

Fulya Mahallesi – Örmeci Sokak 1125

Halide Edip Adıvar Mahallesi – Melikşah Sokak 3150

Halide Edip Adıvar Mahallesi – Kutlubey, Sarı Çiçek, 
Kestanelik Sokak 3380

Halide Edip Adıvar Mahallesi – Tanyolu Sokak 660

Halide Edip Adıvar Mahallesi – Melikşah Sokak 1300

Merkez Mahallesi – Koca Mansur Sokak 2080

Merkez Mahallesi – Hanımefendi Sokak 2420

Merkez Mahallesi – İskete Sokak 620

Merkez Mahallesi – Hasat Sokak 930

Merkez Mahallesi – Perihan Sokak 2500

Merkez Mahallesi – İskenderoğlu Sokak 1220

Merkez Mahallesi – Harzemşah Sokak 780

Tretuvar Yapılan Mahaller m²

Merkez Mahallesi – Reha Yurdakul Sokak 940

Cumhuriyet Mahallesi – Nakiye Elgün Sokak 980

Cumhuriyet Mahallesi – Kazım Orbay Caddesi 1595

Bozkurt Mahallesi – Bilezikçi Sokak 1500

Bozkurt Mahallesi – Bilezikçi Sokak 1500

Halaskargazi Mahallesi – Bahtiyar Sokak 297

Halaskargazi Mahallesi – Kuyumcu İrfan Sokak 891

Halaskargazi Mahallesi – Süleyman Nazif Sokak 2807

Halaskargazi Mahallesi – Matbaacı Osmanbey Sokak 629

Halaskargazi Mahallesi – Şafak Sokak 1217

Esentepe, Feriköy, Fulya, Gülbahar, İnönü, Kuştepe, Meci-
diyeköy, Paşa, Bozkurt ve Teşvikiye Mahalleleri Zincirlidere 
Caddesi, Ozan Sokak, Akıncı Bayırı Sokak, Altan Erbulak So-
kak, Cemal Sahir Sokak, Çiçekli Bahar Sokak, Akkarga Sokak, 
Babil Sokak, Papa Roncalli Sokak, Yeni Nalbant Sokak, Ley-
lak Sokak, Liman Sokak, Darcan Aralığı Sokak, Darcan Sokak, 
Kırçıl Sokak, Civelek Sokak, Kahramanbey Sokak, Hacı Emin 
Efendi Sokak, Eşref Efendi Sokak, Seymen Sokak, Şeflik

9200

TOPLAM 47196

KALDIRIM, ALTYAPI ve ÜST YAPI ÇALIŞMALARI
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Yağmur Suyu Döşenen Mahaller Uzunluk

Esentepe Mahallesi – Ali Kaya Sokak 440 mtül

Su Şatosu Restorasyonu

Yayla Mahalle Muhtarlığı

Ek Hizmet Binası Dış Görünüm Ek Hizmet Binası İç Görünüm

Halaskargazi Mahalle Muhtarlığı
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Metruk Bina Yıkım İşi Adet

Yıkılan Metruk Bina Sayısı 69 adet

Kardeş Belediye Devrek Belediyesi Meydanı DüzenlemeHatay Arsuz Sosyal Tesis Düzenleme ve Yapım İşi

Soğuk Asfalt Serimi 10 Ton

Moloz Dökümü 24500 Ton

Çöp Nakli (çekyat vb atıklar)  7000 Ton

Yol Kasisi Konulması 150 Adet

Bordür Çekimi 12000 Adet

Bahçe Bordürü Çekimi 500 Adet

Doğal Granit Bordür Çekimi 3000 Adet

Aşıktaşı Döşemesi 1500 m²

Minarel Yüzeyli Beton Döşemesi 9000 m²

Gri Beton Yol Tamiri 14000 m²

Müdürlüğümüze; gerek ilçe halkı gerek kurumlar ve gerekse belediyemiz bünyesinde görev yapan diğer müdürlüklerden toplam: 2.469 adet 
evrak gelmiş, 1.406 evrak gönderilmiştir. Bu evraklar süresi içerisinde gereği yapılmış ve arşivlenmiştir.  

Müdürlüğümüze mail yoluyla gelen şikayetler yerinde yapılan değerlendirmeler ile çözülmektedir. Cimer'den gelen 366 şikayetin 364’sı ka-
patılmış, 6 adet şikayet değerlendirme sürecindedir, Komşu Masa'dan gelen 19.339 şikayetin 16.696’i çözümlenmiştir. Bu şikayetler Fen İşleri 
teknik personelinin mahalle bazında yaptığı çalışmalar sonucunda yasal sınırları içerisinde hızla sonuçlandırılmaktadır. 

Bergama Graniti Tamiri (Çini) 2500 m²

Merdiven Tamiri 300 m²

Mozaik Parke Tamiri 200 m²

Yağmursuyu Izgara Montajı 300 Adet

Kompozit Kanal Kapağı Montajı 50 Adet

Sınır Elemanı Kompozit Montajı 2000 Adet

Şerit Ayırıcı Yol Dikmesi Montajı 1000 Adet

Taş Tozu 5000 Ton

Tuğla 5000 Adet

Duvar Örümü 1500 m²

EKİPLERİMİZCE İLÇEMİZ DAHİLİ YAPILAN ÇALIŞMALAR
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Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Evrak Kayıt Hizmetleri

2023 Gelen Evrak Sayısı: 4830 adet 
2023 Giden Evrak Sayısı: 3111 adet

Riskli Yapılar Grubu Hizmetleri

- 2023 yılı içerisinde Müdürlüğümüze 116 adet riskli yapı başvurusu 
yapılmış, 62 riskli yapı yıkılmıştır. 

- 2023 yılı içerisinde tarafımızca 16 adet metruk bina yıkılmıştır.

- 2023 yılı içerisinde 38 adet taşınmaz için ihale yöntemiyle riskli yapı 
tespit işlemleri yapılmaktadır. Bunlardan; 32 adet taşınmaz Bakanlık 
ve Büyükşehir Belediyesi tarafından müdürlüğümüze gönderilen ve 
öncelikli yapılar, 6 adedi ise malik başvurusu ile yapılan taşınmazlar-
dır.

Kira Yardımı Grubu Hizmetleri

2023 Yılı içerisinde Müdürlüğümüze 504 adet Kira Yardımı Başvurusu 
yapılmıştır.

• 5 Yıllık Stratejik Planda belirtilen “Şişli ilçe genelinde afet riskine 
yönelik öncelikli alanlarda pilot bölgeler belirlenerek, risk teşkil eden 
unsurları düzeltmeye ve düzenlemeye yönelik projeler geliştirilerek 
çalışmaların yürütülmesi“ faaliyeti kapsamında;

Proje 1: AFET PORTALI HAZIRLANMASI VE METRUK BİNA TESPİTİ İŞİ 
hazırlanarak tamamlanmıştır. 

Bu portal; kentin afet öncesi hazırlık çalışmalarında  parsel, hane ve 
kişi bazlı  olarak bölgenin demografik yapısını, depremselliğini, aktif 
faylara olan uzaklığını, jeolojik formasyonlarını, zemininin sağlamlık 
durumunu, deprem sonrası ikincil afetler (heyelan, sıvılaşma, kütle 
kaymaları, mikro bölgeleme çalışmalarını, vb.), yapı hasar durumu-
nu, afet durumlarını analiz edip sorgulayabileceği, afet sonrası kriz 
yönetiminin sağlanabileceği, kentsel dönüşüm sürecinde yenilenen 
yapıların analiz edilip, sorgulanabileceği dinamik ve güncellenebilir 
gerçek zamanlı bir web platformudur. 

Bu kapsamda Şişli Mekansal Adres Kayıt Sistemi dahilindeki mahalle, 
cadde – sokak ve bina bilgi sistemlerinin güncel olması önemlidir. 

Ayrıca coğrafi bilgi teknolojisinden en üst düzeyde yararlanabilmek 
için internet tabanlı sistemler aracılığıyla karmaşık planlama ve yö-
netim sorunlarının çözülebilmesi için tasarlanan; mekandaki konu-
mu belirlenmiş  verilerin kapsanması, yönetimi, işlenmesi, analiz 
edilmesi, modellenmesi ve görüntülenebilmesini sağlayan yazılım, 
donanım sağlamak ve aynı zamanda bilgi akışını hızlandırmak, daha 
verimli üretim ve envanter yönetimi sağlamak, iş verimliliğini ar-
tırmak, etkili ve doğru analizler yapabilmek, iş gücünü artırmak ve 
zaman kaybını önlemek gibi iş ve işlemlerin bütününü elde etmek 
amaçlanmaktadır. 

Şişli Afet Portalı; dinamik altyapıya sahip veri tabanı ve servislerin 
eklenebilir sürekli güncellenebilir aktif kullanıcılı, halkın ve karar 
vericilerin aynı portalda buluşabileceği, afet öncesinde sırasında ve 
sonrasında problemin kaynağını belirleme, çözüm bulma ve görev 
atamalarının yapılabileceği çevrimiçi hizmet şeklindedir. 

Ayrıca Şişli'de yaşayan komşularımızın herhangi bir tehlike altında 
kalması halinde Afet Portalı'nda yer alan anket bölümü ile Müdür-
lüğümüze ulaşılabilecek ve tehlikeye karşı önlem almamız hızlana-
caktır.

Söz konusu portal ile ilçemiz genelinde yer alan ve riskli yapı tespiti 
işlemleri sonucunda metruk hale gelen yapılar tespit edilmiştir. Bu 
yapıların yıkımı sağlanarak daha güvenli yaşam alanlarının oluşturul-
ması sağlanacaktır. 

• 5 Yıllık Stratejik Plan'da belirtilen “Kentsel dönüşüm programı kap-
samında Ar-Ge çalışmalarının yürütülmesi ve sürdürülebilirlik konu-
sunda yenilikçi çalışmaların uygulanması, Mekan ve Yaşam Kalitesini 
Artırılması” faaliyeti kapsamında;

Proje 2: ŞİŞLİ İLÇESİ GENELİNDE MUHTELİF YAPILARIN RİSKLİ YAPI 
TESPİTİNİN RE’SEN YAPILMASI

Şişli ilçesi sınırlarında, şikayete konu olan ancak, maliklerin muvaffa-
kat vermediği veya riskli yapı tespiti yaptırmadığı, muhtemel bir afet-
te risk teşkil edebilecek, can ve mal güvenliğini tehdit eden ve acilen 
riskli yapı tespitinin yapılarak tahliye edilmesi gereken yapıların per-
formans ve risk analizleri 6306 sayılı Yasa ve Uygulama Yönetmeliği 
hükümlerince çıkarılmaktadır. 

Kira Yardımı Çalışmaları

6306 Sayılı Kanun ve Uygulama Yönetmeliği kapsamında yapıları 
riskli yapı olarak yıkılmış olan maliklere ve kiracılara Çevre, Şehircilik 
ve İklim Değişikliği Bakanlığı emri ile kira yardımı yapılmaktadır. 

Paylı Satış İhalesi İşlemleri

6306 Sayılı Kanun ve Uygulama Yönetmeliği kapsamında riskli ya-
pıların yıkım ve yapım sürecinde yaşanan problemlerin çözümüne 
yönelik süreci hızlandırıcı nitelikte, çoğunluk kararına uymayan ma-
liklerin hisselerinin Paylı Satış İhalesi Usulü ile satın alma işlemleri 
yapılmaktadır.

19 Mayıs 6

Bozkurt 5

Cumhuriyet 5

Duatepe 1

Ergenekon 4

Esenetepe 9

Eskişehir 2

Feriköy 1

Fulya 8

Gülbahar 14

Halil Rıfat Paşa 5

İnönü 5

İzzetpaşa 1

Kuştepe 2

Mahmut Şevket Paşa 1

Mecidiyeköy 11

Merkez 18

Meşrutiyet 1

Paşa 2

Teşvikiye 9

Yayla 2

Halide Edip Adıvar 4

Kaptanpaşa 0

Halaskargazi 0

Harbiye 0
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Plan ve Proje Müdürlüğü

- Gelen Evrak Sayısı: 1483 adet 
- Giden Evrak Sayısı: 928  adet

Müdürlüğümüzde 2023 Yılı İçerisinde Gerçekleşen Plan Tadilatları

- İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca hazırlanan 1/5000 öl-
çekli plan sayısı:  1 Adet

1- 29.12.2003 onanlı Şişli-Merkez ve Çevresi Revizyon Nazım İmar 
Planlarının İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı tarafından yeni-
den revize edilmesine ilişkin İstanbul Büyükşehir Belediye Başkan-
lığı ile koordineli çalışmalar yürütülmüş, Şişli’nin yapısal sorunları, 
donatı ihtiyacı, ulaşım problemleri göz önünde bulundurularak, bu 
konuların çözümleri için periyodik toplantılarda nazım imar planları 
revizyonu için katkı sağlanmıştır. Bu kapsamda Şişli ilçesi için analiz 
ve analitik çalışmalar yapılmış olup, bu kapsamda Büyükşehir Bele-
diye Meclisince 14.12.2023 tarihli ve 1521 sayılı  karar ile uygun bu-
lunmuş olup onay süreci devam etmektedir.

- İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca onaylanıp gelen 
1/1000 ölçekli plan sayısı:  2 Adet

1- 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de yürürlüğe giren 7221 sayılı 
Coğrafi Sistemleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkın-
da Kanun ile 3194 sayılı İmar Kanunu'nun 8. Maddesine (Ek pa-
ragraf:14/2/2021-7221/6md.) “İmar planlarında bina yükseklikleri 
Yençok: Serbest olarak belirlenemez” ve Geçici 20. Maddede belir-
tilen “…Bina yükseklikleri Yençok: Serbest olarak belirlenmiş alan-
larda plan değişikliği ve revizyonu yapılıncaya kadar yapı ruhsatı 
düzenlenemez. Belirlenen süre içerisinde söz konusu alanlarda yer 
alan parsellere ilişkin yapı ruhsat başvurusu yapıldığında süre sonu 
beklenilmeden alana yönelik öncelikli olarak plan değişikliklerinin 
ve revizyonlarının yapılması zorunludur.”  hükmü gereği, H: Serbest 
olarak belirlenen irtifaların yeniden düzenlenmesi gereği doğmuştur. 
24.06.2006 tasdik tarihli 1/1000 ölçekli Şişli – Merkez ve Çevresi 
Uygulama İmar Planı sınırları içerisinde kalan parsellerde H:Serbest 
olarak belirlenen bina yüksekliklerinin kat sayısına dönüştürülme-
sine ilişkin Müdürlüğümüzce hazırlanan ve 04.11.2021 tarihli ve 
2021/95 sayılı Şişli Belediye Meclisi Kararı ile aynen uygun görülen 
(Pin UİP-34036307) Plan İşlem Numaralı 1/1000 ölçekli UİP değişikli-
ği teklifi,  15.06.2023 tarihli ve 627 sayılı Büyükşehir Belediye Meclis 
Kararı ile tadilen uygun görülerek, Büyükşehir Belediye Başkanlığın-
ca 19.06.2023 tarihinde onanmıştır. 
Büyükşehir Belediye Başkanlığınca 19.06.2023 tarihinde tadilen 
onaylanan 1/1000 ölçekli plan paftalarının 3194 sayılı İmar Kanu-
nu’nun 8/b maddesinde “Bu planlar onay tarihinden itibaren Be-
lediye Başkanlığınca tespit edilen ilan yerlerinde ve ilgili idarelerin 
internet sayfalarında bir ay süreyle eş zamanlı olarak ilan edilir” hük-
mü gereğince, 25.12.2023 tarihinde Müdürlüğümüzce askı işlemleri 
gerçekleştirilmiştir.

2- İstanbul Valiliği İl Emniyet Müdürlüğü talebi ile; mevcut hizmet 
binasının kiralık olarak kullanılması, fiziki şartlarının ve güvenlik 
hizmetlerinin yetersiz kalması sebebiyle, Şişli-Meşrutiyet Mahallesi 
1905 ada 9 parsel sayılı 1.090,00m² yüzölçümlü taşınmazın emniyet 
hizmetlerinde kullanılmak üzere İçişleri Bakanlığına (Emniyet Genel 
Müdürlüğü) tahsis edilmesi talebi doğrultusunda;  1/5000 ölçek-
li Nazım İmar Planı Büyükşehir Belediye Başkanlığınca 21.06.2022 
tarihinde onaylanmıştır. Bu doğrultuda hazırlanan 1/1000 ölçek-
li Uygulama İmar Planı tadilatı Büyükşehir Belediye Başkanlığınca 
15.04.2023 tarihinde onaylanmış olup 3194 sayılı İmar Kanununun 

8/b maddesi gereğince 02.06.2023 - 03.07.2023 tarihleri arasında 
Müdürlüğümüzce askıya asılmış; askı sürecinde herhangi bir itiraz 
başvurusunda bulunulmamıştır.

- Şişli Belediye Meclisi'ne sunulan 1/1000 ölçekli plan sayısı: 1 Adet

1- 14.02.2020 kabul tarihli ve 20.02.2020 tarih, 31045 sayılı Resmi 
Gazete yayımlanarak yürürlüğe giren 7221 sayılı Coğrafi Bilgi Sis-
temleri İle Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 
6. Maddesi ile 3194 sayılı imar kanununun 8. Maddesi (Ek paragraf: 
14/2/2021-7221/6md.) kapsamında “İmar planlarında bina yük-
seklikleri Yençok: Serbest olarak belirlenemez” hükmü gereği, Şişli 
– Mecidiyeköy Mahallesi 2410 ada 246 parselin bir kısmına ilişkin 
düzenleme gereği doğmuştur.
“1/1000 Ölçekli Şişli - Mecidiyeköy Mahallesi 2410 Ada 246 Parselin 
Bir Kısmına Ait Uygulama İmar Planı Değişikliği” teklifi 26.05.2023 
tarih ve E-43623916-115.01.06-390 sayılı yazı ile Şişli Belediye Mecli-
si'ne gönderilmiş ve 05.06.2023 tarihinde komisyona havale edilmiş-
tir. Plan teklifi Şişli Belediye Meclisi'nin 06.07.2023 tarihli ve 57 sayılı 
Meclis kararı ile uygun bulunarak; 3194 sayılı İmar Kanununun 8. 
maddesi ve 5216 sayılı yasa kapsamında incelenerek karara bağlan-
mak üzere 13.07.2023 tarih ve E-43623916-115.01.06-521/11404 
sayılı yazımızla Büyükşehir Belediye Başkanlığına iletilmiş olup, ha-
len onay süreci devam etmektedir.

- Şişli Belediye Meclisi'nce onaylanıp gelen 1/1000 ölçekli plan sa-
yısı: 1 Adet

1- 15.09.2022 tarih 1048 sayılı karar ile İstanbul Büyükşehir Beledi-
ye Meclisi tarafından kabul edilen, 20.09.2022 tarihinde onaylanan 
"Şişli İlçesi Dolapdere Piyalepaşa Bulvarı ve Çevreleri 1/5000 ölçekli 
Revizyon Nazım İmar Planı" esas alınarak hazırlanan “1/1000 ölçekli 
Şişli Dolapdere - Piyalepaşa Bulvarları ve Çevresi Revizyon Uygulama 
İmar Planı” teklifi, Şişli Belediye Meclisinin 05.01.2023 tarihli ve 02  
sayılı  Meclis kararı ile uygun bulunarak; 3194 sayılı İmar Kanununun 
8. maddesi ve 5216 sayılı yasa kapsamında incelenerek karara bağ-
lanmak üzere 20.01.2023 gün ve E-43623916-115.01.06-62/1260 
sayılı yazımızla Büyükşehir Belediye Meclisi'ne havale edilmiştir. 
12.09.2023 tarih ve 909 Sayılı İBB Meclis Kararı ile tadilen uygun bu-
lunan Şişli Dolapdere Piyalepaşa Bulvarı ve Çevreleri 1/1000 Ölçek-
li Revizyon Uygulama İmar Planı müdürlüğümüze iletildiğinde plan 
askı süreci başlayacak olup,  ilan ve askı süreci tamamlandığında ke-
sinleşecektir. 

- 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu’nun 97. Maddesi 1. Bendine 
istinaden belediyemizce yapılacak hizmetler karşılığından alınacak 
ücret tarifeleri teklifi kapsamında müdürlüğümüz faaliyet alanına 
giren hizmetler karşılığında 2024 yılında uygulanacak ücret tarifele-
ri teklifi hazırlanarak; 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 18. Maddesi 
uyarınca Belediye Meclisi'nce karara bağlanması amacıyla hazırla-
nan teklif 09.11.2023 tarih ve 74 sayılı meclis kararı ile karara bağ-
lanmıştır. 
-Harbiye Kentsel Sit Alanında Büyükşehir Belediye Başkanlığı ile ko-
ordineli yürütülen 1/5000 ve 1/1000 ölçekli koruma amaçlı imar pla-
nı çalışmaları sürdürülmektedir. 
- Büyükşehir Belediye Başkanlığı, Ulaşım Koordinasyon Merkezi 
(UKOME)’nce alınan 114  adet UTK kararının ilgili müdürlüklere da-
ğıtımı yapılmıştır.
-Komşu Masa’ya iletilen 178  adet talep ve şikayetin gereği yapılmış-
tır. 
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İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasında Müdürlüğümüz imar durum, statik, makine-tesisat, KUDEB ve yapı kontrol birimlerince gerçekleşti-
rilen faaliyetler aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

Yeni Yapı Ruhsatı 65
Tadilat Ruhsatı 12
Restorasyon Ruhsatı 4
İsim Değişikliği Ruhsatı 17
Yenileme Ruhsatı 1
Basit Tamirat İzni 202
İskele 15
Yanan Yıkılan Yapılar Formu 118
Yıkım Ruhsatı 109
Yapı Kullanma İzin Belgesi 63
Asansör Tescil Belgesi 111
Mimari Proje Onayı 80
Mimari Proje Tescili 70
Makine-Elektrik Tesisat Proje Onayı 106
Isı Yalıtım Vizesi 58
Basit Onarım Ön İzin Belgesi 156
Onarım Uygunluk Belgesi 10
Yapı Tespit Tutanağı 16
Statik Proje Onayı 54
İmar Durumu Çizimli 312
Mühürleme Yazılan Asansör 220
İncelenen Eksper Dosya Sayısı 5200
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Emlak ve İstimlak  Müdürlüğü

Müdürlüğümüz, 2023 yılı performans programı çerçevesinde toplam 1 faaliyet gerçekleştirmeyi hedeflemiştir.

Arsa Satış ve Tapu İşlemleri

• Islah imar planı uygulama çalışmaları sonucunda Şişli Belediyesi adına tescil edilmiş, veya yoldan ihdas suretiyle parsellerde oluşan Şişli 
Belediyesi hisseleri ve Maliye Hazinesi adına tescil edildikten sonra Şişli Belediyesi adına devir suretiyle tescil edilmiş olan taşınmazların hak 
sahipleri ve parsel ilgilileri adına satışları için toplam 35 adet kıymet takdir raporu hazırlanmış ve işlemleri yapılmıştır.  

• 2023 yılı içinde toplam 134 adet ilgili vatandaşa tapuları verilmiştir. 

Hazine Adına Kayıtlı ve İşgalli Taşınmazların Belediyemiz Adına Devir İşlemleri

Islah İmar Planı uygulama çalışmaları sonucunda Maliye Hazinesi adına tescil edilmiş olan ve 31.12.2000 tarihinden önce üzerinde işgal bu-
lunan, 2981 sayılı yasadan yararlanamayan kişilerin 4916 sayılı yasa ile değişik 4706 sayılı yasa uyarınca belediyemize müracaatları alınmış ve 
halen devam etmekte olup, kısmen devri yapılan taşınmazlar için tapu işlemleri devam etmektedir.

Harita Birimince Yapılan İşlemler

Çeşitli mahallelerde bulunan ve yapılan işlemler aşağıda özetlenmiştir.

• 283 Adet İnşaat İstikamet Rölevesi ve Kot Kesit Belgesi
• 118 Adet Yapı Aplikasyon Projesi
• 125 Adet Belediye Encümenine Teklif Belgesi

Numarataj Birimi 

Proje tasdiki, ruhsat öncesi Yapı Kontrol Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Riskli Yapılar, mahkemeler, vatandaşların UAVT’ye göre 
talepleri karşılanmakta olup, 2023 yılı için toplam 5084 işlem yapılmıştır.
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Destek Hizmetleri Müdürlüğü

HABERLEŞME

Telefon hat bedellerine ilişkin evraklar düzenlenip gerekli evrakla 
birlikte fatura bedellerinin ödenmesi gerçekleştirilmiştir.

Başkanlığımızca GSM operatörleri ve internet altyapısı ile yapılan 
iletişim sözleşmeleri gereğince ödenmesi gereken tüm faturalar mü-
dürlüğümüzce takip edilip zamanında ödenmiştir.

AYDINLATMA VE ISITMA

Başkanlığımız ana bina ve tüm birimlerindeki aydınlatmalara ilişkin 
bakım onarım işleri yapılmış olup yeni aydınlatma hatları Müdürlü-
ğümüz tarafından yapılmıştır.

Yeni kiralanan ya da boşaltılarak taşınması yapılan birimlerimizin su, 
doğalgaz ve elektrik işlemleri müdürlüğümüz tarafından takip edile-
rek gerekli işlemler yapılmıştır.

SU TEMİNİ

Belediyemize ait tüm birimlerde kullanılmak üzere; 30.000 adet 
damacana su, 40.000 koli bardak su ile 10.000 paket pet şişe içme 
suyunun temini müdürlüğümüzce yapılmış ve dağıtımı gerçekleşti-
rilmiştir.

TELEFON TELSİZ (İLETİŞİM)

Bakım ve onarımları periyodik olarak aylık sözleşme ile yapılarak de-
vamlılık sağlanmıştır. Telsiz rölesinin bakımı da bu kapsamda yapıl-
mıştır.

ELEKTRİK TESİSAT

1. Elektrik İşleri
• Başkanlığımız ana bina ve buna bağlı hizmet binalarında meydana 
gelen elektrik arızalarının giderilmektedir.
      
• Binalarda bulunan mevcut klimalar, jeneratörler, seslendirme ci-
hazları, UPS, orta gerilim trafo, brülörlerin bakım ve onarımları Mü-
dürlümüz tarafından yapılmaktadır.
   
• Yeni klima, jeneratör, seslendirme cihazları ve kombilerin alınması 
ve montajı yapılmaktadır.

• Başkanlığımız ana hizmet binası ve ek binalarda ki mevcut bulunan 
asansörlerin periyodik bakım onarımları yapılmaktadır.
   
• Başkanlığımız ve ana hizmet binası ve bağlı tüm birimlerdeki elekt-
rik trafoları bakımları arıza ve onarımları Müdürlüğümüzce yapıl-
maktadır.

• Ana hizmet binası ve ek binalarda yetersiz olan elektrik panoları 
yenilenmektedir.

• Başkanlığımız ve ana hizmet binası ve bağlı tüm birimlerdeki uydu 
sistemlerinin, elektrikli bariyerler, otomatik kapıların televizyon 
montaj ve arızalarının bakımları arıza ve onarımları Müdürlüğümüz-
ce yapılmaktadır.

2. Marangozluk İşleri
• Başkanlığımız tüm iç ve dış birimlerinde arızalı ve kırık kapı kilitleri 
pencere ve kapı tamirleri tüm mobilya arıza onarımları Müdürlüğü-
müz tarafından yapılmaktadır.

• Başkanlığımıza bağlı Mahalle Evleri çocuk kreşleri ve yeni açılan 
tüm birimlerde ki iç mekanlarda ki dolap, raf, masa gibi ahşap mobil-
yalar personelimiz tarafından üretilmekte ve montajı yapılmaktadır.

• Başkalığımız ana hizmet binası ve bağlı tüm birimlerdeki badana, 
boya tamirat işleri personelimiz tarafından yapılmaktadır.

• Küçük kapasiteli park bahçelerin ihtiyacı olan ahşap işler elemanla-
rımız tarafından yapılmaktadır.

• Veterinerlik Hizmetleri için üretilen kedi ve köpek kulübeleri imala-
tı personelimiz tarafından yapılmaktadır.

3. Su Tesisat İşleri
• Başkanlığımız ana hizmet binası ile tüm hizmet binalarındaki temiz 
ve pis su tesisatı ile ilgili rezervuar, su pompaları, temiz ve pis su gi-
derleri su depoları pimaş kanal boruları hidrofor ve pompa arızları ve 
benzeri gibi arız bakım onarımları Müdürlüğümüz teknik elemanları 
tarafından yapılmaktadır.                

4. Etkinlik ve Organizasyon Hizmetleri
• Başkanlıkça düzenlenen tüm açılış ve törenlerde ihtiyaç duyulan 
yerlere jeneratör, kürsü, seslendirme cihazlarının kurulması ve kont-
rolü teknik personelimiz tarafından yapılmaktadır.
    
• Anons metninin hazırlanması ve anons araçları ile duyurulması 
Müdürlüğümüz personelince yapılmaktadır. 

• Etkinlik ve organizasyonlarda çay ve kahve ikramı için standların 
kurulması içme suyu dağıtımı Müdürlüğümüz personelince yapıl-
maktadır. 

5. Tüm binaların ısıtma-soğutma sistemlerin bakım onarım ve ye-
nilenmesi
• Başkanlığımız ana bina, Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi, Cemil 
Candaş Kent Kültür Merkezi, Maçka Evlendirme Dairesi merkezi ısıt-
ma ve soğutma sistemlerinin bakım onarımı işletilmesi gerektiğinde 
yenilenmesi Müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır.

• Isıtma kazanları ve brülörler pompaların bakım onarımı ve yenilen-
mesi istenilmiştir.
      
6. Müstahdem kadro 
• Müdürlüğümüze bağlı müstahdem kadro ana bina ve tüm birimler-
de iç ve dış temizlik işlerini yapmaktadır.

• Hizmet alanlarındaki oda temizlikleri oda düzenlemeleri ve evrak 
dağıtımları müstahdem kadro tarafından yapılmaktadır. Başkanlığa 
bağlı tüm birimlerin ihtiyacı olan temizlik malzemesi Müdürlüğü-
müzce temin edilmekte ve ilgili tüm birimlere dağıtılmaktadır.

• Çay ocaklarının donanımı ve verilen çay hizmet dağıtımı Müdürlü-
ğümüz personeli tarafından yerine getirilmektedir.

• Başkanlık hizmet binasında bulunan fotokopi odası ile tüm vatan-
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daşların fotokopi işlemleri karşılanmaktadır.

• Belediye Başkanımızın mahalle toplantılarında veya vatandaşla bu-
luşmalarında çay, kahve ve su ikramları yapılmaktadır.

• Başkanlığımıza bağlı tüm müdürlüklerin ve spor kulüplerinin peri-
yodik olarak su ihtiyaçları karşılanmaktadır.

7. Yangın Kurulumu ve Bakım Onarımı
• Başkanlığımız ana hizmet binası ve bağlı tüm birimlerinde yangın 
kurulum cihazları ve donanımlarının bakım ve onarımı işletilmesi 
Müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır. Ana bina yangın donanımı 
yenilenmiştir.

• Yangın ile ilgili her türlü güvenlik önlemi Müdürlüğümüz tarafından 
takip edilip gerekli önlemler alınmaktadır.

• Başkanlığımız ana hizmet binasına bağlı tüm birimlerde bulunan 
yangın tüplerinin dolumu, bakımı, onarımı ve ihtiyaç duyulan tüple-
rin yerine konması Müdürlüğümüz tarafından takip edilip yapılmak-
tadır. 

HİZMET BİRİMLERİ GÜVENLİĞİ

Belediye hizmet binası ve bağlı dış hizmet alanlarında vardiya sistemi 
ile 7/24 kesintisiz güvenliğinin sağlanması için 2023 yılında 141 kişi 
güvenlik personeli istihdamı ile güvenlik hizmeti verilmektedir.  
 
Başkanlığımıza bağlı birimlerin iç ve dış alanları belediyemize bağlı 
İlçemizdeki hizmet alanlarının güvenlik kamerası ile 24 saat kesintisiz 
kontrol altında tutulması, kayıtların bilgisayar ortamında belli süre-
lerde kayıt altında tutulması ve takibinin yapılması hizmeti faaliyeti-
dir. Belediye hizmet binamız 4 adet 124 inç  monitör ile 230 kamera 
7/24 esasına göre  izlenmekte olup,  21 günlük kayıt imkanımız bu-
lunmaktadır. Otomasyon odamızda telsiz ile denetim sağlanmakta, 
binamızın yangın izleme ekranı ve sistem odaları ile elektrik odala-
rının ısı kontrolleri denetlenmektedir. Güvenlik hizmeti verilen top-
lam hizmet alanları güvenlik kamerası ile güvenlik kontrolü sağlanan 
hizmet alanlarına oranlanarak hesaplanmaktadır. Ayrıca İlçe Emniyet 
Müdürlüğü’nün resmi yazı ile talebine istinaden hizmet alanlarımız-
da meydana gelen hırsızlık, kaza vb. olaylar kameralarından olay ta-
rihine ait varsa görüntü kaydı alınarak İlçe Emniyet Müdürlüğü’ne 
bağlı ilgili polis merkezine CD ortamında gönderilmektedir.
 
SATIN ALMA ve İHALE İŞLERİ

Başkanlığımıza bağlı tüm müdürlüklerden gelen talepler doğrultu-
sunda ihtiyaç duyulan her türlü mal ve hizmetlerin temini 4734 sayılı 
kanunun 22-d, 21-f, 19. maddesi uyarınca gerekli satın almalar Mü-
dürlüğümüze bağlı satın alma ve ihale bürosu tarafından gerçekleş-
tirmektedir.

2023 yılı içinde 170 adet 22-d doğrudan temin dosyası, 8 adet ihale 
dosyası Müdürlüğümüz tarafından yapılmıştır.

Başkanlığımız ve bağlı birimlerinde ihtiyaç duyulan mal ve hizmet 
alımlarının ihale yolu ile temini için gerekli ihale süreçlerinin hazır-
lanması, ihalenin hazırlanması, ihalenin yapılması ve sonuçlanması 
sözleşmelerinin yapılmasına kadar ki tüm süreç Müdürlüğümüz satın 
alma ve ihale bölümü tarafından yapılmaktadır.

BÜRO HİZMETLERİ

• Müdürlüğümüze 2023 yılında 120.902 adet gelen evrak ve 20.882 
adet giden evrak olmak üzere tüm evrakların gereği yapılmıştır.

• Elektrik, su doğalgaz, internet faturaları, kiralaması yapılan hizmet 
noktalarının aylık aidat giderleri ile yetkili firma ile sözleşme yapıla-
rak periyodik olarak bakımı ve onarımı yapılan cihazların dosyaları-
nın kontrolü ve hakedişlerinin düzenlenerek Mali Hizmetler Müdür-
lüğüne gönderilmesi düzenli bir şekilde sağlanmıştır.

• Müdürlüğümüze gelen tüm mal/hizmet/yapım işi dosyaları hazır-
lanarak mali hizmetler müdürlüğümüze gönderimi sağlanmıştır.

• Müdürlük bütçesinin hazırlanması, iç ve dış yazışmalarının yapıl-
ması her türlü dosyalamaların yapılması büro elemanlarımız tarafın-
dan düzenli bir şekilde yapılmıştır.

• 2019 yılında faaliyete geçen Halkla İlişkiler Müdürlüğü’ne bağlı 
Komşu Masa Birimimizin Müdürlük Sorumlusu olarak aşağıdaki tab-
loda belirtildiği gibi vatandaş memnuniyeti %100 sağlanmıştır.

MATBAA ve KIRTASİYE BÖLÜMÜ

Başkanlığımıza bağlı bütün birimlerdeki basım işlerinin büyük bir 
bölümü Müdürlüğümüze bağlı matbaada elemanlarımız tarafından 
yapılmaktadır.

Başkanlığımız ve tüm birimlerin kırtasiye ihtiyacı Müdürlüğümüzce 
temin edilmekte ihtiyaçlara göre birimlere dağıtılmaktadır.
   
DEMİRBAŞ SAYIM İŞLERİ

2023 yılında 29.200 adet demirbaş sayımı yapılmış olup, yeni alınan 
demirbaşların barkodlama işlemi gerçekleştirilip, sayım işlemleri ta-
mamlanmıştır. 2024 yılının sonuna kadar barkod eşleştirme ve hur-
daya ayırma işlemlerinin bitirilmesi planlanmaktadır.

ETKİNLİK ve ORGANİZASYON HİZMETLERİ

Resmi yazışma ve Komşu Masa üzerinden Müdürlüğümüze gelen 
talepler doğrultusunda; Kamu Kurum ve Kuruluşlarının tören ve et-
kinlikleri, köy dernekleri piknikleri, spor kulüpleri spor müsabakaları, 
vatandaş cenaze, mevlüt, düğün organizasyonları, okulların mezuni-
yet ve pilav günleri olmak üzere 2023 yılında 432 talep karşılanmıştır. 
Bu talepler arasında masa, sandalye, ses sistemi, çay ve su servisi, 
şemsiye çadır isteği vb. istekler bulunmaktadır.

• Başkanlıkça düzenlenen tüm açılış ve törenlerde ihtiyaç duyulan 
yerlere jeneratör, kürsü, seslendirme cihazlarının kurulması ve kont-
rolü teknik personelimiz tarafından yapılmaktadır.

• Bu organizasyonlarla ilgili pankart, afiş ve her türlü süsleme ile alan 
temizlik işleri ekiplerimiz tarafından yapılmaktadır.
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TAMP kapsamında belediyemizin ana çözüm ortağı olduğu Hasar 
Tespit Operasyon Planı, Enkaz Kaldırma Operasyon Planı ve Arama 
Kurtarma Operasyon Planı detaylı olarak hazırlanarak Çevre Şehir-
cilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü ve Afet ve Acil Durum Birlik 
Müdürlüğüne onaylatılmıştır.

AFET VE ACİL DURUM TOPLANMA ALANLARI

Toplanma Alanı
Afet ve acil durumlarda afetzede tüm canlıların tehlikeli bölgeden 
uzaklaştığı, güvenli bir şekilde toplanacakları, belirlenmiş ve ilan 
edilmiş afet ve acil durum toplanma alanları ile afet ve acil toplanma 
alanlarından il dışına veya geçici barınma alanlarına gitmek için ak-
tarmanın yapılacağı transfer alanları (ilçe otogarı, ilçe meydanı, vb.) 
ve destek illerine tahliyelerin yapılacağı tahliye alanlarıdır.

• Yeni oluşturulan 68 Acil Durum ve Toplanma alanlarına tabela 
asılması, alt yapı ve mülkiyet durumlarının belirlenme çalışmaları 
tamamlandı.

• TAMP kapsamında Tahliye ve Yerleştirme Çalışma Grubunun Ana 
Çözüm ortağı olan İl Jandarma Alay Komutanlığı ile yaklaşık 5 ay 
süren ortaklaşa yaptığımız çalışmalar sonucunda oluşturduğumuz 
68 adet yeni Acil Durum ve Toplanma alanlarının alt yapı, mülkiyet 
durumları ve tabelalandırma çalışmaları tamamlandı. Yaptığımız ça-
lışmalar sonucunda ilçemizdeki Acil Durum ve Toplanma alanları sa-
yımızı 108'e çıkarmış olduk.

AFİS (Afet İstasyonları)
İstanbul Valiliği tarafından önce kaymakamlıklara, 2010 yılında kay-
makamlıklardan belediyelere devri yapılan ve ilçemizde 13 adet 
bulunan AFİS Afet istasyonları, belediyemiz Afet İşleri Müdürlüğü 
bünyesinde olan Sivil Savunma ve Arama Kurtarma Birimi sorumlu-
luğunda olup her yıl AFAD tarafından denetlenmektedir.

İçindeki malzemelerin güvenliği açısından hemen hemen hepsi koru-
naklı kamu kurumlarının bahçelerinde konuşlandırılan bu istasyon-
lar, Afet İşleri Müdürlüğümüz tarafından içindeki tüm malzemelerin 
2023 yılı periyodik bakımları yapılıp dışları boyandı ve AFAD yetkilile-
rinin denetimine hazır hale getirildi.

Afette Engelli Olmak Paneli

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüzün Engelli Biriminin düzen-
lediği "Afette Engelli Olmak" konulu panele Afet İşleri Müdürlüğü 
olarak katılım sağlayarak destek verilmiş ve katılımcılarla hafif arama 
kurtarma konusunda bilgi paylaşımı yapılmıştır.

Mahalle Afet Gönüllüleri Sertifika Töreni

2020 yılından bu yana devam eden protokol kapsamında Mahalle 
Afet Gönüllüleri ile birlikte yapılan çalışma sonucunda 458 vatan-
daşımız Hafif Arama Kurtarma eğitimini tamamlamış ve 26.12.2023 
tarihinde 183 vatandaşımıza Belediye Başkanımız Sayın Muammer 
Keskin’in katılımlarıyla sertifikaları verilmiştir.

                  
            
            

Afet İşleri Müdürlüğü

Sıra 
No Afet Toplanma Alanı Adı Mahallesi Alanı 

(m²)

Gör. 
Per.

(Ata)
1 Celal Atik Parkı (979/41) 19 Mayıs Mh. 806 8
2 Şişli Cevahir AVM Park 19 Mayıs Mh. 16,449 23
3 Cevahir AVM Açık Otopark 19 Mayıs Mh. 5,581 12
4 Adile Naşit Parkı 19 Mayıs Mh. 439 8
5 Muharrem Kurt Parkı 19 Mayıs Mh. 2,106 9
6 Hayrettin Karaca Parkı 19 Mayıs Mh. 2,449 9
7 Resneli Niyazi Bey İ.O. Bahçesi 19 Mayıs Mh. 1,583 8
8 St.Michel Fransız Lisesi Bahçesi Cumhuriyet Mh. 3,574 10
9 Açık Pazar Cumhuriyet Mh. 7,509 14

10 Lider Şişli Koleji Bahçesi ve Yanı Cumhuriyet Mh. 1,605 8
11 Feriköy Stadı Duatepe Mh. 8,839 15
12 Ortanca Parkı Duatepe Mh. 1,823 8
13 Muhtar Bahtiyar Kaşlı Park Ergenekon Mh. 806 8
14 Muhtarlık Önü Parkı Esentepe Mh. 921 8

Yapılan İşlem Adı Sayısı

Gelen Evrak 203

Giden Evrak 278

İLÇEMİZDE MEVCUT AFET ACİL DURUM TOPLANMA ALANLARI
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Sıra 
No Afet Toplanma Alanı Adı Mahallesi Alanı 

(m²)

Gör. 
Per.

(Ata)
15 Yaşar Kemal Parkı Esentepe Mh. 4,75 11
16 Halil Akar Parkı Esentepe Mh. 982 8
17 Tanju Okan Parkı Esentepe Mh. 2,668 9
18 Adalet Parkı Esentepe Mh. 4,192 11
19 Mecidiyeköy Spor Klubü Esentepe Mh. 6,303 13
20 Kurtuluş Cami Bahçesi Eskişehir Mh. 1,195 8
21 Lalezar Sokak Çocuk Parkı Eskişehir Mh. 647 8
22 Olimpia Açık Halı Saha Eskişehir Mh. 1,619 8
23 Kınalı Keklik Parkı Eskişehir Mh. 400

24 Aya Dimitri Rum Ortodoks Kilisesi 
Bahçesi Feriköy Mh. 2,349 9

25 Kurtuluş A.LBahç.( Bozkurt 
Cad.-Seymen Sok. Feriköy Mh. 1,017 8

26 İETT Kurtuluş Son Durak Feriköy Mh. 1,578 8
27 Seymen Sokak Parkı Feriköy Mh. 1,68 8
28 Gediz Sokak Parkı Feriköy Mh. 671 8

29 Kuvay-i Milliye i.Ö.O Bahçesi (Boz-
kurt Cad. 40) Feriköy Mh. 884 8

30 Feriköy Mh. Carrefoursa  Arkası 
Açık Otopark Feriköy Mh. 1,112 8

31 Şehit Nuri Şeker Ortaokulu Bahçesi Feriköy Mh. 1,345 8

32 Mahmut Şevket Paşa Ortaokulu 
Bahçesi Feriköy Mh. 1,062 8

33 Taksim Spor Kulübü Sahası (Seymen 
Sok Sonu) Feriköy Mh. 3,806 10

34 Eczacı Sokak Sonu Çocuk Parkı Feriköy Mh. 959 8
35 Otim Otoparkı Bülent Tercan Sokak Fulya Mh. 2,531 9

36 Ahi Evran Lisesi Hüseyin Cahid 
Yalçın Sokak Fulya Mh. 3,159 10

37 Fulya Yeni Cami Bahçesi Uygar 
Sokak Fulya Mh. 2,006 9

38 Eski Alisamiyen Garaj Sokak Fulya Mh. 9,906 16
39 Nejat Uygur Parkı Fulya Mh. 749 8

40 Şht.Jan.Kom.Çvş.Ümit Sabri Mıhçı-
lar Parkı Fulya Mh. 1,86 8

41 Ayşecik Sokak Çocuk Parkı Fulya Mh. 320 8
42 Haydar Aliyev Parkı Fulya Mh. 6,597 13

43 Oya Sokak Maya Apartmanı 
Otoparkı Gülbahar Mh. 549 8

44 Avni Dilligil Çocuk Parkı Gülbahar Mh. 563 8
45 Selim Sırrı Tarcan İlkokulu Bahçesi Gülbahar Mh. 727 8

46 Selahattin Eyyubi İlköğretim Okulu 
Bahçesi Gülbahar Mh. 2,681 9

47 Halil Rıfat Paşa Parkı Altı H. Rıfat Paşa Mh. 1,078 8
48 Perpa Otoparkı 2 H. Rıfat Paşa Mh. 21,106 28
49 Perpa Otoparkı 1 H. Rıfat Paşa Mh. 28,89 35
50 Taş Kızak Parkı H. Rıfat Paşa Mh. 3,163 10
51 Halil Rıfat Paşa Parkı H. Rıfat Paşa Mh. 9,368 16

52 Halide Edip Adıvar Parkı Halide Edip 
Adıvar Mh. 2,507 9

53 Darülaceze Caddesi Parkı Halide Edip 
Adıvar Mh. 2,141 9

54 Halide Edip Adıvar İlkokulu Bahçesi Halide Edip 
Adıvar Mh. 2,275 9

55 Şişli Atatürk İlköğretim Okulu 
Bahçesi

Halide Edip 
Adıvar Mh. 2,589 9

56 Cevahir Otel Önü Halide Edip 
Adıvar Mh. 5,007 12

57 İTÜ Taşkışla Kampüsü Harbiye Mh. 46,803 53
58 İstanbul Kongre Merkezi Bahçesi Harbiye Mh. 24,345 31
59 İBB Beyoğlu Şube Şefliği Harbiye Mh. 1,447 8
60 Cumhuriyet Parkı Harbiye Mh. 14,174 21

61 Divan Otel-Hyat Otel Arası Yeşil 
Alan Harbiye Mh. 12,491 19

62 Maçka Demokrasi Parkı Harbiye Mh. 122,666 129
63 Şişli Evlendirme Dairesi Önü Harbiye Mh. 29,564 36

Sıra 
No Afet Toplanma Alanı Adı Mahallesi Alanı 

(m²)

Gör. 
Per.

(Ata)
64 TRT İstanbul Radyosu Bahçesi Harbiye Mh. 6,25 13
65 Sazlıdere Caddesi İnönü Mh. 1,795 8

66 Notre Dame De Sion Fransız Lisesi 
Bahçesi İnönü Mh. 1,921 8

67 Harbiye İlköğretim Okulu Bahçesi İnönü Mh. 651 8
68 İzzetpaşa Parkı İzzet Paşa Mh. 1,691 8

69 İBB Şişli Bölgesel İstihdam Ofisi 
Bahçesi İzzet Paşa Mh. 757 8

70 Halit Ziya Türkkan Sokak Parkı Kaptan Paşa Mh. 1,276 8
71 Ok Meydanı Hastanesi Yanı Kaptan Paşa Mh. 4,683 11
72 Eski Halide Edip Kaptan Paşa Mh. 3,141 10
73 Memorial Hastanesi Önü Kaptan Paşa Mh. 2,797 9
74 Antikacılar Parkı Kuştepe Mh. 4,704 11
75 Hudut Sokak Çocuk Parkı Kuştepe Mh. 1,65 8
76 Kuştepe Çocuk Parkı Kuştepe Mh. 1,421 8
77 Handan Ziya Öniş Okulu Bahçesi 1 Kuştepe Mh. 5,983 12
78 Handan Ziya Öniş Okulu Bahçesi 2 Kuştepe Mh. 1,131 8
79 Yunus Emre Lisesi Bahçesi Kuştepe Mh. 3,576 10
80 Maxi Döner Oto Yıkama Alanı Kuştepe Mh. 978 8
81 Ali Atmaca Parkı Kuştepe Mh. 716 8
82 Kuştepe Semt Pazarı Kuştepe Mh. 1,834 8
83 Fuat Soylu İlköğretim Okulu Bahçesi M.Ş. Paşa Mh. 4,067 11
84 Fatma Girik Parkı M.Ş. Paşa Mh. 4,461 11

85 M. Ş.Paşa Halısaha Piyale Paşa Bul. 
Yeşil Alan M.Ş. Paşa Mh. 9,539 16

86 M. Şevket Paşa Spor Tesisi Halı 
Sahası M.Ş. Paşa Mh. 973 8

87 75. Yıl Çocuk Parkı Mecidiyeköy Mh. 2,266 9

88 Bulgar Eksharhanesi (Bulgar Klisesi) 
Bah. Merkez Mh. 4,551 11

89 Çiftecevizler Caddesi Otopark Merkez Mh. 2,956 9

90 Şişli Endüstri Meslek Lisesi Bahçesi 
Girişi Merkez Mh. 12,513 19

91 Şişli Merkez Cami Yanı Merkez Mh. 4,519 11
92 Abide-i Hürriyet Parkı Merkez Mh. 35,231 42
93 Şişli Belediyesi Ana Hiz Binası Önü Merkez Mh. 755 8
94 Galatasay İlköğretim Okulu Bahçesi Meşrutiyet Mh. 1,196 8

95 Albay Sadi Alantar Sokak Çocuk 
Parkı Meşrutiyet Mh. 674 8

96 Sultan Sokak Yeşil Alan Paşa Mh. 2,466 9
97 Kuyu sokak Çocuk Parkı Paşa Mh. 368 8
98 Hacı İzzettin Cebe Parkı Paşa Mh. 1,124 8

99 Kule Mevkii Parkı ( Şeh.Er Kahra-
man Kadir Paşa Mh. 2,059 9

100 Mehmet Pisak Anadolu Lisesi 
Bahçesi Paşa Mh. 3,023 10

101 İski Bahçesi-1 Paşa Mh. 13,134 20
102 Akkavak Parkı Teşvikiye Mh. 2,22 9
103 Nilüfer Hatun Ortaokulu Bahçesi Teşvikiye Mh. 2,361 9
104 Marmara Üniversitesi Yanı Parkı Teşvikiye Mh. 3,168 10
105 Yay Meydanı Caddesi Çocuk Parkı Yayla Mh. 1,223 8
106 Evronezzade Sokak Parkı Yayla Mh. 612 8
107 Kent Park Yayla Mh. 18,662 25
108 Özden Sokak Otoparkı Yayla Mh. 4,359 11
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Özel Kalem Müdürlüğü

Özel Kalem Müdürlüğümüz, belediyemizin stratejik pla-
nı çerçevesinde, Başkanlık Makamının emir ve direktif-
leri doğrultusunda; resmi ve özel yazışmaları, her türlü 
protokol ve tören işlerinin koordinasyonunu, ziyaret, 
davet, karşılama, uğurlama, ağırlama, milli ve dini bay-
ramlarla ilgili hizmetleri sunmuştur. 

Yönetim anlayışımız gereği kurumsal yapının güçlendi-
rilmesi, halka sunulan hizmet kalitesinin artırılması ve 
çalışan memnuniyetinin sağlanması amacıyla; kurum 
içinde kalite, etkinlik ve verimlilik artışı sağlayacak çalış-
maların yapılması planlanmış; kurum dışında ise çeşitli 
etkinlikler ile öncelikle Şişli’de yaşayan komşularımız ve 
diğer paydaşlar ile iletişimi 2023 yılı içerisinde sürdü-
rülmüştür.

ÖZEL KALEM HİZMETLERİ 1. Çeyrek 2. Çeyrek 3. Çeyrek 4. Çeyrek

Kurum içi görüşme 75 57 60 65

Birebir görüşülen vatandaş sayısı 225 275 350 290

Sunum, bilgilendirme, proje toplantıları 35 28 70 45

Sempozyum, konferans, seminerler 40 26 20 15

Kamu kurum ve STK ziyaretleri 28 30 35 25

Basın bülteni, röportaj ve canlı yayın 4 3 5 10
Komşu Çayı buluşmaları, muhtarlık zi-
yaretleri, mahalle gezileri ve toplantılar 65 55 30 40

Sosyal ve kültürel etkinlikler 22 35 18 19

Başkan’ın katıldığı düğün ve nikahlar 15 35 42 15

Cenazeler 14 5 13 7

Arama kayıtları 160 250 360 240

• Belediye Başkanımızın ziyaret, davet, karşılama, ağırlama, uğur-
lama, açılış, millî ve dinî bayramlar ile mahallî kurtuluş günleri gibi 
önemli günlerde düzenlenen organizasyonlarda her türlü protokol 
ve tören işleri düzenlenerek yürütülmüş, bu gibi törenlere Belediye 
Başkanımızın iştirak etmesi sağlanmış, Belediye Başkanımızın iştirak 
edemediği program, tören vb. etkinliklerde Başkan adına protokol 
gerekleri yerine getirilmiştir.

• Belediye Başkanımızın günlük, haftalık ve aylık çalışma programı 
hazırlanmış, randevu talepleri değerlendirilerek programa alınmış ve 
telefon görüşmeleri sağlanmıştır. Başkanımızın zamanını planlaması-
na yardımcı olmak için gerekli tüm işlemler yapılmıştır. Başkanımız 
günde ortalama 30 görüşme yapmakta, 2023 yılı içerisinde ortalama 
1800 kişi ile görüşmüştür.

• Başkanlığa gelen yabancı misafirlere ev sahipliği yapılması yurt dışı 
ülkelere yapılan gezilerin organize edilmesi işlemleri yapılmış ve ta-
kip edilerek sonuçlandırılması sağlanmıştır.

• Müdürlüğümüz, yurttaşlarımızdan gelen imar, temizlik, zabıta vb. 
konulardaki şikâyetleri, talep sahiplerinin adres ve iletişim bilgilerini 
alarak, Halkla İlişkiler Müdürlüğü bünyesinde kurulmuş olan ‘’Komşu 
Masa’’ uygulamasıyla koordineli bir şekilde sorunların halledilmesi-
nin takipçisi olunmuştur.

• Başkanımızın ilçe protokolü, kamu kurum kuruluşlarıyla olan top-
lantı ve randevuları düzenlenmiş ve katılımı sağlanmıştır. 

• Başkanımızdan randevu talep eden vatandaşlarımızın Başkan ile 
görüşmesi sağlanmış ve misafirler en iyi şekilde ağırlanmıştır.

• Başkanımıza gelen tebrik, düğün, tören, açılış, toplantı, yemek vb 
davetiyeler takip edilerek, Başkanlık Makamına arz edilmiştir.

• Başkanımızın heyet ağırlamaları ve heyet toplantıları programlana-
rak misafirlerin en iyi şekilde ağırlanması sağlanmıştır.

• Başkanımızın ilçemizde yaşayan vatandaşlarımızın açılış, nikâh, 
nişan, sünnet merasimlerine bizzat katılması, katılamadıkları ile de 
telefon görüşmeleri sağlanmıştır.

• Başkanımızın ilçemizde yaşayan vatandaşlarımızın cenaze me-
rasimlerine bizzat katılması, katılamadığı cenazelerin yakınları ile 
telefon görüşmesi yaparak veya evlerini ziyaret ederek taziyelerini 
iletmesi sağlanmıştır.

• Başkanın ilçemizde düzenlenen konferans, sempozyum ve panel 
programlarına katılımı sağlanmıştır.

• Müdürlüğümüz tarafından günde ortalama 25 e-postaya yanıt ve-
rilmekte, başkanımıza yazılan mektuplara geri dönüş sağlamaktadır.

• Başkanımız, 2023 yılında da önceki yıllarda olduğu gibi her fır-
satta tüm mahallelerimizi ziyaret etmiştir. Mahalle muhtarlığından 
başlayan geziler esnaf ve yurttaş ziyaretleri yapılarak 25 mahalle 
muhtarlığımızda mahallede yaşayan vatandaşlarımızın talep şikayet 
ve önerilerini dinlenilerek giderilmiştir. Müdürlüğümüz bu gezilere 
Başkanımızla birlikte ilgili başkan yardımcılarının ve müdürlerin katı-
lımını organize etmiştir. 



2023 Faaliyet Raporu 93

Gezi boyunca alınan notların Komşu Masa üzerinden ilgili birimlere 
ulaşması sağlanarak, vatandaşın şikayeti ya da önerisi ile ilgili en kısa 
sürece çözüm üretilmesine yardımcı olunmuştur. Başkanımız ve mü-
dürlüğümüzün toplu halk buluşmaları;

• Her hafta salı günü “Komşu Çayının Tadı Birlikte Çıkar” temasıyla 
Komşu Çayı

• Her hafta çarşamba günleri Komşu Buluşmaları temasıyla ‘’Halk 
Günleri” planlandığı şekliyle icra edilmiştir.

Başkanımız ve Müdürlüğümüz, tüm mahallelerimizde komşularımız-
la buluşmaya ve taleplerini dinlemeye devam edecektir.

• Başkanımız Şişli’de yaşayan gençlerin takip ettiği ve oynadığı ilçe-
mizin amatör spor kulüplerinin çalışmalarını yakından izlemektedir. 
Belirli aralıklarla kulüplerle toplantılar yaparak ihtiyaçlarının belir-
lenmesini sağlanmakta, ayrıca Başkanımız bu kulüplerin maçlarını 
da takip etmektedir.  

• Başkanımız ilçemizdeki okullara düzenli aralıklarla ziyaretlerde bu-
lunarak İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, okul müdürleri ve okul aile bir-
likleri ile fikir alışverişinde bulunmuş, istek ve sorunları dinleyerek, 
değerlendirmiştir.  

 

 

• Başkanımız gerek davetli gerekse nikâh memuru olarak davet edil-
diği nikâhlara katılım sağlayarak çiftleri mutlu günlerinde yalnız bı-
rakmamaktadır. 

• Başkanımız, din, dil, ırk, mezhep ayrımı yapmaksızın yurttaşlarımı-
zın birçok alanda yanında olmaktadır.  

 
 

• Başkanımız, kültürel ve sanatsal faaliyetleri yakından takip etmiş, 
özellikle hafta sonları sergi, tiyatro ve gösterilere katılım göstermiş, 
sanata ve sanatçıya destek vermiştir. Ayrıca ilçemizde belediyemiz 
tarafından yapılan sergi ve konser faaliyetlerine ev sahipliği yapmış-
tır.
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• Müdürlüğümüz tarafından Başkanımızın eşlik edeceği tüm önemli 
günler, konser programlarının işleyişleri ve gerçekleştirilmesi takip 
edilerek katılım sağlanmıştır. 

 

• Yıl boyunca halkımızın iç içe olması, birlik ve beraberliğin sağlan-
ması amacıyla Başkanımız çeşitli etkinliklerde vatandaşlarımızla bir 
araya gelmiştir.

• Başkanımız ve Özel Kalem Müdürlüğümüz,  Şişli’de yaşayan kom-
şularımıza konuk olarak onların talep, öneri ve memnuniyetlerini ya-
kından dinlemiş ve mahallelerimizin sıkıntılarını kısa sürede çözüme 
kavuşturmak için gerekli çalışmaları yapmıştır.

Şişli Sofrası Projesi Lansman Tanıtım Toplantısı

Başkanımız ve Şişli Belediyemiz tarafından, çocuklara, gençlere, yaş-
lılara, engellilere, can dostlarımıza ve ihtiyacı olan herkese sosyal 
destek sunan bütüncül bir dayanışma programı olan “Şişli Sofrası 
Lansman toplantısı” yapılarak hayata geçirilmiştir. 

Kahramanmaraş Deprem Bölgesi Dayanışma ve Destek Faaliyetleri  

Depremin ilk gününden itibaren İstanbul’da oluşturulan yardım top-
lama merkezlerinden biri de Şişli Belediyemizin Ana Hizmet Binası 
oldu. Deprem bölgesindeki yurttaşlara yardım ulaştırmak için gö-
nüllüler, sanatçılar ve belediye çalışanları el ele vererek canla başla 
çalışmıştır.

 

Şişli Belediye Başkanlığımız koordinesinde, Şişli’den deprem bölgesi-
ne 47 TIR yardım acilen ulaştırıldı. Hatay ve çevre illere; 29 bin 902 
adet battaniye, yorgan ve pike; 237 bin 111 parça kıyafet; 4 bin 430 
adet ısıtıcı; 16 bin 205 adet medikal malzeme; 103 bin 730 paket 
yetişkin, bebek bezi ve hijyen malzemesi; 23 bin 463 adet barınma 
araç ve gereçleri; 134 adet çadır; 101 adet ev tipi taşınabilir jenera-
tör; 136 bin 316 adet gıda kolisi; 88 ton 875 litre su ulaştırıldı. Tüm 
bu yardımların sağlanması ve bölgeye ulaştırılması için destek olan 
bağışçı sayısı ise 3 bin 571 olmuştur.

Şişli Belediyemiz aynı zamanda gönüllü şefler ve paydaşlarıyla 3 adet 
mutfakta hizmet verdi. Arsuz’da günde 3 bin 500 öğün, İskende-
run’da günde 5 bin öğün ve Antakya’da 15 gün süreyle günde 10 bin 
öğün yemek çıkarılmıştır.

Bölgeye ayrıca 2 adet JCB, 1 adet excavator kepçe, 1 adet greyder, 1 
adet loader, 5 adet kamyon, 2 adet ambulans, 1 adet cenaze aracı, 
1 adet çöp kamyonu, 1 minibüs, 1 otobüs, 1 adet arama kurtarma 
aracı, 4 adet büyük jeneratör, 4 adet hilti, 6 adet binek araç ve 3 adet 
kamyonetten oluşan teknik ekipman da sağlandı. Ayrıca bölgede 104 
teknik personel görev yaptı, 20 kişilik bir arama kurtarma ekibi de 
çalışmalara destek verdi.

Şişli Belediyesi’nin yaşanan felaket sonrasında, bölgeden Şişli’ye gö-
çen depremzedelere yönelik çalışmaları da sürüyor. Belediyeye bağlı 
Aşevi, Giysi Bankası, Kreş ve Gündüz Bakımevi, Oyun Evi, Oyun Kitap-
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lığı ve Bilimevleri, Travma ve Afet Danışmanlığı, Gerontolojik Hizmet-
ler Birimi, Engelli Koordinasyon Merkezi ile Kadın Danışma Merkezi 
ve İlk Adım Merkezi depremzedelerin ihtiyaçları doğrultusunda hiz-
met vermeye devam etmektedir.

Şişli’de Katılımcı Bütçe: Benim Bütçem

Şişli’nin 25 mahallesinde gerçekleştirilen toplantılarda mahalleye 
özel belirlenen konuların yanı sıra afet yönetimi ve kentsel dönüşüm 
ayrı bir başlık olarak tartışıldı. Kentsel dönüşüm konusunda her ma-
hallenin kendine özgü koşulları ve ana talepleri gündeme getirildi. 
Ortak akılla çözümler geliştirmek için görüş alışverişinde bulunuldu. 
Kentsel Dönüşüm ve Afet müdürlükleriyle KENTHAŞ yöneticilerinin 
ayrıntılı bilgiler verdiği toplantılarda, mahalle sakinleri de önerilerini 
sundu. Bu yaklaşımın daha verimli olduğu ilk toplantıdan itibaren an-
laşıldı. Temalı ve odaklı bu toplantılarda, sorunlara yönelik daha net 
çözüm önerileri ortaya çıktı. Müzakereler ve ortak akılla çok daha 
hedef odaklı sonuçlara varılmıştır.

Bu çalışmalar sonucunda; Şişli Belediyesinin 3 milyar 250 milyon TL 
tutarındaki 2024 bütçesinin içinde Katılımcı Bütçe Benim BÜTÇEM 
miktarı bütçenin yüzde 3’üne denk gelen 115 milyon TL oldu. Bu 
rakam bütçenin ücret ve zorunlu giderler dışında kalan 917 milyon 
TL’lik yatırım ve faaliyet bütçesinin yüzde 13’ünü oluşturmuştur. Ka-
tılımcı, şeffaf ve demokratik bir Şişli için çalışmaya devam edeceğiz.

Kadın Politikaları Merkezi Açılışı

Toplumcu belediyecilik anlayışıyla farklı projelere imza atan Şişli Be-
lediyesi ve Başkanımız, hizmetlerine bir yenisini daha ekledi. Şişli Be-
lediyesi’nin Dünya Kadınlar Günü özelinde 09 Mart Perşembe günü 
“Kadın Politikaları Merkezi”nin açılış töreni gerçekleştirilmiştir.

Yaşayan Ev ve Yaşlı Hakları Merkezi Açılışı

Başkanımız, Şişli’nin ilk yaş dostu merkezi “Yaşayan Ev ve Yaşlı Hakla-
rı Merkezi”nin açılışını gerçekleştirmiştir. Büyüklerimizin keyifli vakit 
geçirmeleri ve sağlıklı yaşlanmaları için her bir detayı düşündüğü-
müz Yaşayan Ev ile düzenli sağlık testlerinden psiko-sosyal destek 
sürecine kadar büyüklerimizin yanında olacağımız Yaşlı Hakları mer-
kezimizi Şişlimize kazandırılmıştır.

Giysi Bankası Açılışı

Başkanımız 29 Mart 2023 tarihinde, Şişlimizde yer alan tekstil firma-
larından temin edilen kullanılmamış ürünlerin yer aldığı “Giysi Ban-
kası” nın açılışını gerçekleştirmiştir. Giysi Bankası ile giysileri ihtiyaç 
sahibi komşularımıza ulaştıracak aynı zamanda “Sıfır Atık” ilkesiyle 
iklim krizine karşı mücadele edeceğiz. Şişli’ de dayanışmayı büyüt-
meye her daim devam edeceğiz.

Şehit ve Gazi Yakınları Birimi ile Afet İşleri Müdürlüğü Kuruldu

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü bünyesinde “Şehit ve Gazi Ya-
kınları Birimi”ni kurduk. Şişli’de şehit yakını ve gazilerimizin yeni bir 
yaşam alanı var. Siz de Şişli’de yaşayan bir şehit yakını ve gaziyseniz 
Şehit Yakınları ve Gaziler Hizmet Birimimize başvurarak sosyalleşebi-
lir, çeşitli eğitimlere katılabilir ve dayanışma içinde olabilirsiniz. Va-
tan için canlarını feda eden şehitlerimizin ve gazilerimizin hatıralarını 
yaşatmak için çalışmaya devam edeceğiz.

Ayrıca belediyemizin bünyesine afet ve depremlere hazırlık kapsamı-
nı yerine getirmesi için “Afet İşleri Müdürlüğü” kurulmuştur. 

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı Münasebetiyle Dep-
rem Bölgesine Destek Ziyareti 

23 Nisan’ı Hatay’ın Arsuz ilçesindeki depremzede çocuklarla karşı-
layan Şişli Belediye Başkanımız, bayram coşkusunu minik yüreklerle 
birlikte kutlamıştır. Arsuz’daki 23 Nisan etkinlikleri, Füsun Sayek Sağ-
lık ve Eğitim Geliştirme Derneği ve Arsuz Belediyesi iş birliği ile Şiş-
li Belediyesi’nin Psiko-Sosyal Destek Merkezi’nin kurulduğu alanda 
gerçekleştirilmiştir. Etkinlik için Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlü-
ğü’ne bağlı içerisinde psikolog, sosyal hizmet uzmanı, çocuk gelişimci 
ve okul öncesi öğretmeni olmak üzere dokuz kişilik bir ekip kurul-
du. Çocukların yüksek yararı göz önünde bulundurularak yürütülen 
psiko-sosyal faaliyetler, İstanbul Gençlik Platformu‘nun katkılarıyla 
şenlik için özel olarak planlandı. Şenlik içerisinde her personelin gö-
revli olduğu elle şekillendirme, taş boyama, tişört/ bez çanta boya-
ma, yüz/ maske boyama, takı yapımı ve resim atölyeleri ile hediyelik 
standı ve takım oyunları etkinlikleri gerçekleştirilmiştir.
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19 Mayıs Kutlamaları

Şişli Belediyesi tarafından Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk’ün 19 
Mayıs 1919’da Samsun’a çıkarak başlattığı Milli Mücadele’nin 104. 
yıl dönümünü, ilk günkü ruhu ve heyecanıyla kutlamaya ev sahipliği 
yapmıştır. 19 Mayıs Cuma günü kutlamalarının buluşma adresi Ha-
laskargazi Caddesi’ndeki Şişli Atatürk Evi Müzesi’nin önü olmuş, saat 
19:00’da Şişli Belediye Başkanımızın eşlik ettiği ve tüm komşularımı-
zın oluşturduğu  19 Mayıs korteji ve fener alayı, ellerinde meşalelerle 
Maçka Demokrasi Parkı’na kadar yürüyerek 19 Mayıs coşkusu, Türk 
Pop Müziği’nin sevilen ismi Levent Yüksel’in Maçka Demokrasi Par-
kı’nda saat 21:00’de verdiği konser ile sonlanmıştır. 

Başkanımız 19 Mayıs Cuma günü yapılacak kutlamalar öncesi, Mus-
tafa Kemal Atatürk’ün Samsun’a gidişinde önem rol oynayan, Ban-
dırma Vapuru’nun Kaptanı İsmail Hakkı Durusu’nun Feriköy Mezarlı-
ğı’ndaki kabrini ziyaret etmiştir.

Lozan Anlaşması’nın 100. Yılı: “Barış Yüzyılı” Paneli 

Şişli Belediyesi ve Başkanımız, Lozan Anlaşması’nın 100. yılına özel 
“Barış Yüzyılı” konulu panele ev sahipliği yapmıştır. 26 Temmuz Çar-
şamba günü Ankara Politikalar Merkezi ve İnönü Vakfı’nın desteğiyle 
Yapı Kredi Bomontiada’da gerçekleştirilmiştir.

Gazeteci Barçın Yinanç’ın moderatörlüğünde gerçekleştirilen panele, 
Şişli Belediye Başkanı Muammer Keskin, Prof. Dr. İlber Ortaylı, Anka-
ra Politikalar Merkezi temsilcisi ve emekli Büyükelçi Mustafa Oğuz 
Demiralp, İsviçre’nin Ankara Büyükelçisi Jean Daniel Ruch ve İsmet 
İnönü’nün 4. kuşak torunu, gazeteci Zeynep Bilgehan konuşmacı ola-
rak katılmıştır. Antlaşma farklı açılardan ele alınmıştır.

Panele, akademi ve diplomasi dünyasının önde gelen isimlerinin yanı 
sıra İsmet İnönü’nün gelini, merhum Erdal İnönü’nün eşi Sevinç İnö-
nü’nü de katılmıştır.

Lozan Anlaşması’nın 100. Yılı: “Barış Yüzyılı” Sergisi

Şişli Belediyesi ve Başkanımız, Lozan’ın 100. yılı vesilesiyle uzun süre-
dir yaptığı hazırlıkların ilkini Lozan Antlaşması’nın imzalanma yıldö-
nümü olan 24 Temmuz’da hayata geçirmiştir.

Türkiye Cumhuriyeti’nin kuruluş mücadelesindeki tüm detayları fo-
toğraf, makale, belge, harita ve tanıklıklarıyla gözler önüne seren 
‘Sonsuz Barış’ sergisi, zorlu sürecin tüm aşamalarını izleyiciye sun-
muştur. İnönü Vakfı’nın desteğiyle açılan serginin küratörlüğünü ga-
zeteci ve yazar Kemal Tayfur üstlenmiştir. Sergi tüm kanıtlarıyla Lo-
zan Barış Antlaşması’nın dünya barışı için ne denli eşsiz ve kıymetli 
olduğunu anlatıyor. Her detayın ilk andan itibaren tüm aktörleriyle 
en şeffaf şekilde aktarıldığı sergiye heykeltıraş Prof. Tankut Öktem, 
No More Lies, Ece Bilgehan & Selçuk Yağcı ve Mert Gökalp gibi sa-
natçılar destek vermiştir.

Lozan Belediyesi ile Spor, İklim Değişikliği ve Çevre Koruma Konula-
rında İş Birliği Protokolü

Şişli Belediye Başkanımız Lozan Belediye başkanı Gregoire Junod ve 
beraberindeki heyeti Belediyemizde ağırlamıştır. Spor, iklim değişik-
liği ve çevre koruma konularında iş birliği protokolü imzalanmıştır. 
Şişli ve Lozan arasındaki dostluk güçlenerek devam edecektir.

Komşu Kafe Açılışı

Şişli’de yaşayanların sağlıklı ve güvenilir gıdaya ulaşması için fark-
lı projelere imza atan Şişli Belediyesi ve başkanımız, yeni lezzet ve 
dayanışma noktası “Komşu Kafe Fulya”yı komşularımızın hizmetine 
sunmuştur. Sağlıklı gıda ve israf konularında Sosyal Mutfak, Aş Orta-
ğım ve Mahalle Mutfağı gibi projeleri hayata geçiren Şişli Belediye-
miz, Fulya’da açtığımız Komşu Kafe ile komşuların sağlıklı ve lezzetli 
gıdaya erişimini kolaylaştırmıştır.
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Kâr amacı gütmeyen kafede, Komşu Kart sahipleri yiyecek ve içe-
cekleri yüzde 20 indirimli olarak alabilmektedir. Kafede üretilip gün 
içinde satılamayan ürünler ise tazeliğini koruyacak şekilde ihtiyaç 
sahibi ailelere ulaştırılmaktadır. Komşu Kafe, bulunduğu konum ve 
geniş alanı sayesinde ayrıca özel gün ve toplantılara da ev sahipliği 
yapmaktadır. 

İstanbul Valisi Davut Gül’ün Ziyareti 

Başkanımız 2023 yılı içerisinde İstanbul Valisi olarak atanan sayın 
Davut Gül’ü, Şişli Kaymakamımız sayın Ahmet Gazi Kaya ile beledi-
yemizde ağırlamıştır. Başkanımız Şişli Belediyesi olarak Şişlimizin her 
bölgesinde devam eden projeleriz ve çalışmalar hakkında bilgi ver-
miştir. İstanbul Valimiz belediyemizde inceleme ve denetlemelerde 
bulunduktan sonra, beraberindeki heyet ile Başkanımızın da katıldığı 
Şişli’deki Mahalle Muhtarlarımız ile birlikte değerlendirme toplantı-
sı gerçekleştirmiş, ilçemizin ihtiyaçları hakkında görüş alışverişinde 
bulunulmuştur.

30 Ağustos Zafer Bayramı Kutlamaları

Tüm milli bayramları komşularıyla birlikte büyük bir coşkuyla kut-
layan Şişli Belediyesi, 30 Ağustos Zafer Bayramı’nın 101. yılını bü-
yük bir katılımla kutlamıştır. 30 Ağustos akşamı Atatürk Evi Müzesi 
önünden başlayan kortej ve ardından Maçka Demokrasi Parkı’nda 
gerçekleşen Oğuzhan Koç konseriyle Şişlililer, keyifli bir bayram yaşa-
mıştır. Başkanımızın  eşlik ettiği korteje, Atatürk Evi Müzesi önünden 
başlayan fener alayı, binlerce kişinin katılımıyla Halaskargazi Cadde-
si’nden Harbiye’ye oradan da Maçka Demokrasi Parkı’na kadar şar-
kılarla, marşlarla, alkışlarla devam etmiştir. Herkesin coşkuyla ve tek 
yürek marşlara, şarkılara eşlik ettiği; birbirine gülümsediği bu anlar, 
orada olanlara 30 Ağustos ruhunu doyasıya yaşattı. Bu coşkulu yü-
rüyüşün ardından kutlamalar pop müziğin en sevilen isimlerinden 
Oğuzhan Koç’un Maçka Demokrasi Parkı’nda verdiği konserle şenliğe 
dönüşmüştür.

Lozan Anlaşması’nın 100. Yılı: “Barış Yüzyılı” Sergisi Yurt Dışında 
Açılışı

26 Eylül’de antlaşmanın imzalarının atıldığı İsviçre’nin Lozan ken-
tinde açılışı yapılmış, “A Century of Peace-Barış Yüzyılı” ismiyle 23 
Ekim’e kadar uluslararası katılımcılara sunulmuştur.

Lozan’da gerçekleşen açılış törenine Türkiye’nin Cenevre Başkonso-
losu İpek Zeytinoğlu Özkan, Şişli Belediye Başkanımız ve beraberin-
deki heyet, Lozan Belediye Başkanı Grégoire Junod, Batı İsviçre Türk 
Dernekleri Federasyonu Başkanı Celal Bayar, İsviçre-Türk Derneği 
(Association Suisse-Turquie) Başkanı İnci de Boccard Özalp, Birleşmiş 
Milletler Diplomatı Şafak Payev, Türkiye-İsviçre kültür, iş ve cemiyet 
derneklerinin yanı sıra çok sayıda Avrupalı sanatsever katılmıştır.

Sürdürülebilir Destinasyon Yönetimi Paneli 

2023 yılının Mart ayında, Şişli Belediyemiz ve İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Turizm Şube Müdürlüğü, Türkiye’de ‘sürdürülebilir turizm’ 
konusunda bir ilke imza atarak “Küresel Sürdürülebilir Turizm Konse-
yi”ne (GSTC) üye olan iki belediye olma ünvanına sahip olmuştur. 
Bu üyeliğin ardından sürecin devamı niteliğinde olan Destinasyon 
Yönetimi Programı’na başvuran her iki kuruluş, program konusunda 
hazırlık aşamasına geçmiştir. 

2023 yılı Ekim ayında ise hazırlıklar kapsamında İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Turizm Şube Müdürlüğü ve Şişli Belediyesi Destinasyon 
Yönetim Ofisi iş birliğiyle düzenlenen “Sürdürülebilir Destinasyon 
Yönetim Paneli”, Şişli Belediyemizin ve Başkanımızın ev sahipliğinde 
gerçekleşmiştir. 

VisitBerlin CEO’su Burkhard Kieker ve Berlin Partner Uluslararası Ko-
ordinatörü Markus Facklam’ın katıldığı panelde, dünyanın en başarılı 
destinasyon yönetimlerinden biri olan Berlin’in deneyimi paylaşıldı. 
Turizm sektörünü bir araya getiren panelin ilk bölümünde; Türkiye 
Otelciler Birliği (TÜROB) Başkan Yardımcısı Hediye Güral GÜR, Türki-
ye Turizm Yatırımcıları Derneği (TTYD) Başkan Yardımcısı Ali Güreli, 
İstanbul Rehberler Odası (İRO) Başkanı Hüseyin Özgür Özaltun, Alış-
veriş Merkezleri ve Yatırımcıları Derneği (AYD) Başkanı Nuri Şapkacı, 
Türkiye Seyahat Acentaları Birliği (TÜRSAB) Başkanı Firuz Bağlıkaya, 
İstanbul Büyükşehir Belediyesi (İBB) Genel Sekreter Yardımcısı Ma-
hir Polat ve Turizm sektörünün önde gelen yöneticileri ve paydaşları 
katılmıştır.

Şişli Plak Festivali

Şişli Plak Festivali, bu sene de müzikseverlerin unutamayacakları an-
lara ev sahipliği yaptı. 7-8 Ekim tarihinde gerçekleşen festivalde söy-
leşi ve imza günlerinde sevdikleri sanatçılarla buluşan katılımcılar; 
Mercan Dede, Nükhet Duru, Hüsnü Arkan ve dünyaca ünlü Aphaville 
konserleri ile festivalin tadını çıkardı. 
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Festivalde müzik yazarı ve programcısı Murat Meriç’in moderatörlü-
ğünü üstlendiği müzik yapımcısı İzzet Öz, oyuncu Hakan Meriçliler, 
Nino Varon ve Osmantan Erkır’ın katılımıyla gerçekleşen söyleşilerde 
Türkiye’de müzik yapımcılığı, etkinlik yönetimi, plakların sinemayla 
ilişkisi, koleksiyonculuk gibi konular ele alındı.

Festivalin son günü olan 8 Ekim’de ise katılımcıların heyecanla bekle-
diği 1980’li yılların kült gruplarından Alphaville önce plaklarını imza-
ladı, ardından unutulmaz bir kapanış konseri gerçekleştirdi.

Şişli Semt Kitaplığı ve Sözlü Tarih Tanıtım Toplantısı 

Şişli Belediyemiz tarafından İstanbul’un en zengin kültürel çeşitliliği-
ne ev sahipliği yapan Şişli’nin kültürel mirasına sahip çıkmak ve kent 
belleğini gelecek nesillere aktarmak için başlattığı ‘Şişli Kültür Envan-
teri Projesi’nin ikinci ayağı olan “Şişli Semt Kitaplığı” ve “Sözlü Tarih” 
çalışması hayata geçirilmiştir.

Başkanımızın ev sahipliğinde Özel Kurtuluş Rum İlköğretim Okulu 
bahçesinde gerçekleştirilen tanıtım toplantısına; Kurtuluş Aya Ta-
naş Aya Dimitri Aya Lefter Rum Ortodoks Kilisesi ve Mektebi Vakıf 
Başkanı Yorgo Teodoridis ve yönetim kurulu üyeleri, Semt Kitaplığı 
projesine katkı sunan yazarların yanı sıra çok sayıda Şişlili katılmıştır.
 Şişli Semt Kitaplığı 14 kitaptan oluşmaktadır. Şişli’de yaşamış, yaşadı-
ğı semtin tarihini, kültürünü özümsemiş 12 yazarın kaleme aldığı Şişli 
Semt Kitaplığı, hem yazanların kişisel tarihini hem de semt tarihini iç 
içe geçiren bir üsluba sahip.

Kitaplar mahalle eksenli olmak yerine, semt eksenli tasarlandı. Çün-
kü Şişli’nin gerek coğrafi gerek sosyolojik gerekse mimari tarihi açı-
sından mahallelerden çok, kimlikler, semt merkezli oluşuyor. Birbi-
rine çok yakın semtler, birkaç mahalleye yayılmış semtler de var bu 
kitap serisinde. Her Şişlilinin hatta İstanbullunun kendi kültüründen, 
geçmişinden izler bulacağı kitaplar, dijital ortamda da okurların be-
ğenisine sunulmuştur.

Avrupa Yönetişim Mükemmelliği Markası Ödülü 

2023 yılında Şişli Belediyesi olarak, Türkiye’de ilk defa “Avrupa Yö-
netişim Mükemmelliği Markası’nı (European Label of Governance 
Excellence -ELoGE)’ni ikinci kez almanın mutluluğunu yaşadık. Beş 
yıl önce "Başka Bir Yerel Yönetim Mümkün" diyerek katılımcılık, şef-
faflık, hesap verilebilirlik ilkeleriyle çıktığımız yolda sözümüzü tut-
tuk. İddiamızı “ELoGE”  markası ile tescil ettik. Başkanımız ve Şişli 
Belediyesi olarak, Entegre Belediye Yönetişim Modeli’ni ilke edine-
rek, vatandaş odaklı bir anlayışla çalışmalarımızı sürdürmeye devam 
edeceğiz.

29 Ekim Cumhuriyet Bayramı Kutlamaları ve Etkinlikleri 

Türkiye Cumhuriyeti’nin bağımsızlığa giden yoldaki ilk adımlarının ev 
sahibi olan Şişli, Cumhuriyetin 100. yılını birçok etkinlik ve organi-
zasyonlarla kutlamıştır. Tüm Türkiye’de heyecanla beklenen 100. yıl 
etkinlikleri Şişli’de günler öncesinden başlatılmıştır. 

Şişli Belediyemiz bir hafta boyunca tüm esnaflarımıza Türk bayrağı 
dağıtmış, sokak süslemeleri yapmış, tarihe tanıklık etmiş isimlerin 
söyleşileri gerçekleştirilmiş, 100. yıla özel Cumhuriyet Halk Koşusu, 
bando gösterileri ile Cumhuriyet sokak sokak kutlanmış ve 28-29 
Ekim’de muhteşem konserlerle Cumhuriyet’in 100. Yılı unutulmaya-
cak günler arasında yerini almıştır.

29 Ekim Pazar günü Cumhuriyetin 100. yılı kutlamaları, Atatürk Evi 
Müzesi önünde oluşturulan 100. yıl korteji ile başlamıştır. Başkanımı-
zın eşlik ettiği korteje, müze önünde toplanan binlerce insan şarkılar, 
marşlar, bayraklarla birlikte heyecanlı ve coşkulu bir şekilde Maçka 
Demokrasi Parkı’na yürümüştür. Türk müziğinin en sevilen sanatçı-
larından Melike Şahin ve Betül Demir Cumhuriyet’in 100. Yılı kut-
lamalarında Maçka Demokrasi Parkı’nda seyircilere unutulmaz bir 
bayram yaşatmıştır.
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Şişli'de Bina Tamamlama Sigortalı Kentsel Dönüşüm Protokolü ve 
Toplantısı

Başkanımız ve Şişli Belediyesi, kentsel dönüşümde Türkiye’de bir ilke 
imza atarak Bina Tamamlama Sigortası’nı kentsel dönüşüm projele-
rinde uygulayacak projeye imza atmıştır. 

Şişli Belediyesi’nin iştiraki olan Kent Hizmetler A.Ş (KENTHAŞ) ve Qu-
ick Sigorta, Bina Tamamlama Sigortası’nın Şişli ilçesinde yürütülecek 
kentsel dönüşüm projelerinde gerçekleştirilmesi yönünde protokol 
imzalamıştır.

KENTHAŞ ve Quick Sigorta, Bina Tamamlama Sigortası’nın Şişli ilçe-
sinde yürütülecek kentsel dönüşüm projelerinde uygulanması yö-
nündeki “Sigortalı Kentsel Dönüşüm Projesi Basın Toplantısı ve Pro-
tokol İmza Töreni, 19 Aralık Salı günü Wyndham Grand İstanbul’da; 
Belediye Başkanımız Muammer Keskin, Maher Holding Sigorta Gru-
bu Başkanı Ahmet Yaşar, KENTHAŞ Genel Müdürü Özcan Biçer, Quick 
Sigorta Genel Müdürü Eyüp Özsoy’un yanı sıra, sigorta ve gayrimen-
kul sektörünün temsilcilerinin katılımı ile gerçekleştirilmiştir.

Gülbahar Mahalle Evi Açılışı

Toplumcu ve hak temelli belediyecilik anlayışı ile hareket eden Baş-
kanımız ve Şişli Belediyesi, mahalle evlerine yeni bir halka daha ek-
lemiştir. 2023 yılının sonunda tamamlanan ve Şişli’nin 10’uncu ve en 
büyüğü konumunda yer alan Gülbahar Mahalle Evi, 03 Ocak 2024 
çarşamba günü düzenlenen törenle Şişli Belediye Başkanımız tara-
fından hizmete açılmıştır.

Toplamda 6 kattan oluşan ve 1.030 m² kapalı alana sahip olan Gül-
bahar Mahalle Evi’nde; 3-6 yaş arası çocuklar için oyun odası, yetiş-
kinler için iş-uğraş atölyeleri, sanatsal faaliyetler, mesleki atölyeler, 
el sanatları, dil öğrenim kursları gibi çeşitli çalışmalar yapılabilecek 
alanlar yer almaktadır.

Şişli geçen beş yılda, hak temelli belediyeciliğin öncüsü olmuştur. 
Bundan sonrada Şişlililerin hakkı olanı alması, tüm komşularımızın 
hak ettikleri yaşam kalitesine ulaşması için mücadelemize devam 
edeceğiz.”

Ulusal Bayram ve Törenler

• 2023 yılında Ulusal Bayramlar ve Törenler Başkanımızın ve komşu-
larımızın katılımıyla coşkulu ve yoğun bir şekilde kutlanmıştır. 

• Belediyemizin organizasyonlarında, resmî ve dinî bayramlarda ilçe-
mizdeki sivil toplum kuruluşlarına, protokole ve siyasi parti mensup-
larına tebrik mesajları gönderilmiştir. Ayrıca ilçemizde faaliyet göste-
ren sivil toplum kuruluşlarına ziyaretler organize edilmiştir.

• Başkanımızın yoğun programı sebebiyle katılamadığı tören ve top-
lantılara Başkanlık Makamı adına gerekli telgraf, mesaj, çelenk ya da 
çiçek gönderilmiştir.

• Başkanlık tarafından organize edilen toplantı ve davetlerle ilgi-
li resmî prosedürün sağlanması ve belediye bütçesinden yapılacak 
Temsil, Ağırlama ve Tören Giderleri Yönergesine ve diğer yasal mev-
zuata uygun olarak giderlerin yapılması sağlanmıştır.

• Başkan tarafından yapılacak konuşma ve sunumlarda gerekli tüm 
hazırlıkların yapılması sağlanmıştır.

• Başkanın her türlü sözlü ve yazılı emirleri, talimatları ve genelge-
leri ilgili kişilere veya birimlere iletilmiş, gerekli duyurular yapılmış, 
sonuçları takip edilerek Başkana bilgi verilmiştir.

• Başkanın makamında bulunmadığı zamanlarda belediyemizi ziya-
rete gelen vatandaşlarımızla Özel Kalem Müdürümüzün bizzat gö-
rüşmesi sağlanmıştır. Vatandaşlarımızın problem ve temennileri ilgili 
birimlere aktarılmıştır.

• Kurum içi ve kurum dışı yazışmalar yapılmış, Müdürlüğümüzün 
Stratejik Planı, Yıllık Performans Programı, Faaliyet Raporları hazır-
lanmıştır.

• Çeşitli aralıklarla kamu kurum, kuruluş ve İlçemiz protokol listeleri-
nin güncellemesi yapılmıştır.

• Kamu idarelerince istenen rapor ve belgeler hazırlanarak gönde-
rilmiştir.

• Katılımcı bütçe çalışmaları yürütülmüştür.

• Vatandaşlarımıza daha iyi hizmet verebilmek amacıyla, faks, pos-
ta, sosyal medya ve e-mail yolu ile başkanlık makamına gelen dilek, 
istek ve şikâyetler; ilgili müdürlüklere iletilerek, tamamına yakını ce-
vaplandırılmış, gelen cevaplar yine aynı yolla ilgilisine ulaştırılmıştır.
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Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 4483 sayılı Yasa kapsamında Şişli Kaymakamlık Makamı Onayı ile Ön İnceleme, Başkanlık Makamı Onayı ile inceleme, 
teftiş, denetim ve disiplin soruşturması yapar. 

Başkanlık Makamı Olur’u ile 2022 yılında başlatılan ve 2023 yılına devir eden 2 adet inceleme ve 1 adet disiplin soruşturması ile 2023 yılı içe-
risinde başlatılan 3 adet inceleme sonucunda; 2023 yılı içerisinde 4 adet İnceleme Raporu ve 1 adet Disiplin Soruşturma Raporu olmak üzere 
toplam 5 adet Rapor düzenlenmiş; 2023 yılında başlatılan 1 adet inceleme ise halen devam etmektedir. 

Bahse konu 4 İnceleme Raporu sonucunda; Başkanlık Makamı’ndan Olur alınarak 7 memur personel hakkında Disiplin Amiri tarafından disiplin 
soruşturması yapılması hususunda ve 2 memur personel hakkında da görev yeri değişikliği yapılması hususunda İnceleme Raporları gereği 
yapılmak üzere ilgili müdürlüklere gönderilmiştir. 

1 İnceleme Raporu ile ilgili olarak; Müdürlüğümüzce İstanbul 2 Numaralı Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kuruluna yazı yazılmış olup, ayrıca 
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü tarafından Şişli Tapu Sicil Müdürlüğüne yazı yazılması istenilmiştir. 

1 İnceleme Raporu ile ilgili olarak; Park ve Bahçeler Müdürlüğü tarafından yüksekte çalışan ilgili personelin “yüksekte çalışma eğitimi” alma-
sının sağlanması hususunda gereği ile gizliliğe azami ölçüde riayet edilmesi hususunda görevli tüm personelin ikaz edilmesi, “soruşturmanın 
gizliliği” ilkesi gereğince gizlilik ilkesi içerisinde hareket edilerek üçüncü kişilerin soruşturmanın içeriği ve sonucu hakkında bilgi edinilmesinin 
önüne geçilmesi için disiplin amiri tarafından gerekli tedbirlerin alınması hususunda gereği yapılmak üzere İnceleme Raporu ilgili disiplin ami-
rine gönderilmiştir. 

1 adet Disiplin Soruşturma Raporu sonucunda; 2 memur hakkında uyarı cezası ile tecziye edilmeleri hususunda gereği yapılmak üzere Disiplin 
Soruşturma Raporu Disiplin Amirine gönderilmiştir. 
    
01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasında Müdürlüğümüze kurum içinden ve kurum dışından toplam 2393 gelen evrak ve kurum içine ve ku-
rum dışına toplam 322 giden evrak ile ilgili gerekli işlemler yapılarak arşivlenmiştir.  

2023 yılı içerisinde; Teftiş Kurulu Müdürlüğüne Şişli Kaymakamlık Makamı’ndan 4483 sayılı Yasa kapsamında ön inceleme görev emri intikal 
etmemiş olup, bu nedenle herhangi bir memur hakkında Ön İnceleme Raporu düzenlenmemiştir. 

Ayrıca 3628 sayılı Yasa kapsamında sayılan suçlarla ilgili ve Türk Ceza Kanununun ilgili maddeleri doğrultusunda tespit edilen fiillerle ilgili Cum-
huriyet Başsavcılıklarına suç duyurusunda bulunulmakta olup, 2023 yılı içerisinde herhangi bir suç duyurusunda bulunulmamıştır. 
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Halkla İlişkiler Müdürlüğü

26 farklı iletişim kanalından 719.869 komşumuz ile iletişim kurulmuş 
olup, 181.178 istek, öneri ve şikayet Komşu Masa sisteminde kayıt 
altına alınarak Müdürlüklerimiz tarafından takip ve planlaması  ya-
pılmıştır. 

Çağrı Merkezi; 350.518 telefon görüşmesi yapmış olup 134.808 gö-
rüşme  kayıt altına alınmıştır. 

Başvuru Masası; 93.472 kişinin kartlı geçişini sağlamış olup, 4.865 
vatandaşımızın da istek, öneri ve şikayetini kayıt altına almıştır. Ayrı-
ca 518 vatandaşımızın dilekçe başvurusu kayıt altına alınmıştır. 

Sosyal Medya; Facebook, Twitter ve Instagram başkan ve belediye 
hesapları olmak üzere sosyal medya moderasyon ekibi tarafından 
5.099 başvuru kayıt altına alınmıştır. 

Muhtarlık İletişim Noktası; 25 mahalle muhtarlığı tarafından Şişli-
li komşularımızdan iletilen 2.920 istek, öneri ve şikayet kayıt altına 
alınmıştır.

Kalite İletişim Ekibi; 20.12.2021 tarihi itibari ile kurulan İletişim Eki-
bi 06.02.2023 tarihinde koordinasyon destek aramaları yapmıştır. 
27.11.2023 tarihinde tekrar faaliyete geçmiş olup, Şişlili komşula-
rımızı arayarak ‘Hal Hatır Sorma ve Memnuniyet Ölçme’ aramaları 
gerçekleştirmişlerdir. Bu aramalar sırasında 36.937 vatandaşımız ile 
temasa geçilmiş 354 istek, öneri ve şikayeti kayıt altına alınmıştır.

Gezici Ekipleri; 25 mahallede muhtar ve esnaflar öncelikli olmak 
üzere, taksi durakları, kıraathane, dernek ve kamu alanlarını ziyaret 
ederek toplam 506 istek, öneri ve şikayet Komşu Masa sisteminde 
kayıt altına alınmıştır. 

• 25 mahallede toplam 3.120 komşumuza Çevreci Komşu Kart ve-
rilmek üzere temas edilmiş olup 2.825 komşumuza Çevreci Komşu 
Kartları, tanıtım ve promosyon ürünleri teslim edilmiştir.

• Komşu Kart projesinin “Sosyal Kart” fonksiyonu kapsamında Sosyal 
Hizmetler Müdürlüğü ile entegre çalışılarak 632 kişi ile temas kuru-
larak 496 ihtiyaç sahibi vatandaşımıza Komşu Kart teslim edilmiştir.

• Komşu Buluşmaları esnasında 233 komşumuz ile temas edilmiş 
olup 150 talep, istek, öneri ve şikayetleri kayıt alınmıştır.

• Deprem bölgesi için toplanan bağışların tasnif, taşıma ve düzenle-
me işlerine destek olunmuştur.

• Ramazan ayı sebebi ile yapılan iftar programlarında ve 23 Nisan 
etkinliği stant çalışmalarında vatandaş ile yüz yüze iletişim kurularak 
karşılama, başvuru toplama, yönlendirme ve tanıtım ürünleri dağı-
tımları yapılmıştır.

• Genel seçim sebebi ile yapılan dezavantajlı vatandaşların transfer 
edilmesi görevlendirmelerinde yer alınmıştır.

• Katılımcı Bütçe projesi kapsamında Strateji Geliştirme Müdürlüğü 
ile koordineli çalışarak 25 Mahalle toplantısı gerçekleştirilmiştir. Her 
mahallede toplantı duyurusu, yüz yüze iletişim kanalı ile vatandaş-
lara projenin sunumu, aynı vatandaşların Katılımcı Bütçe projesine 
katılmak için aday formu doldurularak başvurularının alınması işleri 
Gezici ekip personelleri tarafından yapılmıştır.

• Katılımcı Bütçe projesi kapsamında Strateji Geliştirme Müdürlüğü 

ile koordineli olarak her mahallede kent konseyi adaylarının 10-13 
Ağustos tarihleri arasında mahalle muhtarlıklarında ve iki adet Gezici 
Araç ile tüm mahallelerde kent konseyi adaylarının seçimi gezici ekip 
personeli tarafından yapıldı. 

• Strateji Geliştirme Müdürlüğü ile entegre olarak 4-5 Ekim tarihle-
rinde İstanbul Turizm Fuarı’nda Komşu Masa, Komşu Kart standları 
açılmış olup projelerin tanıtımları yapılmıştır.

• Strateji Geliştirme Müdürlüğü ile entegre olarak 28 Ekim ve 5 Ka-
sım aralığında İstanbul Kitap Fuarı’nda Komşu Masa standı açılmış 
olup projenin tanıtımları yapılmıştır.

• 7-8 Ekim tarihlerinde 2. Şişli Plak Festivali'nde Komşu Masa, Komşu 
Kart stantları açılmış olup projelerin tanıtımları yapılmıştır.

• Cumhuriyetimizin 100. yılı kutlama ve hazırlıkları çerçevesine 10 
mahallede esnaf ve vatandaşlarımıza 7000 Türk bayrağı dağıtılmıştır.

• 28 ve 29 Ekim tarihlerinde 29 Ekim 100. yıl Cumhuriyet maraton 
koşusu etkinliğinde katılımcıların kayıt işlemleri, Cumhuriyet koşusu 
ile ilgili promosyonların 650 adet koşu T-shirt dağıtımı yapılmıştır.

• Muhtarlık ve Toplumsal Katılım Müdürlüğü, Kreş ve Gündüz Bakı-
mevi Müdürlüğü, Mahalle Evleri, Giysi Bankası, Gıda Bankası, Komşu 
Kafe, Bilim Evleri ve Semt Pazarlarında 8.600 adet poşet dağıtılmıştır.

• Medya Müdürlüğü ile birlikte çalışılarak 8.500 KOMŞUM gazete-
sini 25 mahallede vatandaşlarımıza ve esnaflara ulaştırdık. Başvuru 
Masasına ziyaretçilere sunulmak üzere 2.500 adet Komşum Gazetesi 
teslim edilmiştir.

• Medya ve Strateji Geliştirme Müdürlükleri ile birlikte 5 yıllık faali-
yetleri içeren 470 adet kitap dağıtımı yapılmıştır.

• Başkanımız Muammer Keskin’in çalışma arkadaşlarımıza dağıtıl-
mak üzere yaptırmış olduğu 2875 adet hediye dağıtımı yapılmıştır.

• Öğretmenler Günü kapsamında Şişli sınırları içerisindeki eğitim ku-
rumlarına Başkanımız Muammer Keskin adına 3572 adet çiçek öğ-
retmenlere dağıtılmıştır.

• Kuştepe Mahallesinde İBB’nin yapmış olduğu Kapalı Otopark ve 
Sosyal Tesis temel atma töreni ve Mecidiyeköy Mahallesi Atakan So-
kaktaki park açılışına katılım sağlanmıştır.

• İç ve dış birimlere 500 adet promosyon duvar saati dağıtımı yapıl-
mıştır.

• Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü ile kentsel dönüşüm sigorta anlaşma 
lansmanına katılım sağlanmıştır.

• Başkanlık makamınca komşularımızı bilgilendirme amaçlı basılan 
15.000 adet mektup dağıtımı yapılmıştır.

Koordinasyon Merkezi; 243.951 vatandaşımıza telefon yolu ile 
ulaşılmıştır. Web, Mail, Açık Kapı, Cimer, 112 Acil, Kaymakamlık ve 
WhatsApp hattından iletişim kurduğumuz Şişlili komşularımızın; 
32.108 istek, öneri ve şikâyeti kayıt altına alarak 181.178 talebin 
yönlendirilmesi yapılmıştır. Tüm kanallardan gelen talepler incelen-
diğinde; 109.254 talebin 48 saat bilgilendirmesi gerçekleştirilmiş 
olup, 136.768 talebinin sonucu bildirilerek memnuniyet ölçümü ger-
çekleştirilmiştir. 
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GELİŞ TİPİNE GÖRE BAŞVURU DAĞILIMI 

MÜDÜRLÜK BAŞVURU DAĞILIMI

Geliş Tipi Başvuru Sayısı Oranı (%)

Çağrı Merkezi 134.808 74,41 %

WhatsApp 15.383 8,49 %

Mail 5.174 2,86 %

Başvuru Masası 4.865 2,69 %

Web 4.420 2,44 %

Cimer 3.125 1,72 %

Muhtarlık İletişim Noktası 2.920 1,61 %

Muhtar 2.253 1,24 %

Twitter Belediye 2.194 1,21 %

Instagram Belediye 2.072 1,14 %

Açık Kapı 1.448 0,80 %

Dilekçe 518 0,29 %

Kalite İletişim Ekibi 354 0,20 %

Facebook Belediye 347 0,19 %

Geliş Tipi Başvuru Sayısı Oranı (%)

Instagram Başkan 321 0,18 %

Gezici Ekipler 289 0,16 %

Komşu Buluşmaları 191 0,11 %

E-Devlet 145 0,08 %

Katılımcı Bütçe 139 0,08 %

Facebook Başkan 108 0,06 %

Twitter Başkan 57 0,03 %

Esnaf Ziyareti 25 0,01 %

Meclis Üyesi 17 0,01 %

Kaymakamlık 3 0,00 %

112 1 0,00 %

Mahalle Toplantısı 1 0,00 %

Toplam 181.178 100,00 %

Müdürlük Başvuru 
Sayısı

48 Saat 
Bilgilendirme

Süresi 
Olan

Süresi 
Geçmiş

İşlemi 
Süren Sonuçlanmış Oranı (%)

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 35.923 15.816 559 127 686 35.237 98,09 %

Veteriner İşleri Müdürlüğü 31.334 22.358 26 818 844 30.490 97,31 %

Fen İşleri Müdürlüğü 19.310 12.040 533 185 718 18.592 96,28 %

Zabıta Müdürlüğü 17.904 11.553 26 14 40 17.864 99,78 %

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 16.763 7.727 340 25 365 16.398 97,82 %

Temizlik İşleri Müdürlüğü 12.566 7.210 2 26 28 12.538 99,78 %

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 7.624 7.514 0 0 0 7.624 100,00 %

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 6.400 5.199 0 5 5 6.395 99,92 %

Sağlık İşleri Müdürlüğü 6.268 6.199 0 2 2 6.266 99,97 %

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 5.394 1.762 23 298 321 5.073 94,05 %

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 4.632 2.455 23 0 23 4.609 99,50 %

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 4.501 1.055 99 393 492 4.009 89,07 %

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 4.022 3.784 4 0 4 4.018 99,90 %

Mali Hizmetler Müdürlüğü 1.500 1.032 4 12 16 1.484 98,93 %

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 1.222 370 3 11 14 1.208 98,85 %

Medya Müdürlüğü 1.085 904 0 0 0 1.085 100,00 %

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 878 680 0 20 20 858 97,72 %

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 690 350 0 4 4 686 99,42 %

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 644 395 0 0 0 644 100,00 %

Özel Kalem Müdürlüğü 562 128 1 178 179 383 68,15 %

İşletme Müdürlüğü 472 277 0 0 0 472 100,00 %

Kreş Gündüz ve Bakımevi Müdürlüğü 450 61 1 346 347 103 22,89 %

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 250 165 1 0 1 249 99,60 %

Plan ve Proje Müdürlüğü 173 88 0 2 2 171 98,84 %

Bilgi İşlem Müdürlüğü 124 34 1 0 1 123 99,19 %

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 76 27 0 0 0 76 100,00 %

Yazı İşleri Müdürlüğü 70 44 0 0 0 70 100,00 %

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 38 21 0 0 0 38 100,00 %

Hukuk İşleri Müdürlüğü 13 3 1 0 1 12 92,31 %

Dış İlişkiler Müdürlüğü 4 3 0 0 0 4 100,00 %

Toplam 180.892 109.254 1.647 2.466 4.113 176.779 97,73 %
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MÜDÜRLÜK BAŞVURU MEMNUNİYET DAĞILI

Müdürlük Sonuçlanan Sorun 
Çözüldü

Sorun 
Devam 
Ediyor

İşlem
 Yapıldı 

Memnun 
Sağlandı

İşlem 
Yapıldı 

Memnun 
Sağlanamadı

İşlem 
Yapılmadı 
Memnun 
Sağlandı

İşlem 
Yapılmadı 
Memnun 

Sağlanamadı

İptal

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 35.226 32.907 1.969 24.983 215 4.254 671 1.167

Veteriner İşleri Müdürlüğü 30.378 28.678 1.486 21.796 904 2.914 1.175 498

Fen İşleri Müdürlüğü 18.408 13.613 4.220 7.429 433 2.793 1.666 1.850

Zabıta Müdürlüğü 17.630 13.038 4.096 6.664 1.408 1.564 751 2.689

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 16.386 15.113 1.114 12.081 292 586 520 764

Temizlik İşleri Müdürlüğü 12.537 10.759 1.509 6.736 569 999 704 518

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 7.624 7.435 167 6.154 6 549 29 35

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 6.391 6.026 300 5.027 26 467 67 182

Sağlık İşleri Müdürlüğü 6.266 5.780 474 4.560 46 870 160 288

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 5.056 4.293 644 2.481 137 607 297 289

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 4.610 4.185 329 3.173 16 328 47 362

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 4.018 3.679 315 2.771 35 525 145 190

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 3.930 2.812 978 1.156 169 385 171 1.021

Mali Hizmetler Müdürlüğü 1.480 1.407 58 844 23 67 19 65

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 1.208 857 323 225 3 493 38 29

Medya Müdürlüğü 1.085 964 81 617 13 65 20 73

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 857 604 221 382 6 96 50 167

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 676 363 295 128 20 34 6 348

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 638 438 159 83 16 191 39 130

İşletme Müdürlüğü 469 350 95 149 15 63 37 80

Özel Kalem Müdürlüğü 402 245 121 93 6 54 10 109

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 248 163 75 30 8 31 10 106

Plan ve Proje Müdürlüğü 161 90 51 19 1 24 10 57

Bilgi İşlem Müdürlüğü 123 101 17 36 0 5 2 45

Kreş Gündüz ve Bakımevi Müdürlüğü 104 85 15 51 1 19 2 7

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 76 52 23 3 0 1 0 66

Yazı İşleri Müdürlüğü 67 56 6 30 1 2 1 13

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 37 32 2 15 0 2 0 8

Hukuk İşleri Müdürlüğü 12 10 2 1 1 0 0 1

Dış İlişkiler Müdürlüğü 4 4 0 3 0 0 0 0

Toplam 176.107 154.139 19.145 107.720 4.370 17.988 6.647 11.157

DIŞ KURUMA YÖNLENDİRİLEN BAŞVURU DAĞILIMI

Dış Kurum Başvuru 
Sayısı

Büyükşehir Belediyesi 122

İSKİ 56

KENTHAŞ 45

BEDAŞ 23

Emniyet Müdürlüğü 11

UKOME 8

Kent-Yol 7

Şişli İlçe Emniyet 4

Kaymakamlık 3

Türk Telekom 3

İstanbul İl Gıda Tarım Ve Hayvancılık Bakanlığı 2

İETT 1

Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü 1

Toplam 286

MEMNUNİYET DAĞILIMI

Geribildirim Başvuru 
Sayısı

Memnuniyet 
Oranı

İşlem Yapıldı Memnuniyet Sağlandı 107.751 78,78 %

İşlem Yapılmadı Memnuniyet Sağlandı 17.993 13,16 %

İşlem Yapılmadı Memnuniyet Sağlanamadı 6.652 4,86 %

İşlem Yapıldı Memnuniyet Sağlanamadı 4.372 3,20 %

Toplam 136.768 100,00 %
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Mali Hizmetler Müdürlüğü

MUHASEBE ŞEFLİĞİ

Muhasebe Servisi;
5018 sayılı yasanın Müdürlüğümüze yüklediği görevler gereğince iş-
lemler yürütülerek 2023 yılında toplam 17.220 adet yevmiye düzen-
lenmiştir. Belediyeye ait mali iş ve işlemler çerçevesinde belediyenin 
gerçekleştirdiği mal ve hizmet alımları ile yatırım harcamalarının 
finansmanı sağlanmaktadır. Ayrıca mali mevzuatta yapılan değişik-
liklerin takibi ile uygulamaya geçirilmesi koordinasyon işlemleri şefli-
ğimiz tarafından yerine getirilmiştir. 

Ön Mali Kontrol Servisi;
İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar gereği Mahalli 
İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliğine tabi olarak müdürlükler-
den gelen ihale ve ödeme dosyaları incelenerek eksiklerin düzeltil-
mesi işlemleri yapılmakta ve gereken dosyalar düzeltilerek Muhase-
be Şefliğine teslim edilmiştir. Ayrıca tarafımıza teslim edilen teminat 
mektupları kayıt altına alınması sağlanmıştır. 

Taşınır ve Taşınmaz Kayıt Kontrol Servisi;
Taşınır Mal Yönetmeliği ile Kamu İdarelerine Ait Taşınmazların Kaydı-
na İlişkin Yönetmelik çerçevesinde belediyemiz tarafından yürütülen 
hizmetlerin sağlanmasında kullanılan taşınır ve taşınmaz kayıtlarının 
yapılması ve bu kayıtların konsolide edilmesi görevleri yerine geti-
rilmiştir.

Bütçe Kesin Hesap ve Raporlama Servisi;
5018 Sayılı Kanun ile Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetme-
liği gereğince belediyemizin bütçe ve kesin hesap süreçlerinin yü-
rütülmesi, yıl içinde ortaya çıkan ödenek hareketlerinin mevzuata 
uygun bir şekilde gerçekleştirilmesi ile mali konularda iç ve dış pay-
daşlara gerekli raporlamalar sağlanmıştır.  

TAHSİL ŞEFLİĞİ

Tüm Belediye alacaklarının tahsilatı yapılarak tahsilat makbuzu dü-
zenlenmektedir. Düzenlenen makbuzlar ile tahsilatlar kontrol edile-
rek tahsilat bordroları ile teslimat müzekkereleri muhasebeleştirile-
rek bankaya teslimi sağlanmıştır.

Osmanbey ve Perpa Şubelerimizde bulunan veznelerimizde tahsilat 
yapılmakta olup, vergi ödeme dönemi olan Mayıs ve Kasım aylarında 
ihtiyaca göre bu veznelerin sayısı arttırılmıştır. Ayrıca Mayıs ve Kasım 
ayı vergi dönemleri için vatandaşlardan gelen talepler doğrultusun-
da mahalle muhtarlarımız bilgisi dâhilinde mobil tahsilat araçları ile 
mahallelerde tahsilatlar yapılmıştır. 

TEBLİGAT ŞEFLİĞİ

01.01.2023 – 31.12.2023 tarihleri arasında Mali Hizmetler Müdür-
lüğü’ ne bağlı faaliyet gösteren tebligat servisimiz tarafından vadesi 
geçmiş Belediye Gelirlerine ait toplam 8777 adet ödeme emri dü-
zenlenmiştir. Bunlardan 3360 adedi 2. tebligat olarak yeniden dü-
zenlenmiştir. Toplam gönderilen ödeme emri 12137 adet olmuştur. 

Düzenlenen ödeme emirlerinden Şişli sınırları içinde olanlar elden 
dağıtılmak üzere tebligat memurlarımızca, Şişli İlçe sınırları dışında 
olanlar ise mükelleflere ise (haftalık en az 200 adet) toplam üzere 
posta yolu ile gönderilmiştir. 6386 adet ödeme emri tebliğ edilmiştir. 
Tebliğ edilen ödeme emirlerinden 5125 adedinin tahsilatı yapılmış-
tır. 6386 adet tebliğ işlenmiş olup, 3560 adet haciz varakası düzen-
lenmiştir.

İCRA TAKİP ŞEFLİĞİ

İcra Takip Şefliğimize Tebligat Servisinden gelen haciz evrakı sayısı 
3560 adettir. Araçlarına ve gayrimenkullerine haciz konulan dosya 
sayısı 1973 dür. Mevcut 20563 haciz evrakı taranan 3397 dosya için 
Türkiye Noterler Birliğine araç haciz kaldırma ve Tapu Müdürlükle-
rine gayrimenkul haciz kaldırma yazışmaları yapılmış olup tahsile 
kaldırılan evrak sayısı 7016 adettir. 41 mükellefimize tecil taksitlen-
dirme yapılmıştır.

7440 Sayılı yapılandırma evrak sayısı 10110 olup, bu dilekçeler şefli-
ğimiz tarafından yapılandırma bittiğinde yeniden taranarak mükellef 
telefonları sisteme işlenmiş, bu dilekçelerin taksitlendirme işlemleri-
nin 867 adeti şefliğimiz tarafından yapılmıştır.

Yapılandırma süresinde 2132 mükellefimize telefon açılarak borç bil-
gisi verilip, yapılandırma yapmak için belediyemize davet edilmiştir.
Arşivimizde bulunan haciz evraklarının yasal takip işlemleri 6183 sa-
yılı A.A.T.U.H. Kanun hükümlerince devam etmektedir.

EĞLENCE VE KONTROL ŞEFLİĞİ

01.01.2023 – 31.12.2023 tarihleri arasında; 01.01.2023 tarihinden 
itibaren Cumhurbaşkanlığı 6584 sayılı kararnamesi ile ilgili; yerli ve 
yabancı film gösterimlerinden, konserlerden, spor müsabakaların-
dan ve at yarışlarından alınacak eğlence vergisi oranları %0 (sıfır) 
olarak belirlenmesi sebebiyle, yukarıda sayılan etkinlikler için hiçbir 
vergilendirme yapılmamıştır.

İlçemiz sınırları içerisinde 2023 yılında 192 adet aktif mükellef vardır.
2023 yılında 37 adet yoklama fişi tanzim edilmiştir.

TAŞINMAZ VE SİCİL ŞEFLİĞİ

Taşınmaz Servisi
Birimimiz bünyesinde gerçek ve tüzel kişiliğe sahip mükelleflerin, 
dilekçe ile başvuru yapmaları neticesinde taşınmaz durumlarının 
tespiti, iskân yazısı gelen yeni binaların tespiti, yıkım, parsel oluştur-
ma, tevhid, ifraz, metrekare değişikliği, yapı kayıt belgesi düzenlenen 
taşınmazların sisteme işlenmesi, kullanım şekli, bina türü, numara-
taj tespiti, vb. emlak vergisi hesaplamalarına etki eden niteliklerin 
tespit ve takip işlemlerinin yapılması ve sisteme taşınmaz ile mükel-
leflerin sicillerinin ilişkilendirme işlemleri gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 
yeni gayrimenkul edinimleri olan mükelleflerin tapu kayıtları ile ta-
şınmaz sistemi üzerindeki güncelleme işlemleri sağlanmıştır.

Çevre Temizlik Şefliği ve Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü tarafından 
birimimize yönlendirilen yoklama ve bilgilendirme yazıları ile taşın-
maz ve emlak beyanlarının karşılaştırılması, tarhiyat yapılması ve 
hataların düzeltilmesi işlemleri sisteme işlenerek Emlak Tahakkuk 
Şefliği ile koordineli bir şekilde yürütülmüştür.

2023 yılı içinde Taşınmaz Şefliği tarafından 534 adet yoklama tutul-
muştur, Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü tarafından şefliğimize iletilen 
268 adet yazıyla ilgili işlem yapılmıştır.

Sicil Servisi
Mükellef dilekçeleri ve idareten yapılan taşınmaz fiili durum tes-
pitlerinin yapılması ve bilgisayar sistemine işletilmesi işleri gerçek-
leştirilmiştir. İlk kez başvuru yapan mükelleflere yeni sicil numarası 
sağlanmakla beraber var olan sicil numaraları hakkında güncelleme 
işlemleri yapılmıştır.
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EMLAK TAHAKKUK ŞEFLİĞİ

01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasında 19.350 adet bina, 1893 
adet arsa olmak üzere toplam 21.243 adet emlak beyanı alınmıştır. 
8.780 adet ihbarname düzenlenmiş, 985 adet düzeltme, 114 adet 
iade işlem kayıtları yapılmıştır.

ÇEVRE TEMİZLİK - İLAN REKLAM TAHAKKUK VE YOKLAMA ŞEFLİĞİ

Çevre Temizlik-İlan Reklam Tahakkuk ve Yoklama Şefliği olarak; ofis 
içerisinde 6 personel, saha çalışmalarında 20 personel olmak üzere 
toplam 26 personel görev yapmaktadır. 2464 Sayılı Belediye Gelirleri 
Kanunu hükümleri doğrultusunda ticarethane olarak faaliyet göste-
ren iş yeri mükelleflerinin müracaatları ile Çevre Temizlik Vergisi ve 
İlan Reklam Vergisi beyanları alınarak tahakkuk işlemi gerçekleştiril-
miştir. Beyan vermeyen mükelleflere, 213 sayılı Vergi Usul Kanunu 
gereği sahada çalışma yapılarak yerinde tespit edilmek suretiyle yok-
lama fişi tanzim edilip kayıt altına alınmıştır.     

İlgili yoklama fişleri gereği, Mükelleflere Vergi ve Ceza İhbarnameleri 
düzenlenip memur eliyle veya posta yoluyla tebligat yapılmıştır. Mü-
kelleflerden veya kurumlardan gelen talep veya şikâyet dilekçeleri 
incelenip durumu yerinde tespit edilerek yoklama fişi tanzimi yapıl-
makta veya memur raporu hazırlanmıştır.  Kullanım şekli ticarethane 
olup, belediyemiz kayıtlarındaki emlak beyanlarının mesken olduğu 
tespit edilen mükelleflere, vergi kaybını engellemek ve belediye ge-
lirlerini arttırmak adına tarhiyat işlemlerinin yapılması amacıyla Em-
lak Tahakkuk Şefliği Tarhiyat Servisi ile koordineli olarak çalışılmıştır. 
Vergi dönemlerinde ise (Mayıs ve Kasım), belediye vezneleri ve mo-
bil tahsilat veznelerinde görev alınıp tahsilat işlemlerinin hızlanması 
sağlanmıştır. Mükellefiyetleri;  Vergi Dairesi, Ticaret Sicil Gazetesi ve 
Yönetim Kurulu Kararlarına istinaden sonlanmış olup sahada yapılan 
araştırmalar ile yerinde başkaca bir mükellefin bulunması neticesin-
de Mükellefiyet kayıtlarının kapanması işlemleri yapılmıştır.

01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasında; Çevre Temizlik-İlan Rek-
lam Tahakkuk ve Yoklama Şefliği personellerinin saha çalışmalarında, 
213 sayılı Vergi Usul Kanunu gereği Çevre Temizlik Vergisi mükellefi-
yeti bulunmayan mükelleflere 1705 adet Yoklama fişi tanzimi yapı-
lıp, 1695 adet Vergi ve Ceza İhbarnamesi düzenlenerek mükellefle-
re tebliğ edilmiştir. Çevre Temizlik Vergisi aktif beyan sayısı 41.593 
adet’ den ibarettir.

01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasında; Çevre Temizlik-İlan Rek-
lam Tahakkuk ve Yoklama Şefliği personellerinin Saha çalışmalarında 
İlan Reklam Vergisi Mükellefiyeti bulunmayan veya eksik beyanda 
bulunan mükellefler adına 2771 adet yoklama fişi düzenlenmiş olup, 
düzenlenen yoklama fişlerine istinaden 2690 adet Vergi ve Ceza ih-
barnamesi düzenlenerek mükelleflere tebliğ edilmiştir.

01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasında Mükelleflerden veya Ku-
rumlardan gelen talep veya şikayet dilekçelerini hukuki süreç içe-
risinde incelemek ve yerinde tespit etmek amacı ile toplamda 420 
adet işlem gerçekleştirilmiştir.

01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasında toplam 260 adet işgaliye 
yoklama fişi tanzim edilmiştir. Düzenlenen yoklama fişine istinaden 
260 adet vergi ihbarnamesi düzenlenmiştir.

MEZAT ŞEFLİĞİ

Mezat Servisimiz, 01.01.2023 tarihinden, 2023 yılı sonuna kadar 
olan faaliyet döneminde Müdürlüğümüze bağlı olarak İstanbul Ada-
let Sarayı (Çağlayan)  B3 Blok 146-147 numaralı bürolarda (dış birim) 
hizmeti veren şefliğimize belediyemizin sistem portalı aracılığı ile 

578 adet evrak gelmiş olup; bu evraklara ait gerekli iş ve işlemler sis-
tem üzerinden sağlanarak ve bilgisayarda mevcut programlarımıza 
aktarılarak kayıtlarımız yapılmıştır.

İlgili yerlerden gelen 519 adet satış ilanı, belediyemiz ilan tahtasın-
da, yasal sürelere uyularak ilana çıkarıldı. İlanların yapıldığına dair 
tutanaklar, ilanın yapılmasını talep eden kuruma, üst yazı yazılarak,  
süreleri içinde gönderildi. 4 adet (ihale fesih) davalarıyla alakalı mah-
kemelerden veya mükellefin bu vb. sebebiyetten doğan itiraz, iade 
içerikli dilekçelerine kanuni hükümler çerçevesinde araştırma yapıla-
rak ilgili yerlere yasal süreleri içerisinde cevap gönderilmiştir.
 
İlgili icra dairesi müdürlükleri ve satış memurluklarında münadileri-
mizce satışı gerçekleştirilip tahakkuk eden tellallık harcı alacakları-
mıza istinaden oluşturduğumuz sistemli arşivimizce talepleri doğrul-
tusunda gerekli bilgilendirmeler yapılarak belediyemiz hesaplarına 
ödeme yapılması doğrultusunda gerekli iş ve işlemler sağlanmıştır. 

Web, IBAN hesapları üzerinden belediye hesabımıza yatırılmış olan 
tellallık harcı ödemelerinin sistem üzerinden tahakkuk girişleri yapıl-
mıştır. Her satış için güncel bilgiler oluşturulup tasnif işlemleri yapıl-
mıştır.

Büromuza, telefon aracılığı ile veya bizzat gelerek başvuran mükel-
leflere beyanları doğrultusunda bilgi ve hizmet verilmiş olup öde-
me aşamasına öncülük eden tahakkuk fişlerinin belediyemiz sistemi 
üzerinden giriş işlemleri sağlanmıştır.
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Strateji Geliştirme Müdürlüğü

• Tüm müdürlüklere yapılan çağrı üzerine 2022 yılı Faaliyet Raporu 
müdürlüklerden gelen bilgiler üzerine hazırlanarak kitap haline geti-
rilmesi sağlanmış olup; hazırlanan faaliyet raporu Meclise ve Encü-
mene sunulmuştur. 

• Kabul edilen 2022 yılı Faaliyet Raporu internet ortamında ilan edil-
dikten sonra, bir örneği Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakan-
lığı’na, Strateji ve Bütçe Başkanlığı ile Sayıştay Başkanlığı'na gönde-
rilmiştir.

•2024 yılı Performans Programı hazırlık çalışmaları kapsamında Ma-
yıs ayı sonunda tüm müdürlüklere Performans Programı çağrısı ya-
pılmıştır.

• Kabul edilen 2024 yılı Performans Programı Strateji ve Bütçe Baş-
kanlığı’na, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ile İstanbul 
Büyükşehir Belediyesi'ne gönderilmiştir.

• ELoGE (Avrupa Yönetişim Mükemmelliği Markası) kapsamında 117 
katılımcı ile iç paydaş ve dış paydaş anketi yapılmıştır.

• ELoGE başvurusu için kanıt listesi hazırlanarak başvuru yapılmıştır.

• 2023 yılında Şişli Belediyesi olarak, Türkiye’de ilk defa “Avrupa Yö-
netişim Mükemmelliği Markası’nı (European Label of Governance 
Excellence - ELoGE)’ni ikinci kez almanın mutluluğunu yaşadık. Beş yıl 
önce başka bir yerel yönetim mümkün diyerek katılımcılık, şeffaflık, 
hesap verilebilirlik ilkeleriyle çıktığımız yolda sözümüzü tuttuk. İddi-
amızı “ELoGE”  markası ile tescil ettik. Başkanımız ve Şişli Belediyesi 
olarak, Entegre Belediye Yönetişim Modeli’ni ilke edinerek, vatandaş 
odaklı bir anlayışla çalışmalarımızı sürdürmeye devam edeceğiz. 

Avrupa demokrasisinin temel değerlerini temsil eden, 12 ilkeye 
uyum sağlayan yerel yönetimlerin sahip olabildiği, yerel yönetimle-
rin yönetişim kalitesini standartlaştırmak amacıyla Avrupa Konseyi 
tarafından geliştirilmiş bir ödül mekanizması olan “Avrupa Yönetişim 
Mükemmelliği Markası” (ELoGE) çalışmaları yürütülmüş olup, Şişli 
Belediyesi Türkiye’de ikinci kez markayı almaya hak kazanmıştır.

• Şişli Belediyesi bütçesinin harcanabilir kısmının belirli bir yüzde-
sinin “katılımcı” bir anlayışla yapılmasına dayanan Katılımcı Bütçe 
Benim BÜTÇEM, üçüncü yılında da mahalle temelli ve aktif vatan-
daşların katılım ve önerileriyle belirlendi. 

• 25 Ocak 2023 tarihinde, Şişli Belediyesi Meclis Salonunda, Şişli’de 
gerçekleştirilen katılımcı bütçe hizmetlerinin izlenmesi ve denet-
lenmesini sağlamak amacıyla  ‘2023 Yılı Mahalle İhtiyaç Öncelikleri 
Planlama Raporu’ Şişli Bütçe Konseyi Toplantısı’nda paylaşıldı. 
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• 6 Şubat 2023 tarihinde Kahramanmaraş merkezli meydana gelen, 
binlerce can kaybına ve yaralanmaya sebep olan depremlerin ardın-
dan, 16 Mart 2023 tarihinde Şişli Bütçe Konseyi ‘deprem’ temasıyla 
bir araya geldi. Olası İstanbul depremi öncesinde Şişli’de yapılabile-
cek çalışmalar ele alındı.  

• Katılımcı bütçe Benim BÜTÇEM yönergesi, üçüncü yılında aktif 
vatandaşların ve Şişli Bütçe Konseyinin ortak kararıyla değiştirildi. 
1 Haziran 2023 tarihinde yapılan Şişli Bütçe Konseyi toplantısında 
ortak kararla değişiklik yapılan ve sonrasında Şişli Belediye Başkanı 
Muammer Keskin’in imzasıyla yayınlanan yeni yönerge 13.06.2023 
tarihinde yürürlüğe girdi.    

• Şişli’nin 25 mahallesinde daha fazla katılımcıya ulaşmak için Katılım-
cı Bütçe Benim BÜTÇEM’in odağı genişletildi. Katılımcı Bütçe Benim 
BÜTÇEM’in mahalle toplantıları bu yıl farklı bir formatta gerçekleş-
tirildi. Şişli’de yaşayan farklı grupların ihtiyaçlarını daha derinleme-
sine ele almak ve grup kararlarını en doğru biçimde Şişli Belediyesi 
bütçesine yansıtmak için bu yıl 25 mahallede odak grup toplantıları 
planlandı ve gerçekleştirildi. Toplantılarda Şişli’de yaşayan kadınlar-
la, çocuklarla, göçmenlerle, esnafla, farklı inanç gruplarının ve siyasi 
partilerin temsilcileriyle, spor kulüpleri üyeleriyle ve çeşitli meslek 
gruplarının sözcüleriyle bir araya gelindi. 05.07.2023 – 04. 08. 2023 
tarihleri arasında 25 mahallede 28 toplantı gerçekleştirildi. 

• 04.08.2023 tarihinde sona eren odak toplantılarının ardından Şişli 
Bütçe Konseyini ve Mahalle Bütçe Komitelerini belirlemek için seçim 
yapıldı. 10 – 13 Ağustos 2023 tarihleri arasında düzenlenen seçim-
lere; dijital demokrasi platformundan çevrimiçi olarak, muhtarlıkları 
ziyaret ederek ve Şişli’nin tüm mahallelerini dolaşan gezici araçlar 
aracılığıyla oy kullanıldı. 

• 14 Ağustos 2023’teki oy sayımının ardından 16 Ağustos 2023 tari-
hinde yeni dönemin Mahalle Bütçe Komitesi ve Şişli Bütçe Konseyi 

yol haritasını belirlemek için Şişli Belediyesi Meclis Salonunda bir 
araya geldi. 

• Katılımcı Bütçe Benim BÜTÇEM; 2023 yazı boyunca, 25 mahallede 
yapılan toplantılarda komşularımızın talep, beklenti ve önerilerini 
kayıt altına almasının sonucunda encümen incelemesinden sonra, 
12.10.2023 tarihinde gerçekleşen Belediye Meclis Toplantısında, ka-
tılımcı bütçe önerileri, belediye meclis üyelerine sunuldu. Şişli Bele-
diyesi'nin 3 milyar 250 milyon TL tutarındaki 2024 bütçesinin için-
de Katılımcı Bütçe Benim BÜTÇEM’in miktarı bütçenin yüzde 3’üne 
denk gelen 115 milyon TL oldu. Bu rakam bütçenin ücret ve zorunlu 
giderler dışında kalan 917 milyon TL’lik yatırım ve faaliyet bütçesinin 
yüzde 13'ünü oluşturdu. 

• 2019-2024 arası belediye hizmetlerini anlatan, 18 başlığın 360 de-
rece mekan tanıtım filmini içeren, 144 sayfalık Senin Belediyen Dö-
nem Tanıtım Katoloğu hazırlanmıştır.



Şişli Belediyesi108

İnsan Kaynakları Müdürlüğü

Müdürlüğümüz faaliyetlerini, 5216 ve 5393 sayılı yasalarda verilen 
yetki, görev ve sorumluluklarla birlikte, 657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 6111 sayılı Torba Yasa, Norm Kadro İlke ve Standartlarına 
Dair Yönetmelik, Sözleşmeli Personel Çalıştırılmasına İlişkin Usul ve 
Esaslar, 4857 sayılı İş Yasası ve Toplu İş Sözleşmesi vb. mer’i mevzuat 
hükümlerine uygun olarak memur ve işçi personel ile ilgili tüm özlük 
işlerini (kariyer planlaması, tayin, terfi, nakil, tazminat vb.) görevle-
rini sürdürmektedir.

5393 sayılı Belediye Kanunun 49. maddesi “Belediye ve bağlı kuru-
luşları norm kadroya uygun olarak çalıştırılacak personele ödenecek 
net ücret, söz konusu kadro unvanları için birinci derecenin birin-
ci kademesinin esas alınmak üzere 657 sayılı D.M.K’na göre tespit 
edilecek her türlü ödemeler toplamının net tutarının, % 25 fazlasını 
geçmemek üzere Belediye Meclisi Kararı ile belirlenir” denilmekte-
dir. Buna göre Başkanlığımızda 2024 yılında çalıştırılması düşünülen 
sözleşmeli personelin; Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel 
Müdürlüğünün genelgeleri ile belirlenecek olan; “Tam Zamanlı Söz-
leşmeli Personele Verilecek Olan Net Ücret Tavanı” ile “5393 sayılı 
Kanun Çerçevesinde Çalıştırılacak Tam Zamanlı Sözleşmeli Persone-
lin Ek Ödeme Oran ve Tutarları” kapsamında ücretlerinin belirlenme-
si hususunda Belediye Meclisi’nce alınan Karar sonucunda çalışan 
sözleşmeli personelin işlemleri yapılmıştır.
 
Belediye bünyesinde hizmet gören memur, işçi ve sözleşmeli perso-
nelle ilgili hizmetleri, 4857 sayılı İş Yasası ve Belediyemiz ile yetkili 
sendika arasında imzalanan Toplu İş Sözleşmesi hükümleri ile 657 sa-
yılı Devlet Memurları Kanununu, 5393 sayılı Belediye Kanunu, 6111 
sayılı Torba Yasa, SGK Kanununda belirtilen mevzuata uygun olarak 
memur, işçi ve sözleşmeli personelle ilgili tüm özlük işleri çalışmala-
rının sürdürülmektedir.

Başkanlığımızda 5393 sayılı Kanun’un 49. maddesi gereğince sözleş-
meli olarak görev yapan ve aşağıdaki tabloda Sınıf, Ünvan ve Atanan 
Personel Sayısı gösterilen toplam 99 Sözleşmeli Personelin, 26 Ocak 
2023 tarih ve 32085 sayılı Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe 
giren 7433 sayılı Devlet Memurları Kanunu ve Bazı Kanunlar ile 663 
sayılı KHK’da Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun kapsamında Devlet 
Memuru olarak atama işlemleri yapılmıştır.   

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ BİRİMİ

2023 Yılında Yayınlanan İSG Dokümanları:
 
İş Sağlığı ve Güvenliği İç Yönerge

İş kazalarının önlenmesi, çalışanların ve çalışmalardan etkilenebile-
cek vatandaşların olumsuz etkilenmemesini sağlamak için alınacak 
iş güvenliği tedbirleri ve Şişli Belediyesi'nin faaliyet alanlarında çalı-
şan tüm personelin ve alt işveren çalışanlarının uymaları gereken iş 
sağlığı ve güvenliği kurallarının belirlenmesi amacıyla hazırlanmıştır.
İş güvenliği açısından alınması gereken asgari önlemleri belirlemek 
amacı ile Şişli Belediyesine ait hizmet birimlerinde görevli 4857 sa-
yılı yasaya tabi işçiler, 657 sayılı Yasaya tabi memurlar ve 5393 sayılı 
yasaya tabi sözleşmeli personel ile tüm alt işveren çalışanları ve ziya-
retçiler bu yönetmelik hükümlerine tabidirler.

Acil Durum Eylem Planı

Şişli Belediyesi’nde oluşabilecek acil durumlardan kaynaklanan risk 
ve etkileri en aza indirmek ve acil duruma hemen organize olarak 
kontrollü şekilde müdahale edilmesini sağlamak amacıyla hazırlan-
mıştır. Acil durumlar; kaza geçirenlerin kurtarılmasını ve tedavisini, 
çalışanların,  misafirlerin ve diğer kişilerin kurtarılmasını, mala ve 
malzemeye gelecek hasarların azaltılmasını, tehlikelerin yayılmasını 
önlemeyi ve olayı kontrol altına almayı, olaydan etkilenmiş alanların 
güvenli hale getirilmesini, acil durum ekipman ve kayıtlarının sak-
lanmasını, yönetim ve yetkililere gerekli bilgilerin aktarılmasını sağ-
lamaktır.

Risk Değerlendirme Rehberi

İş yerindeki mevcut çalışma koşullarından kaynaklanabilecek ve iş-
yerinin faaliyetleri sırasında oluşabilecek her türlü potansiyel teh-
likenin tanımlanması, böylelikle olası risklerin belirlenmesi, değer-
lendirilmesi, kontrol altına alınmasına ilişkin yöntem ve esasların 
sistematik bir şekilde tanımlanması, iş kazalarını ve meslek hasta-
lıklarını minimum seviyelere indirilmesini sağlamak için hazırlandı.
 
2023 Yılında Düzenlenen Eğitimler 

İlk Yardım Eğitimi; 25-26 Ocak 2023, 21-22 Haziran 2023 ve 28-29 
Ağustos 2023 tarihlerinde düzenlenen eğitimlerde toplam 25 Kent-
Yol personeli ilkyardımcı belgesi almaya hak kazandı.

SINIF UNVAN ATANAN SÖZLEŞMELİ 
PERSONEL SAYISI

THS

MÜHENDİS 28

MİMAR 19

EKONOMİST 4

İSTATİSTİKÇİ 1

PROGRAMCI  4

SANAT TARİHÇİSİ 1

ŞEHİR PLANCISI 3

TEKNİKER 6 

TEKNİSYEN 1

AHS AVUKAT 1

SHS
VETERİNER 2

BİYOLOG 1

GİH
KAMERAMAN 2

EĞİTMEN 26

TOPLAM 99
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EĞİTİM TARİHİ  EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMİN 
VERİLDİĞİ YER

EĞİTİMİ VEREN 
KURUM/KURULUŞ/KİŞİ

KATILAN 
PERSONEL 

SAYISI

20/01/2023 MADDE BAĞIMLILIĞI İLE MÜCADELE EĞİTİMİ
NAZIM HİKMET 

KÜLTÜR VE SANAT 
EVİ

EMNİYET NARKOTİK ŞUBE        45

21-22-
23/08/2023 KAMU İHALE MEVZUATI EĞİTİMİ

BODRUM/
GÜMBET ROYAL 
ASARLIK BEACH 

HOTEL

KİK VE TED ÜNİVERSİTESİ 
SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ 

İŞBİRLİĞİ (TEDÜSEM)
         4

28/08/2023 MADDE BAĞIMLILIĞI İLE MÜCADELE EĞİTİMİ 
KAPSAMINDA EN İYİ NARKOTİK POLİSİ ANNE

NAZIM HİKMET 
KÜLTÜR VE SANAT 
EVİ BÜYÜK SALON

EMNİYET NARKOTİK ŞUBE     324

01/09/2023 MADDE BAĞIMLILIĞI İLE MÜCADELE EĞİTİMİ 
KAPSAMINDA EN İYİ NARKOTİK POLİSİ ANNE

NAZIM HİKMET 
KÜLTÜR VE SANAT 
EVİ BÜYÜK SALON

EMNİYET NARKOTİK ŞUBE     225

25-26/01/2023
21-22/06/2023
28-29/08/2023

İLKYARDIM EĞİTİMİ EK HİZMET BİNASI 
EĞİTİM SALONU İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ        25

22-23-29-
30/03/2023 HİJYEN EĞİTİMİ EK HİZMET BİNASI 

EĞİTİM SALONU

MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI HAYAT 
BOYU ÖĞRENME GENEL MÜD.

HALK EĞİTİM MERKEZİ 
      45

Nakil Gelen 3

Nakil Giden 5

Açıktan Atanan 1

KPSS ile Atanan 1

Emekli Memur 19

Emekli İşçi 62

Vefat -

2023 YILI PERSONEL HAREKETLERİ 2023 YILI STAJYER DURUMU
Lise Stajyer 50

Üniversite Stajyer 42

2023 YILINDA DÜZENLENEN EĞİTİMLER

Hijyen Eğitimi; 22-23-29 ve 30 Mart 2023 tarihlerinde çay ocağı, temizlik görevlisi olmak üzere toplam 45 personele, Milli Eğitim Bakanlığı 
Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü Halk Eğitim Merkezi eğitmeni tarafından hijyen eğitimi verildi. Eğitim sonunda personel Kurs Bitirme 
Belgesi almaya hak kazandı.
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Bilgi İşlem Müdürlüğü

BİRİM ADI Gelen Evrak Giden 
Evrak

Bilgi İşlem Müdürlüğü 2.764 1.101

BİRİM ADI Gelen Evrak Giden 
Evrak

Tüm Müdürlükler 127.183 126.919

EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi)

• Yönetim Bilgi Sistemi yazılım desteğini vermek.
• E-Belediye yazılım desteğini vermek.
• E-Devlet Entegrasyonu gerçekleştirmek.
• Komşu Masa yazılım desteğini vermek.
• EBYS ( Elektronik Belge Yönetim Sistemi) yazılım desteğini vermek.
• Personel Takip Sistemi yazılım desteğini vermek.
• Araç Takip Sistemi yazılım desteğini vermek.
• Kamera Takip Sistemi teknik desteğini vermek.
• Hastane Bilgi Yönetim Sistemi yazılım desteğini vermek.
• Doküman Yönetim Sistemi / Dijital Arşiv servis büro hizmetini ve yazılım desteğini vermek.
• Merkezi Yazıcı Sistemi desteğini vermek.
• Otopark Takip Sistemi yazılım desteğini vermek.
• KVKK / 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi sürecini yürütmek.
• Web Sitesi & Mobil Uygulamalar yazılım desteğini vermek.
• Komşu Kart yazılım desteğini vermek.
• Benim Bütçem yazılım desteğini vermek.
• İş Sağlığı ve Güvenliği Sistemi yazılım desteğini vermek.
• SMS Sistemi yazılım desteğini vermek.
• IP Telefon ve Santral Sistemi teknik ve yazılım desteğini vermek.
• Kurumsal Mobil Hatların Takibini yapmak. 
• Coğrafi Bilgi Sistemleri yazılım desteğini vermek.
• Sistem, Ağ ve Güvenlik desteği vermek.
• Teknik servis desteği vermek.



2023 Faaliyet Raporu 111

Yazı İşleri Müdürlüğü

• Nikah başvurularının alınması ve işlemlerinin yapılması.
• E-mail, Komşu Masa ve Cimer kanallarıyla gelen şikayet ve taleplerin kayda alınması ve cevaplanması.
• Genel Evrak şefliğine gelen dilekçe ve resmi evrakların kayda alınarak ilgili Müdürlüklere gönderilmesi ve Müdürlüklerden gelen evrakların 
Posta yoluyla kurum veya kişilere gönderilmesi.
• Kayıtlı Elektronik Posta (KEP)  ile gelen ve giden evrakların gönderimini sağlamak
• Belediye Encümeni ile ilgili iş ve işlemlerin yapılması.
• Belediye Meclisi ile ilgili iş ve işlemlerin yapılması.

Yapılan İşlem Adı Sayısı

Genel Evrak Şefliği Gelen Muhtelif Evrak Sayısı 23.885

Genel Evrak Şefliği Kurye Yoluyla Giden Evrak Sayısı 2.058

Genel Evrak Şefliği Posta Yoluyla Giden Evrak Sayısı 11.716

KEP Gelen Evrak Sayısı 18.740

KEP Giden Evrak Sayısı 10.847

CİMER Başvuru Sayısı 8

Alınan Meclis Karar Sayısı 99

Alınan Encümen Karar Sayısı 2.165

Komşu Masa Başvuru Sayısı 71

Maçka Evlendirme Memurluğu-Kıyılan Nikah Sayısı 1.641

Kurtuluş Evlendirme Memurluğu-Kıyılan Nikah Sayısı 423

Toplam Kıyılan Nikah Sayısı 2.064

Nikah Ücreti Harçları 2.847.100,00
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Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

YAĞLAMAHANE BİRİMİ
1 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

YAPILAN İŞ ADET/KG

Kuru gres yağlama 160 Kg
20*50 Motor yağı 130 Litre
15*40 Motor yağı 400 Litre
10*30 Motor yağı 10 Litre
5*30 Motor yağı 679 Litre
46 No Hidrolik yağı 200 Litre
10*40 Motor yağı 35 Litre
90 No. Şanzıman yağı 21 Litre
140 No. Diferansiyel yağı 20 litre
75*80 Şanzıman yağı 35 Litre 
ATF Direksiyon yağı 65 Litre
Antifriz kullanımı 316 Litre
Yağ filtresi 100 Adet
Hava filtresi 100 Adet
Polen filtresi 100 Adet

BÜYÜK ve KÜÇÜK ARAÇ BİRİMİ
3 personel çalışıyor, büyük araç biriminde
 yapılan işler:

YAPILAN İŞ ADET

Baskı balata değişimi 47 Adet
Mazot filtresi değişimi 132 Adet
Radyatör değişimi 17 Adet
Hava filtresi valfi 4 Adet
Denge ve viraj demir lastikleri 42 Adet
Turbo ve monifolt contası 27 Adet
Debriyaj alt merkezi 5 Adet
Debriyaj üst merkezi 10 Adet
Damper pompası 5 Adet
Rot başı 88 Adet
Fren bakımı 65 Adet
Ön aks sağ/sol 40 Adet
Disk (ön/ arka) 42 Adet
Askı rotu 80 Adet

OTO ELEKTRİK BİRİMİ
2 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

KAPORTAHANE BİRİMİ
3 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

DÖŞEMEHANE BİRİMİ
1 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

LASTİKHANE BİRİMİ
2 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

YAPILAN İŞ ADET

Akü 30 Adet
Araç şarj ve marj 70 Adet
Silecek kol ve süngerleri 80 Adet
Stop ve camları 60 Adet
Far 20 Adet
Far ampulü 450 Adet
Flaşör 20 Adet
Stop ampulleri 1.000 Adet
Sinyal lambası 15 Adet
Kalorifer ve fan motoru 12 Adet
Kalorifer peteği 3 Adet
Silecek motoru 2 Adet
Fren ve geri vites müşiri 15 Adet
Araç yan şerit lambaları 70 Adet
V kayışı 20 Adet
Akü kutup başları 80 Adet
Mazot şamandırası 3 Adet
Sigorta 600 Adet
Far fişleri 15 Adet

YAPILAN İŞ ADET

Kaporta Revizyon 35 Adet
Reflektör 29 Adet
Paçalık yapımı 33 Adet
Çekomastik ve Kaporta işleri 55 Adet

YAPILAN İŞ ADET

Muhtelif araçların koltuk ve 
kilit işi 170 Adet

Sahne kurulumu (Bekrop) 110 Adet
Koltuk tamiri (Kültür Merkez-
leri, Evlendirme Daireleri) 250 Adet

YAPILAN İŞ ADET

Tamir edilen lastik sayısı 340 Adet
Değişimi yapılan lastik sayısı 168 adet
Yeni takılan lastik sayısı 144 Adet

BOYAHANE BİRİMİ
1 personel çalışıyor, 01.10.2023 tarihin-
de faaliyete geçirilmiş olup yapılan işler:

YAPILAN İŞ ADET

Muhtelif araçların komple 
boya işi 8 Adet

Muhtelif araçların kasa 
boyama işi 2 Adet

YIL İÇERİSİNDE GELEN TALEPLERE VERİLEN ARAÇ DESTEĞİ
YAPILAN İŞ İL DIŞI İL İÇİ TOPLAM

Cenaze Hizmetleri 135 1245 1380

Eşya Taşıma Desteği 5 487 492

Sportif Faaliyetlere Araç Desteği 46 670 716

Kültürel Etkinliklere Araç desteği 53 278 331

Milli Eğitime Verilen Araç sayısı -- 134 134

Diğer Kamu Kurumlarına Verilen Araç Desteği 23 193 216

Engellilere Verilen Araç desteği 18 215 233

Personelin Taşıma Hizmeti Hergün Sabah Akşam -- Aylık 35

Komşu Masa Talepler Aylık 360

Katılımcı Bütçe Ringi servisi (pazar yerleri)                                                                         Aylık 36 Araç
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Hukuk İşleri Müdürlüğü

Gelen/ giden evrak sayısı 19.435

Yeni adli dava sayısı 230

Yeni idari dava sayısı 217

İstenilen mütalaa sayısı 11

Verilen mütalaa sayısı 11

Arabuluculuk görüşmeleri 100

Sonuçlanan adli ve idari dava toplam sayısı 146

Lehe sonuçlanan dava sayısı 55

Aleyhe sonuçlanan dava sayısı 91

Müdürlüğün yasal yapısı ve işlevi itibari ile icracı bir Müdürlük yapısı bulunmadığından değişken hedefleri bulunmamaktadır. Verilen hizmetler 
arasında özellikle vatandaşlarımıza verilen hizmetler plan ve program içerisinde olmadığı gibi vatandaşa doğrudan hizmet verilmemektedir. 
 
Bunun dışında;

• Yazılı hukuksal görüş/mütalaa vermek 
• Arabuluculuk toplantılarına katılmak
• Mahkemelerde davalara katılmak 
• Keşiflere katılmak
• Performans Programı hazırlamak
• Faaliyet Raporu hazırlamak
• İç Kontrol Uyum Eylem Planı çalışmalarını yürütmek
• Kamu idarelerince istenen raporları hazırlamak

01.01.2023 – 31.12.2023 tarihleri arasındaki hizmet ve faaliyetlerimizin dökümü sayısal parametrelerle aşağıda sıralanmıştır.



Şişli Belediyesi114

Dış İlişkiler Müdürlüğü

BAŞKONSOLOSLUK ZİYARETLERİ

Şişli Belediye Başkanı Sayın Muammer Keskin, ülkelerin milli günle-
rinde Başkonsolosluklara tebrik mektubu göndermiştir. Kültürel ve 
teknik değişime dayalı çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir. İlçemizin 
uluslararası düzeyde temsiliyetinin sağlanması ve ikili ilişkilerin ge-
liştirilerek ortak projelerin hayata geçirilmesi amacıyla İstanbul’da 
bulunan Başkonsolosluklara çeşitli ziyaretler yapılmıştır.

TERCÜME DESTEĞİ

Müdürlüğümüz tarafından ihtiyaç duyulan konularda İngilizce ve 
diğer dillerde olmak üzere toplamda 21 adet ardıl tercüme deste-
ği sağlanmıştır. Yazılı ise diğer dillerde 376.492 karakter ve İngilizce 
356.721 karakter tercüme hizmeti sunulmuştur. 

Uluslararası Cumhuriyetçiler Enstitüsü (IRI) Heyetinin İstanbul 
Ziyareti

Yerel Yönetimleri Güçlendirme Programı kapsamında 12 – 14 Ocak 
2023 tarihlerinde Uluslararası Cumhuriyetçiler Enstitüsü Sırbistan 
Ofisi’nden gelen heyet belediyemize bir ziyaret gerçekleştirmiştir. 
Söz konusu ziyarette toplumsal belediyecilik kapsamında Katılımcı 
Bütçe, Komşu Masa, Komşu Kart, Sosyal Hizmetler, Kentsel Planlama 
ve Şişli Kültür Envanteri konularında bir sunum yapılmıştır.

Şişli Belediyesi KUDEB ve Charlottenburg-Wılmersdorf Kültürel Mi-
rası Koruma Bölümü Çalışanları İçin Değişim Programı

Belediyemizin KUDEB biriminden üç kişilik çalışma grubu Kültürel 
Mirası Koruma çalışması kapsamında Berlin’e bir haftalık saha ziya-
reti gerçekleştirmiştir. Bu saha ziyareti için Müdürlüğümüz Engage-
ment Global ile kaynak geliştirilmiştir. 2024 yılı içerisinde de Char-
lottenburg-Wilmersdorf heyeti KUDEB birimini ve ilçemize çalışma 
ziyareti gerçekleştirecektir. Charlottenburg-Wilmersdorf ile yapılan 
iş birliği protokolünde yer alan şehircilik ve kentsel dönüşüm alanın-
da gösterilen faaliyetler için iş birliği yapmak amaçlanmıştır. Proje 
kapsamında 781.650,00TL dış kaynak yaratılmıştır.

Proje Döngüsü Eğitimi

Kurumsal kapasitenin geliştirilmesi amacıyla Sosyal Destek Hizmet-
leri Müdürlüğü, Strateji Geliştirme Müdürlüğü ve Dış İlişkiler Müdür-
lüğümüzden toplam 6 kişiye proje döngüsü yönetimi eğitimi veril-
miştir. 

Deprem Yardımı

6 Şubat 2023 tarihinde Kahramanmaraş merkezli depremlerde, Mü-
dürlüğümüz ilçemizde bulunan Başkonsoloslukların iş birliğiyle top-
lanan yardımların deprem bölgesine ulaştırılması amacıyla lojistik 
destek sağlayarak 6 adet TIR göndermiştir. Bunun yanında kardeş 
belediyemiz olan Seocho-Gu Belediyesi Müdürlüğü tarafından Mü-
dürlüğümüz aracılığıyla 39 koli bebek bezi ve 25 koli battaniye yardı-
mı sağlanmıştır.  

Charlottenburg – Wilmersdorf Belediye Başkanı ve Türkiye Berlin 
Büyükelçisi’ne Nezaket Ziyaretleri

28 Eylül 2023 tarihinde İş Birliği Protokolümüz bulunan kardeş bele-
diyemiz olan Charlottenburg Wilmersdorf Belediyesine yapılan saha 
ziyareti kapsamında Türkiye Berlin Büyükelçimiz Sayın Ahmet Başar 
Şen’e nezaket ziyareti gerçekleştirerek Şişli ve Charlottenburg Wil-
mersdorf arasında gerçekleşen projeler hakkında bilgi verilmiştir. 

29 Eylül 2023 tarihinde Charlottenburg Wilmersdorf Belediye Başka-
nı Sayın Kirstin Bauch’a nezaket ziyaretinde bulunulmuştur. Kendileri 
ile kurmuş olduğumuz dostluk köprüsü kapsamında mevcut proje-
lerimiz ve olası iş birliği fırsatları hakkında fikir alış verişi yapılmıştır. 

V.IN.E – Kapsayıcı İstihdam Eğitim Projesi

Almanya merkezli Inclution Derneği, Eskişehir Tepebaşı Belediyesi 
ve Belediyemiz arasında 2023 yılı Mart ayında ilçemizde başlatılan 
projenin ikinci basamağı olarak Berlin’e deneyim aktarımı için saha 
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ziyaretine gidilmiştir. 27 - 30 Eylül 2023 tarihleri arasında gerçekleşti-
rilen saha ziyaretinde toplamda 6 toplantı hayata geçirilmiştir. 

27 Eylül 2023 tarihinde Almanya Federal Meclisi’nde Temsilciler 
Meclisi Başkan Yardımcısı Dennis Buchner tarafından heyetimiz kar-
şılanmış ve Federal Meclisin istihdamda kapsayıcılık üzerine Engelli 
Destek Birimi Üyesi Stephanie Loos tarafından Federal Engelli Söz-
leşmesi ve yapılan diğer çalışmalar hakkında bilgilendirici bir sunum 
gerçekleştirilmiştir. Sunumda 2020 yılında sivil toplum örgütlerinin 
çabalarıyla kurulan ve bu yıl üçüncüsü düzenlenecek Engelli Mecli-
si’ne dair bir video da gösterilmiştir. 

28 Eylül 2023 tarihinde V.IN.E projesi dahilinde heyetimiz özel ge-
reksinimlere sahip öğrencilere istihdam eğitimi veren August Sander 
Okulu’nu ziyaret etmiştir. Okulda fiziksel ve zihinsel engellilerin yanı 
sıra kültürel ya da sosyal kaynaşma konusunda problem yaşayan ço-
cuklara destek verilmektedir.

Saha ziyaretimizin son etkinliği için Humbolt Forum’da yer alan ve 
engelli istihdamı yapan bir işletme olan Lebenswelten Bistro’ya bir 
ziyaret gerçekleşmiştir. Bu bistro ziyaretimiz boyunca gözlemlediği-
miz tüm eğitim ve staj aşamalarından geçip çalışma hayatına giren 
engellilere işveren şirketlerin tanıtıldığı ve tüm bu süreçlerin işleyi-
şini anlatan bir sunum yapılmıştır. Proje kapsamında Alman Ulusal 
Ajansı’ndan 1.737.000,00 TL dış kaynak sağlanmıştır.

Yeni Yıl Hediye Paketi

Belediyemiz adına, Türkiye’de bulunan Yabancı Misyon Temsilcileri 
ve uluslararası kuruluşların temsilcilerine ülkemizin yöresel ürünleri-
ni tanıtmak amacıyla hazırlanan 89 adet yılbaşı paketi hazırlatılarak 
dağıtımı yapılmıştır.

Avrupa Irkçılık Karşıtı Kentler Ağı (ECCAR)

UNESCO tarafından 2004 yılında Nurnberg’de kurulan ECCAR, yerel 
yönetimlerin ayrımcılık ve ırkçılık karşıtı politikalar oluşturmasına 
ve yabancı düşmanlığına karşı mücadele edilebilmesine yönelik ye-
rel eylem planları ve politikalar üretilmesine imkan sağlayacak bir 
platformdur. Bahse konu platforma 2021 Aralık ayında Fransa’nın 
Bordeaux şehrinde gerçekleşen genel kurula, belediyemizi ve ilçe-
mizi anlatan sunum Müdürlüğümüz personeli tarafından yapıldıktan 
sonra belediyemizin üyelik yenileme talebi oylanarak ECCAR üyeliği-
ne katılımı sağlanmıştır. ECCAR üyeliğinin sürdürülmesi ve ilişkilerin 
geliştirilmesi açısından Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü ile top-
lantılar yapılmış ve ECCAR Bilimsel Danışman Grubu tarafından Be-
lediyemize Geri Bildirim Raporu paylaşılmıştır.  Ayrıca 20 - 21 Kasım 
2023 tarihlerinde yıllık genel kurul toplantısına dijital katılım sağlan-
mış ve ‘Çingene Karşıtlığı’ (Anti-Gypsism) grubunun tekrar kurulması 
konusundaki talebimiz bildirilmiştir. 

Avrupa Konseyi ROMACTED Programı

Romacted Programı, iyi yönetişim ve Romanların yerel düzeyde 
güçlendirilmesini teşvik etmek amacıyla Avrupa Konseyi arasında 
yürütülmekte olan ortak bir programdır. İzmir Konak, Edirne, Sam-
sun Canik, Zonguldak Ereğli ve Şişli Belediyeleri bu projeyi uygula-
mak için pilot alan olarak seçilmiştir. Programın amacı, yerel yöne-
timlerin kapasite geliştirmesi ve Roman vatandaşların yerel plan ve 
projelere etkin katılımı yoluyla siyasi iradeyi güçlendirmek ve yerel 
kalkınmayı desteklemek, Roman vatandaşları bireysel düzeyde güç-
lendirmektir. Program, insanların temel haklarını kullanmalarına, 
kapasite ve becerilerini geliştirmelerine yardımcı olmak, toplum dü-
zeyinde kurumların Romanların topluma kazandırılışı, iyi yönetişim 
kavramlarını uygulamaya koyma konusundaki bağlılık, kapasite, bilgi 
ve becerileri arttırmayı yönelik çalışmalar içerir. Şişli ilçe sınırlarında 
ikamet etmekte olan Roman yurttaşların sorunlarına yönelik yerel 
halk ve belediye arasındaki ilişkinin güçlendirilmesi ve hızlı çözüm 
üretilmesi noktasında önem arz eden programa devam edilmekte-
dir. 2018 yılında başlayan projenin 2023 yılında ikinci fazına geçilmiş-
tir. İkinci faz kapsamında Akhisar Manisa, Uzunköprü Edirne, Edirne, 
Gömeç Balıkesir, İstanbul Büyükşehir, Muratlı Tekirdağ ve Gaziantep 
Belediyeleri de projeye dahil olmuşlardır. COVID-19 dönemi son-
rasında projenin etkinliğini artırmak adına Avrupa Konseyi’nin du-
yurduğu 15.000 Euroluk küçük ölçekli hibe çağrısına Şişli Belediyesi 
olarak başvuru yapılmıştır. Ayrıca Romacted Programı kapsamında 
Sıfır Ayrımcılık Derneği, toplumsal cinsiyet eşitliği ve meme kanseri 
konularında Kuştepe Mahalle Evi’nde gerçekleşen bir bilgilendirme 
toplantısı yapmıştır.

ULUSLARARASI ÜYELİKLER

Sosyal Demokrat Belediyeler Birliği (SODEM)

2011 yılında kurulan Sosyal Demokrat Belediyeler Derneği (SODEM), 
94 üyesi ile yaklaşık 23 milyon kişilik temsil kapasitesine sahiptir. Ku-
ruluş amacı üyesi olan belediyelerin, kendi aralarında ve AB’li muha-
tapları ile siyasi, ekonomik, sosyal ve kültürel diyalog oluşturmasıdır. 
12 Ekim 2023 tarihinde SODEM aracılığıyla European Week of Regi-
ons and Cities Etkinliği düzenlenmiştir. 

Brüksel’de gerçekleşen European Weeks of Regions and Cities et-
kinliği kapsamında, ‘’Small and mid-size urban centre planning for 
community involvement’’ panelinde Şişli Belediyesi’ni temsilen Dış 
İlişkiler Müdürü video ile katılım sağlamıştır. Panelde Şişli ilçesi ta-
nıtılmış ve Şişli Belediyesi’nin projeleri aktarılmıştır. Şişli halkının 
belediye yönetim sürecine dahiliyeti ve Katılımcı Bütçe başta olmak 
üzere aktif rol aldıkları projelerin öneminden bahsedilmiştir. Ortak 
akıl ve iş birliği ile Şişli Belediyesi’nin gelecekteki projeleri için uygun 
stratejilerin oluşturulması için karşılıklı bilgi ve deneyim paylaşımının 
önemi vurgulanmıştır.  

Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi (GSTC)

Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi (GSTC) Kriterleri sürdürülebi-
lir turizme ilişkin ortak bir anlayış sağlamak adına oluşturulmuştur. 
Kısaca “GSTC-D” olarak da bilinen GSTC Destinasyon Kriterleri, her-
hangi bir turizm destinasyonunun ulaşmayı amaçlaması gereken mi-
nimum seviyedir. Sürdürülebilirlik kriterleri sürdürülebilir yönetim, 
sosyo-ekonomik etkiler, kültürel etkiler ve çevresel etkiler olmak 
üzere dört ana konu etrafında düzenlenmiştir. Bu konular, turizm 
sektörünün tümüne uygulanabilir. 

Şişli Belediyesi ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi Turizm Şube Mü-
dürlüğü Destinasyon Yönetim Ofisi iş birliği ile 11 Ekim 2023 tarihin-
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de “Sürdürülebilir Destinasyon Yönetimi Paneli” düzenlenmiştir. Pa-
nel, Şişli Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi’nde gerçekleşmiştir. 
Panelde, Şişli Belediye Başkanı Muammer Keskin, İstanbul Büyükşe-
hir Belediyesi Genel Sekreter Yardımcısı Mahir Polat, TTYD Başkan 
Yardımcısı Ali Güreli, İRO Başkanı Hüseyin Özgür Özaltun, AYD Baş-
kanı Nuri Şapkacı, TÜRSAB Başkanı Firuz Bağlıkaya,  İBB Turizm Şube 
Müdürü Hüseyin Gazi Coşan, Kenthaş Yönetim Kurulu Başkanı Özcan 
Biçer, visitBerlin CIO’su Burkhard Kieker ve Berlin Partners Uluslara-
rası Koordinatörü Markus Facklam konuşmacı olmuştur. İstanbul ve 
Berlin’de yürütülen çalışmalar ve olası iş birlikleri ele alınmıştır. Şişli 
Belediyesi Dış İlişkiler Müdürlüğü panele tercüme desteği sağlamış-
tır.

Uluslararası Katılımcı Demokrasi Gözlemevi (IOPD)

Uluslararası Katılımcı Demokrasi Gözlemevi (IOPD), yerel düzeyde 
katılımcı demokrasi deneyimlerini öğrenmek, paylaşmak ve uygu-
lamakla ilgilenen tüm şehirlere, kuruluşlara ve araştırma merkezle-
rine açık uluslararası bir ağdır. 2001 yılında Avrupa Komisyonu’nun 
merkezi olmayan iş birliği URB-AL programı çerçevesinde kurulmuş 
ve resmi anayasası Kasım 2001’de Barselona’da 1. IOPD Konferansı 
sırasında yapılmıştır. Ayrıca, 2006’dan beri Birleşik Şehirler ve Yerel 
Yönetimler (UCLG) ile birlikte çalışmaktadır. 29 Kasım 2023 tarihinde 
IOPD ekibi ile yürütülen çalışmaların değerlendirildiği ve gelecekte-
ki olası iş birliklerinin konuşulduğu bir toplantı gerçekleştirilmiştir. 
Toplantıya belediyemiz Dış İlişkiler Müdürlüğü ve Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü katılmıştır.

Belediye Başkanları Sözleşmesi (Covenant of Mayors)

AB İklim ve Enerji Belediye Başkanları Sözleşmesi, Avrupa Komisyonu 
tarafından desteklenen ve vatandaşları için daha iyi bir gelecek sağ-
lamak isteyen binlerce yerel yönetimi bir araya getiren bir girişimdir. 
Sözleşmeye katılanlar gönüllü olarak AB iklim ve enerji hedeflerini 
uygulamayı taahhüt ederler. Belediye Başkanları Sözleşmesi 2008 yı-
lında Avrupa’da başlatılmıştır.  Şişli Belediyesi 2017 yılında Covenant 
of Mayors imzacısı olmuştur. 2021 yılında Şişli Belediyesi, Azaltım ve 
Uyum kapsamında mevcut durum analizi yapmıştır. Analiz sonucu 
Covenant of Mayors ile paylaşılmış ve 2023 yılında ikinci aksiyon pla-
nına başlanmıştır.

Charlottenburg – Wilmersdorf Şişli Dostluk Grubu Saha Ziyareti

Charlottenburg – Wilmersdorf sakinlerinin oluşturduğu Charlotten-
burg – Wilmersdorf Şişli Dostluk Grubu ilçemizi ziyaret ederek be-
lediye çalışmalarımız hakkında bilgi edinmiştir. Ziyaret kapsamında 
kendilerine Benim Bütçem, Şişli Kültür Envanteri, Komşu Kart, Göç 
ve Kadın Çalışmaları konularında bilgi aktarımı yapılmıştır.

Kardeş Şehir Gençlik Konferansı

İş birliği protokolümüz bulunan Charlottenburg – Wilmersdorf Bele-
diyesi'nin daveti üzerine Şişli İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü aracılığı ile 
ilçemizde bulunan Şişli Anadolu Lisesi öğrencileri BM Sürdürülebilir 
Kalkınma Hedefleri kapsamında ‘‘Herkes için Temiz Su ve Hijyen Alt-
yapısını Geliştirme’’ konusunda proje geliştirip Berlin’de farklı şehir 
ve ülkelerden gelen gençlere sunum gerçekleştirmiştir.  

Kanada İstanbul Başkonsolosluğu Piyano Resitali

Kanada İstanbul Başkonsolosluğu 20 Eylül 2023 tarihinde Kanadalı 
sanatçılar Isabelle Cyr ve Michel Yves Marchand’ı İstanbul’da ağırla-
mış ve Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi Şişli Belediyesi ve Kanada 
İstanbul Başkonsolosluğu iş birliğiyle bir piyano resitali etkinliği ger-
çekleştirmiştir.

Filipinler Cumhuriyeti İstanbul Başkonsolosluğu Belgesel ve Sergi 
Gösterimi

Filipinler Cumhuriyeti İstanbul Başkonsolosluğu, 19 Aralık 2023 ta-
rihinde Belediyemiz Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi’nde, Filipin-
ler Cumhuriyeti İstanbul Başkonsolosu, Filipinler Bakanlık Müsteşarı 
ve müdürlüğümüz katılımı ile “Takımada Devletleri Kimlik, Bilinç ve 
Hukuk Sergisi” ve “Deniz Hukuku” belgeseli sunumu gerçekleşmiştir.

Kosova Cumhuriyeti İstanbul Başkonsolosluğu Konseri

23 Aralık 2023 tarihinde Kosova Cumhuriyeti İstanbul Başkonsolos-
luğu, Kosova Kültür ve Spor Bakanlığı desteği ile dünyanın farklı yer-
lerinde sahne alan Prizreni Üflemeli Çalgılar Orkestrası Türkiye’de ilk 
kez dinleyicilerle buluşup Şişli Belediyesi Cemil Candaş Kent Kültür 
Merkezi’nde bir konser gerçekleştirmiştir. Orkestra, izleyiciler için 
Kosovalı-Arnavut ve Amerikalı besteciler tarafından özenle seçilmiş 
zengin bir müzik repertuarı sunmuştur.

Lozan Belediyesi ve Belediyemiz Arasında İş Birliği Protokolü 
İmzalanması

14 - 15 Ağustos 2023 tarihinde belediyemiz, Lozan Belediyesi ile 
belediyecilik hizmetleri konularında çalışma yapmak üzere iş birliği 
protokolü imzalamıştır. İş birliği protokolü ile iki belediye arasında 
ortak proje yürütülebilmesi ve deneyim aktarımı çalışması yapılması 
planlanmıştır.
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Lozan Barış Antlaşmasının 100.Yılı Kapsamında Sergi Açılışı ve 
Paneli

Lozan Barış Antlaşması'nın 100. yılı dolayısıyla 24 – 26 Temmuz 2023 
tarihlerinde BomontiAda’da Sonsuz Barış Sergi Açılışı ve  Barış Yüzyılı 
Paneli gerçekleştirilmiştir. Sergiye, İsviçre Ticaret Odası, İstanbul’da 
bulunan yabancı misyon temsilcileri ve uluslararası kuruluşlar davet 
edilmiştir. Barçın İnanç moderatörlüğünde gerçekleştirilen panele 
Şişli Belediye Başkanı Sayın Muammer Keskin, İsviçre Ankara Büyü-
kelçisi Sayın Jean Daniel Ruch, Tarihçi Sayın  Prof. Dr. İlber Ortaylı, 
Ankara Politikalar Merkezi’nden Emekli Büyükelçi Sayın Mustafa 
Oğuz Demiralp ve İnönü Vakfi Yönetim Kurulu Üyesi Sayın Zeynep 
Bilgehan konuşmacı olarak katılım sağlamışlardır.

Lozan Belediyesi iş birliği ile Lozan’da Barış Yüzyılı Sergi Açılışı

Lozan Barış Antlaşması’nın 100. yılı kapsamında, belediyemiz ve iş 
birliği protokolümüz olan Lozan Belediyesi ortaklığında gerçekleşen 
resepsiyon ve akabinde sergi açılışı için İsviçre’nin Lozan şehrine 
resmi ziyaret gerçekleştirilmiştir. Program kapsamında, ülkemizin 
kuruluşu aşamasında önem teşkil eden Lozan Barış Antlaşması’nın 
imzalandığı Palais de Rumine’de sarayında antlaşmanın imzalandı-
ğı salona ziyaret gerçekleşmiştir. Devamında Beau-Rivage Palace ve 
Ouchy otellerine ziyaret yapılarak her iki otelde bulunan döneme ait 
sergilenen belgeler incelenmiştir. “Barış Yüzyılı” sergisi, 26 Eylül 2023 
tarihinde Türkiye Cumhuriyeti Cenevre Başkonsolosu Sayın İpek Zey-
tinoğlu Özkan, Şişli Belediye Başkanı Sayın Muammer Keskin, Lozan 
Belediye Başkanı Sayın Grégoire Junod, Batı İsviçre Türk Dernekleri 
Federasyonu Başkanı Sayın Celal Bayar, İsviçre Türk Derneği (Associ-
ation Suisse-Turqu- ie) Başkanı Sayın İnci de Boccard Özalp, Birleşmiş 
Milletler Diplomatı Sayın Şafak Payev, Türkiye – İsviçre kültür, iş ve 
cemiyet derneklerinin yanı sıra yerel halkın katılımıyla açılarak İsviç-
re Lozan’da yaşayan yerli ve yabancı vatandaşların istifadesine sunul-
muştur. Bu kapsamda 2 - 22 Ekim 2023 tarihleri arasında toplam 769 
kişi sergiyi ziyaret etmiştir.

Seocho-gu Belediye Ziyareti ve Seoripul Festivali

Belediyemiz ve Seocho-gu Belediyesi arasında kurulu iş birliği kapsa-
mında belediyemizden bir heyet 14 - 18 Eylül 2023 tarihleri arasında 
Kore Cumhuriyeti’nin başkenti olan Seul’e resmi bir ziyaret gerçek-
leştirmiştir.

Bahse konu ziyaretin ilk günü Türkiye Cumhuriyeti Seul Büyükelçisi 
Sayın Murat Tamer ile görüşme gerçekleştirilmiş olup belediyemiz ve 
kardeş belediyemiz olan Seocho-gu Belediyesi ile yapılan iş birlikler 
ve ortak çalışmalar hakkında bilgi aktarımı yapılmıştır.

Resmi temaslar neticesinde, geçtiğimiz yıl göreve başlayan Seo-
cho-gu Belediye Başkanı Sayın Jun Sung-soo’ya nezaket ziyareti ger-
çekleştirilmiştir. Bununla birlikte Seocho-gu Meclis Başkanı, Meclis 
Başkan Yardımcısı ve Meclis üyeleri ile görüşme sağlanarak ilçeler 
arası ikili ilişkilere dair temaslar sürdürülmüştür.

Seocho-gu Belediyesi’nin, belediyecilik hizmetleri alanında yürüt-
mekte olduğu çalışmalara dair saha ziyaretleri gerçekleşmiştir. Ar-
dından Seocho-gu Belediyesi tarafından düzenlenen Seoripul Fes-
tival alanına intikal edilmiş ve alanda yapılan çalışmalar hakkında 
brifing alınarak açılış töreni için protokole katılım sağlanmıştır. Resmi 
ziyaretlerin son gününde Kore Cumhuriyeti Milletvekili Sayın Cho 
Eun-Hee ile görüşülerek her iki belediye arasındaki yapılan ortak ça-
lışmalar hakkında değerlendirmeler yapılmıştır.  

SONSUZ BARIŞ SAATİ 

Lozan Barış Antlaşma-
sı’nın 100. yılı anısına 
İsviçre İstanbul Başkon-
solosluğu, Türkiye’de 
İsviçre Ticaret Odası 
Derneği’nin katkılarıyla 
Şişli Camii Meydanı’na 
paslanmaz çelikten bir 
kaide ile İsviçre’den ge-
tirilen Sonsuz Barış sa-
ati yerleştirilmiştir.
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Medya Müdürlüğü

01 Ocak - 31 Aralık 2023 tarihleri arasında çeşitli medya platform-
larında (İnternet medyası, ulusal ve yerel televizyon kanalları, ulu-
sal ve yerel yayın yapan gazeteler, dergiler ve haber ajansları) Şişli 
Belediyesi, Muammer Keskin, Cemil Candaş Kent Kültür Merkezi ve 
Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi hakkında yayınlanan haber sayıları 
aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

Belediyemizin eğitim, kültür, sanat, sağlık, spor, çevre ve sosyal so-
rumluluk gibi alanlarda gerçekleştirdiği projeler hakkında yurttaşla-
rımızı bilgilendirmek; örnek, yaşanabilir bir kent oluşturmak amacıy-
la vatandaşlarımıza ücretsiz olarak dağıtılan Şişli Komşum Gazetesi 
2023 yılında 8 sayı çıkarılmıştır. 

Müdürlüğümüzce gerçekleştirilen baskı işlemleri aşağıdaki tabloda 
sunulmuştur.

Anahtar Kelimeler Haber 
(Adet)

Şişli Belediyesi 13.402
Muammer Keskin 7.563
Cemil Candaş Kent Kültür Merkezi 633
Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi 985
Toplam 22.583

Haber Mecraları Şişli 
Belediyesi

Muammer 
Keskin

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 957 427
Televizyon 942 149
İnternet Medyası 11.503 6.987
Toplam 13.402 7.563

Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi Haber 
(Adet)

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 50
Televizyon 6
İnternet Medyası 929
Toplam 985

Cemil Candaş Kent Kültür Merkezi Haber 
(Adet)

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 54
Televizyon -
İnternet Medyası 579
Toplam 633

Baskı Çeşidi Adet (m2)
Afiş 27.589 -
Roll Up 362 -
Etiket (Sticker) - 11.580
Pankart 7.768 -
Billboard 2788 -
Megaboard 344 -
Gainboard 204 -
One Way Vision Baskı 
(Cam kaplama ve araç giydirme) - 15.350

Vinil Baskı - 45.552
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Şişli’nin tarihi ve kültürel birikimini geleceğe taşımak; Şişlili olma bi-
lincini geliştirmek, kent kimliğine sahip çıkmak ve örnek, yaşanabilir 
bir kent oluşturmak amacıyla Şişli Semt Kitapları dizisi hazırlanmıştır. 

Semt Kitapları Dizisi; Şişli’nin geçmişi, tarihsel değişim, sosyal hayat, 
önemli olaylarla ilgili tanıklıklar, mahalle kültürü, değişen sosyo-eko-
nomik yaşam; etnik, dinsel ve kültürel çeşitlilik; tarihi yapılar, mimarı 
değerler, endüstriyel miras; semtin köklü aileleri, renkli ve önemli 
simalar, sanatkarlar; okullar, sinema ve tiyatro salonları; azınlık ga-
zeteleri ve köklü spor kulüpleri gibi konu başlıklarını içermektedir.

Şişli semt kitapları dizisi şu mahalle isimleriyle hazırlanmıştır: Esen-
tepe, Mecidiyeköy, Kuştepe, Merkez Mahallesi, Bomonti, Okmeyda-
nı, Halide Edip Adıvar Mahallesi, Feriköy, Kurtuluş, Pangaltı, Harbiye, 
Osmanbey, Nişantaşı, Teşvikiye.

Bulunduğumuz sosyal medya mecraları takipçi/abone sayıları aşağı-
daki tabloda sunulmuştur.

Sosyal Medya Hesapları Şişli 
Belediyesi

Muammer 
Keskin

Twitter 48.553 26.160
Facebook 72.708 20.377
Instagram 38.935 23.745
YouTube 3.418 134
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İşletme Müdürlüğü

• 6 adet otoparkımızın işletilmesi devam etmiştir.
• Ayazağa Yeşiltepe mesire alanının işletilmesi devam etmiştir.
• 2 adet kafeteryanın işletilmesi devam etmiştir.
• Şile tesislerimizden 1735 kişi yararlanmıştır.
• Derviş Eroğlu Düğün Salonu'nda 218 adet etkinlik gerçekleştirildi.
• Kuştepe Düğün Salonu'nda 127 adet etkinlik gerçekleştirildi.

Müdürlüğümüze 2023 yılında 2481 giden evrak, 2205 gelen evrak 
takibi yapılmış, Komşu Masa2dan ve Cimer'den ortalama 1250 adet 
başvuruya cevap verilmiştir. 

AYAZAĞA MESİRE ALANI 

Ayazağa bölgesinde bulunan 10 hektar 104 dönüm tahsisli 10 yıl-
lığına Orman Bölge Müdürlüğünden kiralanmış ilçe halkımızın, va-
tandaşların ve Derneklerin kullanabileceği piknik alanı olarak hizmet 
vermekteyiz. Müdürlüğümüze devir olduktan sonra barbeküler ya-
pılmış, yeni tuvaletler ve yeni masalar alınmış olup çevre düzenle-
meleri yapılarak halkımızın daha güzel zaman geçirebilmeleri için 
faydalı alanlar sağlanmıştır. 

27/10/2015 tarihli 710/1894730 referanslı Başkanlık Oluru ve 
02/11/2011 tarih 700 No’ lu Encümen Kararı ile kiralanmıştır.

Adres: Ayazağa Mah. Yeşiltepe Mevki C Tipi Mesire Alanı

OTOPARKLARIMIZ

Otoparkların Müdürlüğümüze devri hususunda 07.05.2014 tarih ve 
2014/1411/1721132 sayılı Başkanlık Onayı alınmış olup, teslim tuta-
nağı ile Emlak İstimlak Müdürlüğünden devralınmıştır.

Topağacı Otoparkı

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 6 katlı kapalı ve 240 adet araç kapasitesine sahiptir.

Adres: Nişantaşı Ihlamur Yolu Sk. No:51/2

Feriköy Otoparkı

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 350 adet araç kapasitesine sahiptir.

Adres: Yayla Mahallesi Yay Meydanı Cad. No:1

Derviş Eroğlu Otoparkı

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 3 katlı kapalı ve 120 adet araç kapasitesine sahiptir. 

Adres: Feriköy Mh. Kuyulubağ Sk. No:101

Osmanbey (Tuğrul) Otoparkı

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 2 katlı kapalı ve 65 adet araç kapasitesine sahiptir.

Adres: Meşrutiyet Mh. Tuğrul Sk. 12A

Lalaşahin Açık Otoparkı

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 120 adet araç kapasitesine sahiptir.

Adres: Cumhuriyet Mah. Düzoğlu Sok. No: 6/A Şişli

Maçka Evlendirme Açık Otoparkı

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 250 adet araç kapasitesine sahiptir.
Adres: Harbiye Mah. Kadırgalar Cad. No:9

Şile Eğitim Ve Dinlenme Tesisleri

Belediyemizde çalışan personelin faydalanması amacı ile yapılan Şile 
Eğitim ve Dinlenme Tesisleri, Müdürlüğümüze bağlı olarak faaliyet 
göstermekte olup, tesiste mevcut bulunan tüm konutların bakım 
ve onarımları Müdürlüğümüzce giderilmiş, konutlarda kullanılacak 
eşyalarda aynı şekilde Müdürlüğümüzce yenilenmiştir. Tesislerden 
faydalanacak personelin isim ve dönemleri kurulan komisyonla be-
lirlenmektedir.
        
Adres: Üsküdar Caddesi No:612 Şile / İstanbul

Derviş Eroğlu Kültür Merkezi

Derviş Eroğlu Kültür Merkezi içinde bulunan düğün salonu Müdür-
lüğümüze bağlı olarak faaliyet göstermektedir. Düğün salonunda 
düğün, nişan, kına, sünnet vb. etkinlikler için halkımıza ücret karşı-
lığında kiraya verilmektedir. Düğün salonu kapasitesi ortalama 300 
kişiliktir.

Adres: Feriköy Mh. Çobanoğlu Sk. No:101
 
Derviş Eroğlu Büfe 

Derviş Eroğlu Kültür Merkezi içinde bulunan büfe Müdürlüğümüze 
bağlı olarak faaliyet göstermektedir. Maliyeye bildirimi yapılmış ya-
zar kasa koyulmuştur. Salondaki düğün, nikâh ve nişanlara yönelik 
faaliyet göstermektedir.

Adres: Feriköy Mh. Çobanoğlu Sk. No:101
 
Maçka Evlendirme Dairesi Kafeteryası

Maçka Evlendirme Dairesi yanında bulunan kafeterya Müdürlüğü-
müze bağlı olarak faaliyet göstermektedir. Maliyeye bildirimi yapıl-
mış yazar kasa mevcut olup, Salondaki düğün ve nikâhlara yönelik 
faaliyet göstermektedir.

Adres: Harbiye Mah. Kadırgalar Cad. No:9
  
Komşu Kafe Fulya 

Mecidiyeköy Fulya'da bulunan kafeterya Müdürlüğümüze bağlı ola-
rak faaliyet göstermektedir. Maliyeye bildirimi yapılmış yazar kasa 
koyulmuş olup tüm vatandaşlara yönelik faaliyet göstermektedir.

Adres: Fulya Mahallesi Bahçeler Sok Torun Center Arkası 
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Muhtarlık ve Toplumsal Katılım Müdürlüğü

Muhtarlık ve Toplumsal Katılım Müdürlüğü; Başkanlık Makamı ile 
Muhtarlar arasında iş birliği ve koordinasyonu sağlayarak hizmetle-
rin daha etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesini sağlamaktadır.  

Belediye sorumluluk ve yetki alanında bulunan 25 mahalle muhtar-
lığından, belediyemize Komşu Masa üzerinden veya bizzat, telefon-
la, maille, dilekçe ile vb. iletilen talep, şikayet öneri ve isteklerinin 
uygun birimlere yönlendirip, yerine getirilip getirilmediğinin takibini 
yapmakta, Başkanlık Makamının talimatı doğrultusunda gerektiğin-
de muhtarlık hizmet binalarının yapımı, bakım onarımı, abonelik 
ödemeleri (doğalgaz, su, elektrik, internet), mefruşat, kırtasiye, büro 
malzemesi vb. ihtiyaçlarının teminini de sağlamaktadır. 

Muhtarlık ve Toplumsal Katılım Müdürlüğü olarak; 2023 yılında her 
ay 25 mahallemizin sokak, cadde ve parklarında bulunan aydınlatma 
sorununun olduğu noktalar, Şişli Kaymakamlığı’na rapor halinde su-
nulmuştur. 

• 17 Ocak 2023 tarihinde Duatepe Mahallesi'nde Komşu Çayı etkin-
liği düzenlenmiştir. Belediye Başkanımız ve Mahalle Muhtarımız Ha-
san Kılıç, mahalle esnafını dolaşarak yapılan çalışmalar hakkında bilgi 
verilmiş ve gelecekte yapılacak çalışmalar anlatılmıştır.

• 31 Ocak 2023 tarihinde Halide Edip Adıvar Mahallesinde Komşu 
Çayı etkinliği düzenlenmiştir. Belediye Başkanımız ve Mahalle Muh-
tarımız Adnan Kaya, mahalle esnafını dolaşarak yapılan çalışmalar 
hakkında bilgi vermiş ve gelecekte yapılacak çalışmalar anlatılmıştır.

   
• 05 Şubat 2023 tarihinde Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi’nde 
Şişli Kent Konseyi’nin Seçimsiz Olağan Genel Kurulu gerçekleştirildi. 
Genel Kurulda yapılan çalışmalar hakkında bilgi verildi ve gelecekte 
yapılacak çalışmalar anlatıldı.

• 06 Şubat 2023 tarihinde Kahramanmaraş’ta meydana gelen ve 
birçok ilimizde hissedilen depremden etkilenen vatandaşlarımız için 
Şişli Belediyesi fuaye alanında depremden etkilenen yurttaşlara gön-
derilmek üzere çeşitli yardımlar toplanılmış ve Muhtarlık ve Toplum-
sal Katılım Müdürlüğü ve Şişli Kent Konseyi olarak bu dayanışmaya 
destek olunmuştur.

• 06 – 18 Şubat 2023 tarihleri arasında mahalle muhtarlıklarına yapı-
lan yardımları toplayarak deprem bölgelerine iletilmesi sağlanmıştır.

Muhtarlık e-Mail Komşu 
Masa

19 Mayıs Mahallesi Muhtarlığı 26 22

Bozkurt Mahallesi Muhtarlığı                     24 8

Cumhuriyet Mahallesi Muhtarlığı 11 10

Duatepe Mahallesi Muhtarlığı                     10 17

Ergenekon Mahallesi Muhtarlığı                 17 48

Esentepe Mahallesi Muhtarlığı                    14 135

Eskişehir Mahallesi Muhtarlığı                    17 5

Feriköy Mahallesi Muhtarlığı                       27 130

Fulya Mahallesi Muhtarlığı                          30 21

Gülbahar Mahallesi Muhtarlığı                    15 12

Halil Rıfat Paşa Mahallesi Muhtarlığı         268 425

Halide Edip Adıvar Mahallesi Muhtarlığı   26 37

Halaskargazi Mahallesi Muhtarlığı              22 49

Harbiye Mahallesi Muhtarlığı                      14 2

İnönü Mahallesi Muhtarlığı                          12 70

İzzetpaşa Mahallesi Muhtarlığı                     22 32

Kaptanpaşa Mahallesi Muhtarlığı                 18 3

Kuştepe Mahallesi Muhtarlığı                       19 4

Mahmut Şevket Paşa Mahallesi Muhtarlığı  17 2

Mecidiyeköy Mahallesi Muhtarlığı              13 46

Merkez Mahallesi Muhtarlığı                       28 18

Meşrutiyet Mahallesi Muhtarlığı                  30 15

Paşa Mahallesi Muhtarlığı                            11 42

Teşvikiye Mahallesi Muhtarlığı                    15 3

Yayla Mahallesi Muhtarlığı                           9 10
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• 22 Şubat 2023 – 18 Mayıs 2023 tarihleri arası Muhtarlar Derneği, 
Şişli Belediyesi Başkanlık Binası 1. katında Belediye Başkanımız Sn. 
Muammer Keskin, BEDAŞ, İSKİ, Başkan Yardımcılarımızın ve Şişli Ma-
halle Muhtarlarının katılımıyla mahallelerde karşılaşılan sorunlar ve 
çözümleri ile ilgili toplantılar düzenlenmiştir.

• 04 Nisan 2023 tarihinde Halil Rıfat Paşa ve Kaptanpaşa Mahallesin-
de Mahalle Gezisi etkinliği düzenlenmiştir. Belediye Başkanımız Sn. 
Muammer Keskin, Mahalle Muhtarlarımız Metin Demircioğlu ve Ra-
şit Berk ile birlikte mahalle esnafını dolaşarak yapılan çalışmalar hak-
kında bilgi verilmiş ve gelecekte yapılacak çalışmalar anlatılmıştır.

• 8-9 Nisan 2023 tarihinde Şişli Evrim Günleri’nin ikincisi de yaklaşık 
500 kişinin katıldığı “Sahte Bilim” başlığı ile başarılı bir şekilde sonuç-
landırılmıştır. Şişli Belediyesi, Şişli Kent Konseyi, Kent Konseyi Genç-
lik Meclisi, Bilim Komisyonu ve Pangaltı Evrim Atölyeleri iş birliği ile 
konusunda uzman birçok bilim insanının katıldığı etkinlik, hem yerel 
basında hem de ulusal basında yer almayı başarmıştır.

•23 Nisan 2023 Pazar günü, Pangaltı Evrim Atölyesiyle ortak düzen-
lenen yaklaşık 200 lise ve üniversite öğrencisinin katılım gösterdiği 
bir piknik düzenledi.  
 

• 17 Nisan 2023 Pazartesi Şişli Sofrası'nda ruhani liderler, muhtarla-
rımız, partilerin Şişli ilçe başkanları, belediye meclis üyeleri ve mü-
dürlerle iftar yemeğinde buluşuldu, Belediye Başkanımız Sn. Muam-
mer Keskin ve Kent Konsey Başkanı Sn. Şükran Eroğlu iyi bayramlar 
dileğinde bulundular.

• 23 Haziran Dünya Yoga Günü nedeniyle Şişli Cumhuriyet Parkı'nda, 
Belediye Başkanımız Sn. Muammer Keskin, Başkan Yardımcımız Sn. 
Elçin Önder ve vatandaşlarımızın katılımıyla yoga aktivitesi düzen-
lenmiştir.

• 05 Temmuz – 04 Ağustos 2023 tarihleri arasında Şişli’nin bütün 
mahallelerini kapsayacak şekilde mahalle toplantıları yapıldı. Bu top-
lantılarda Şişli Belediye Başkanı Sn. Muammer Keskin 2024 bütçesin-
den hangi mahalleye ne kadar pay ayrıldığını ve mahallenin yerine 
getirilen talepleri anlatıldı. Katılımcılara dağıtılan talep formlarına 
kendi mahalleleri ve Şişli geneli için ne gibi taleplerinin olduğu, neler 
yapılmasını istediklerini belirtmeleri istenildi. Akabinde de mahalle-
lerde yapılan oylamalar sonucunda adaylar arasından mahalle bütçe 
komitesi temsilcileri seçildi.
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• 29-30 Temmuz 2023 tarihinde Türkiye Kent Konseyleri Platfor-
mu'nun Balıkesir’de düzenlemiş oldukları 29. Genel Kurul Toplantı-
sına Şişli Kent Konseyi Başkanı Sn. Şükran Eroğlu, İzmir Kent Konseyi 
Başkanı Nilay Kökkılınç, Çorum Kent Konseyi Başkanı Hülya Perin, 
Söke Kent Konseyi Başkanı Saliha Ondört, Konak Kent Konseyi Genel 
Sekreteri Alper Yağlıdere, İzmir Kent Konseyi Sekreteri Çelik Özdemir 
ve çeşitli STK’ların katılımıyla gerçekleştirilmiştir.

• 17 Ağustos 2023 tarihinde Şişli Belediyesi, Şişli Kent Konseyi, Şişli 
Kulüpler Birliği ve İstanbul Alevi Derneği'nin ortaklaşa düzenlediği 
“Sevginin Gıdası, İnsanlığın Şûrası” buluşmasında Aşure Lokması 
paylaşıldı. Şişli’deki aşure paylaşımına Şişli Belediye Başkanı Sn. Mu-
ammer Keskin ve Şişli Kent Konseyi Başkanı Sn. Şükran Eroğlu’nun 
açılış konuşmalarını yaptığı etkinliğe, Kağıthane Hacı Bektaş Veli Nur-
tepe Cemevi Dedesi Özgür Güngör, bir çok STK Başkanı ve üyeleri, 
ile Şişlili komşular yoğun katılım gösterdi. Lokma, Gülbengi Duasını 
Cemevi Dedesi’nin okumasının ardından deyişler eşliğinde aşureler 
pay edildi.

   

• 17 Ağustos 2023 tarihinde Halaskargazi Mahallesi'nde mahalle ge-
zisi etkinliği düzenlenmiştir. Belediye Başkanımız Sn. Muammer Kes-
kin, Mahalle Muhtarımız Hüseyin Arslan ile birlikte mahalle esnafını 
dolaşarak yapılan çalışmalar hakkında bilgi verilmiş ve gelecekte ya-
pılacak çalışmalar anlatılmıştır.

   

• 30 Ağustos 2023 tarihinde Zafer Bayramımızı Şişli Belediye Başka-
nımız, Başkan Yardımcılarımız, Meclis Üyelerimiz, Mahalle Muhtar-
larımız ve tüm Şişlili vatandaşlarımızın katılımıyla coşkulu bir şekilde 
kutlanmıştır.

• 09-10 Eylül 2023 tarihinde Türkiye Kent Konseyleri Platformu'nun 
Yürütme Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

• 19 Ekim Muhtarlar Günü'nde Belediye Başkan Yardımcılarımız ve 
Muhtarlarımız bir araya gelmiştir. 

• 25 Ekim 2023 tarihinde İstanbul Büyükşehir Belediyesi'nde düzen-
lenen "İlçe Muhtarları Yöndetişim Toplantısı" 25 Mahalle Muhtarla-
rımızın katılımıyla  gerçekleştirilmiştir.

• 28 Ekim 2023 tarihinde Cumhuriyet Bayramı Resepsiyonu Şişli Be-
lediye Başkanımız Sn. Muammer Keskin, Belediye Başkan Yardımcı-
larımız, Meclis Üyeleri, Mahalle Muhtarlarımız ve Şişli Kent Konseyi 
Başkanı Sn. Şükran Eroğlu katılımıyla Şişli Komşu Kafe'de düzenlen-
miştir.

   

• Cumhuriyet Bayramı’nın 100’üncü yılını büyük bir coşkuyla kut-
ladık. 29 Ekim kutlamalarının buluşma adresi kurtuluş meşalesinin 
yakıldığı Halaskargazi Caddesi’ndeki Şişli Atatürk Evi Müzesi’nin önü 
oldu. Şişli Belediye Başkanı Muammer Keskin’in ev sahipliğinde 
düzenlenen törene Mahalle Muhtarlarımız ve  binlerce İstanbullu 
katıldı. Korteje katılanlar ellerinde meşalelerle Maçka Demokrasi 
Parkı’na kadar yürüdü. Korteje katılamayan Şişlililer de evlerinden 
bayraklarıyla korteje destek verdi. 

• Muhtarlar günü kapsamında 31 Ekim 2023'de Şişli Belediye Başka-
nımız Muammer Keskin, Başkan yardımcılarımız Nurettin Tan, Doğan 
Kılıç, Muhtarlık İşleri ve Toplumsal Katılım Müdürü Y. Enis Baykal ve 
mahalle muhtarlarımızın eşleriyle birlikte katıldığı Ramada Hotel’de 
akşam yemeği gerçekleştirildi. 

• 10 Kasım 2023 tarihinde Gazi Mustafa Kemal Atatürk, ebediyete 
intikalinin 85. yılında Şişli Cumhuriyet Parkı Atatürk Anıtı’nda düzen-
lenen törenle anıldı. 

Çelenk sunma törenine Şişli Kaymakamı Sn. Ahmet Gazi Kaya, Şiş-
li Belediye Başkanı Sn. Muammer Keskin, İlçe Milli Eğitim Müdürü 
Sn. Sevgi Yücel, Şube Müdürleri, Kamu Kurum Müdürleri, Mahalle 
Muhtarlarımız, öğrenciler, sivil toplum kuruluşları temsilcileri ve va-
tandaşlar  katıldı. Tören, çelenklerin sunulmasının ardından, Atatürk 
ve ebediyete intikal etmiş silah arkadaşları için saygı duruşunda bu-
lunulması ve İstiklal Marşı’nın okunması ile sona erdi.
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B.2 Performans Sonuçları Tablosu
2023 yılı performans bilgilerimiz faaliyet ve proje bilgileri bölümünde beş stratejik amaç sayılmış ve 30 stratejik hedef ve toplam 158 adet 
faaliyete ilişkin detaylarıyla sunulmuştur.

FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2023 HEDEFİ 2023 
GERÇEKLEŞME

2023 TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2023 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 1.1 1

Şişli'nin sosyo-ekonomik haritasının 
çizilmesi, dezavantajlı grupların ve 
ihtiyaçların belirlenmesi ve yerele 
özgü hizmet modellerinin gelişti-
rilmesi için sivil toplum kuruluş-
ları ve üniversitelerle iş birliğiyle 
araştırma-geliştirme çalışmalarının 
gerçekleştirilmesi.

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yeni hizmet 
modellerinin 
geliştirilmesi 
için  dış paydaş-
larla gerçek-
leştirilen ortak 
proje sayısı

5 Adet 5 Adet 7.400.000,00 6.276.000,53

F 1.1 2

Bireyler, aileler ve gruplara yönelik 
koruyucu ve önleyici eğitim ve da-
nışmanlık hizmetlerinin dış paydaş-
larla iş birliği içinde geliştirilmesi ve 
yaygınlaştırılması.

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Sosyal hizmet 
alanında 
koruyucu  
önleyici amaçla 
düzenlenen 
eğitimlerden 
yararlanan kişi 
sayısı

4000 Kişi 4.350 Kişi

1.935.000,00 2.031.033,21

Psikolojik des-
tek verilen kişi 
sayısı 

1250 Kişi 2.283 Adet

F 1.1 3

Kadınlara ve LGBTİ+ bireylere 
yönelik psikolojik, fiziksel, cinsel 
ve ekonomik şiddetle kararlılıkla 
mücadele edilmesi; kadınların ve 
LGBTİ+ bireylerin çok yönlü olarak 
desteklenerek güçlendirilmesi, 
kadın sığınma evinin kapasitesinin 
geliştirilmesi.

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kurulan Kadın 
Sığınma Evi 
sayısı

1 Adet 0 Adet

4.120.000,00 1.540.362,35

Kadın Danışma 
Merkezi, İlk 
Adım Merkezi 
ve Kadın Sığın-
ma Evi'nden 
Yararlanan Kişi 
sayısı

250 Kişi 443 Kişi

Dikimevinde 
üretilen ürün 
sayısı

25000 Adet 17.161 Adet

F 1.1 4

Engel durumu olan bireylerin ve ai-
lelerinin güçlendirilmesi, bağımsız 
yaşam becerilerinin geliştirilmesi 
ve yaşamın her alanına katılımları-
nın desteklenmesi.

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Üniversite ve 
stk'larla işbirliği 
yapılarak en-
gellilere ilişkin 
geliştirilen 
proje sayısı

3 Adet 1 Adet

2.380.000,00 2.401.530,09

Oluşturulan 
sesli kütüphane 
sayısı

1 Adet 0 Adet

İşaret dili eği-
timleri ve bra-
ille alfabesine 
yönelik açılan 
okuma yazma 
kurslarının 
sayısı 

1 Adet 0 Adet

F 1.1 5

İleri yaştaki bireylere ve yakınları-
na, sağlıklı yaşlanma ve yaşlılıkta 
hayatı kolaylaştırmaya yönelik 
desteklerin sağlanması.

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Huzur evi 
hizmetinden 
faydalanan kişi 
sayısı

20 Kişi 35 Kişi

2.790.000,00 2.114.266,75
Yaşlılara yöne-
lik okuşturulan 
kafe sayısı

1 Adet 3 Adet
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KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 
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MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 1.1 6 Göçmen ve mültecilere yönelik 
destekleyici çalışmalar yapılması.

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Göçmen ve 
mültecilere 
yönelik düzen-
lenen eğitim 
sayısı

40 Adet 17 Adet

1.110.000,00 653.489,19
İlgili müdürlük-
lerle gerçek-
leştirilen  odak 
grup toplantı 
sayısı

5 Adet 0 Adet

F 1.1 7

İhtiyaç sahibi birey, yaşlı, engelli, 
aile ve grupların, sosyal incelemey-
le belirlenen ihtiyaçlarına uygun 
sosyal yardımlarla desteklenmesi.

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Sosyal ince-
leme sonucu 
asker ailesi yar-
dımı hizmetin-
den yararlanan 
birey sayısı

200 Kişi 51 Kişi

113.220.000,00 131.883.493,75

Barınma 
hizmetinden 
faydalanan kişi 
sayısı

20 Kişi 7 Kişi

Oluşturulan 
çamaşırhane 
sayısı

1 Adet 0 Adet

Sosyo-ekono-
mik destek 
talebinde 
bulunan hane 
sayısı

7000 Hane 3.372 Hane

Nakdi yardım 
hizmetinden 
faydalanan 
hane sayısı

100 Hane 32 Hane

Sosyo-ekono-
mik yardım 
amacıyla 
elektronik kart 
hizmetinden 
faydalanan 
hane sayısı

4000 Hane 1.836 Hane

Giysi Banka-
sı'ndan hizmet 
alan hane sayısı

2000 Hane 1.169 Hane

Eşya desteği 
hizmetinden 
faydalanan 
hane sayısı

500 Hane 159 Hane

Sıcak yemek 
hizmetinden 
faydalanan kişi/
öğün sayısı

"750 Kişi-  
750.000 Öğün"

1.499.717 
Öğün

F 1.1 8
Gıda Kurtarma ile Gıda Bankacılığı 
altyapısının kurulması ve birbirleri-
ne entegre bir şekilde geliştirilmesi.

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Gıda Destek Pa-
keti alan hane 
sayısı

25000 Hane 11.362

10.455.000,00 5.254.795,93
Gıda Bankası'n-
dan yararlanan 
Hane Sayısı

500 Hane 886 Hane 

F 1.1 9

Şişlililerin doğum, evlilik, cenaze 
gibi özel günlerinde desteklen-
mesi (Hoşgeldin Bebek, ücretsiz 
nikah-fotoğraf-gelinlik kiralama 
hizmetleri, taziye hizmetleri).

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yenidoğan Des-
tek Paketinden 
Yararlanan 
Hane Sayısı

500 Adet 318 Adet
11.830.000,00 1.079.775,37

Taziye yemeği 
öğün sayısı 10000 Öğün 55.600 Öğün
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F 1.1 10

Tatil yapma olanağı olmayan 
ailelere Belediyenin tesislerinde ve 
sponsorluk destekleriyle ücretsiz 
tatil imkanının sağlanması.

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Ücretsiz tatil 
hizmetinden 
yararlanan kişi 
sayısı

250 Kişi 299 Kişi 2.225.000,00 2.017.356,22

F 1.2 1 Mahalle Evlerinin kurulması ve 
geliştirilmesi 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Mahalle Evle-
rinde düzenle-
nen program, 
eğitim, kurs ve 
atölte sayısı

400 Adet 60 Adet 11.905.000,00 13.694.507,64

F 1.2 2
Gençlerin verimli vakit geçirebile-
cekleri ve desteklenecekleri Genç-
lik Merkezlerinin kurulması 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Gençlik 
Merkezi 
kurulması

1 Adet 0 Adet 3.760.000,00 1.963.575,91

F 1.3 1

Yaşlı, engelli, kronik hastalığı olan 
ve hizmete ihtiyaç duyan bireylere 
yönelik evde bakım, evde sağlık ve 
fizik tedavi hizmetlerinin geliştiril-
mesi ve artırılması

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Evde bakım hiz-
meti uygulama 
sayısı

400 Adet 562 Adet 4.700.000,00 4.782.478,65

F 1.3 1

Yaşlı, engelli, kronik hastalığı olan 
ve hizmete ihtiyaç duyan bireylere 
yönelik evde bakım, evde sağlık ve 
fizik tedavi hizmetlerinin geliştiril-
mesi ve artırılması

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Evde sağlık hiz-
meti uygulama 
sayısı

10000 Adet 7.383 1.320,00 1.320,00

F 1.3 2
Sağlık ve sağlıklı yaşam ile ilgili 
konularda eğitim ve bilinçlendirme 
çalışmalarının yapılması

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

İlçemizde bulu-
nan işletmeler 
için ilgili kurum 
ve kuruluşlarla 
işbirliği yaparak 
hijyen ve 
gıda güvenliği 
bilinçlendirme 
çalışmaları 
kapsamında 
düzenlenen  
eğitim sayısı

4 Adet 3 Adet

275.000,00 150.000,00

Obezite ile mü-
cadele ve sağ-
lıklı beslenme 
için çocukların 
ve ailelerin 
bilinçlendirme 
çalışmaları 
kapsamında 
düzenlenecek 
eğitim sayısı

4 Adet 3 Adet

Cinsel sağlıkla 
ilgili koruyucu 
önlemlerin 
geliştirilmesi 
için düzenlenen 
etkinlik sayısı

2 Adet 2 Adet

F 1.3 3
Çocuğunu sünnet ettirmek isteyen 
ihtiyaç sahibi ailelere yönelik tıbbi 
ve psiko-sosyal destek sağlanması

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Sünnet 
etkinliğinden 
faydalanan 
çocuk sayısı

425 Adet 208 100.000,00 220.147,20

F 1.3 4
Sosyal inceleme sonucunda belirle-
nen ihtiyaç sahibi bireylerin sağlık 
ve sosyal yönden desteklenmesi

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

İhtiyaç sahibi 
bireylerin 
desteklenme 
oranı

100% 100% 0,00 0,00

F 1.3 5 Hasta nakil hizmetlerinin iyileştiril-
mesi ve yaygınlaştırılması 

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

İhtiyaç sahip-
lerinden gelen 
hasta nakil 
aracı hizmet 
taleplerinin 
karşılanma 
oranı

100% 100% 1.080.000,00 1.080.000,00
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F 1.3 6 Cenaze nakil hizmetlerinin gerçek-
leştirilmesi 

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Vefat eden 
kişilere ölüm 
belgesi dü-
zenlenmesi ve 
nakli kabir hiz-
meti verilmesi 
taleplerinin 
karşılanma 
oranı

100% 100% 480.000,00 480.000,00

F 1.4 1

Çocuklara yönelik hizmet ihtiyacı-
nın, mahalle ölçeğinde, çocukların 
ve ailelerin katılımıyla, sivil toplum 
kuruluşları ve üniversitelerle iş bir-
liği içinde, bilimsel araştırmalardan 
faydalanarak belirlenmesi 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Hizmet ihtiyacı 
belirlenen ma-
halle sayısı

3 Adet 0 Adet 3.590.000,00 4.458.378,79

F 1.4 2
Kreş ve gündüz bakım evlerinin 
artırılması ve eğitim programlarının 
geliştirilmesi

KREŞ VE GÜN-
DÜZ BAKIM EVİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan etkinlik 
sayısı 28 Adet 28 Adet 20.000.000,00  32.578.868,95

F 1.4 4 Çocuk oyun evlerinin ve alanlarının 
kurulması ve geliştirilmesi 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Oyunbüslerden 
yararlanan 
çocuk sayısı

80 Kişi 81 Kişi 1.595.000,00 2.086.955,85

F 1.4 5 Çocuk oyun kitaplıklarının sayısının 
artırılması ve geliştirilmesi

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Oyun kitaplık-
larından yarar-
lanan çocuk ve 
aile sayısı

750 Kişi 224 Kişi 1.390.000,00 1.484.755,06

F 1.4 6

Öğrencilere yönelik örgün eğitimi 
destekleyici kurslar, bireysel 
gelişim, sanat ve hobi eğitimleri-
nin düzenlendiği bilim evlerinin 
programlarının geliştirilmesi, sayı-
sının artırılması ve yeni alanların 
yaratılması

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Bilim evlerin-
den yararlanan 
çocuk sayısı

1000 Kişi 657 Kişi 2.770.000,00 3.607.376,41

F 1.4 7

Çocuklara ve ailelerine yönelik 
çocuğun insan hakları, iletişim ve 
ebeveyn eğitimleri gibi destekleyici 
programlar düzenlenmesi 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen 
eğitim sayısı 500 Adet 536 700.000,00 923.196,91

F 1.4 8
Çocukların gelişimini destekleyici 
etkinlik programlarının düzenlen-
mesi

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen 
etkinlik sayısı 50 Adet 177 Adet 810.000,00 1.113.670,51

F 1.5 1

Eğitim, kariyer, istihdam, girişimci-
lik ve kooperatifçilik alanındaki ça-
lışmalarda, toplumsal eşitsizlikten 
en çok etkilenen sosyal gruplara 
öncelik tanınması

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Dezavantajlı 
olduğu tespit 
edilen sosyal 
gruplara yö-
nelik verilen 
eğitim sayısı

10 Adet 12 Adet

325.000,00 487.120,63
Dezavantajlı 
olduğu tespit 
edilenlerden 
istihdama 
yönlendirilen 
kişi sayısı

200 Adet 374 Kişi

F 1.5 2

Paydaşlarla iş birliğiyle gerçekleşti-
rilecek bilimsel araştırma yöntem-
leriyle ilçenin istihdam haritasının, 
girişimcilik ve kooperatifçilik 
alanlarında öncelikli sektörlerin 
belirlenmesi yoluyla çalışmaların 
verimliliğinin artırılması

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Çıkarılan istih-
dam haritası 
sayısı 

1 Adet 0 Adet 950.000,00 1.230.929,22

F 1.5 4

Lise öğrencileri ve mezunları için 
belediyenin ilgili merkezleri ve 
uzaktan eğitim portalı üzerin-
den üniversiteye hazırlık destek 
eğitimleri ve tercih danışmanlığı 
hizmetleri sağlanması

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Uzaktan eğitim 
desteği verilen 
öğrenci sayısı

400 Adet 468 Adet 1.000.000,00 193.200,00



Şişli Belediyesi128

FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2023 HEDEFİ 2023 
GERÇEKLEŞME

2023 TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2023 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 1.5 5

İstihdama yönelik mesleki eğitim, 
mesleki gelişim ve bireysel gelişim 
kurslarının, eğitim ve danışman-
lık hizmetlerinin dış paydaşlarla 
ortak çalışmayla geliştirilmesi ve 
yapılması

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Açılan kurs 
sayısı 15 Adet 20 Adet 500.000,00 0,00

F 1.5 6
Girişimcilik ve kooperatifçilik 
alanında eğitim ve danışmanlık 
desteği verilmesi 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Eğitim ve 
danışmanlık 
desteği verilen 
kişi sayısı

50 Adet 75 Kişi 450.000,00 317.575,83

F 1.5 7
İlgili kurum ve kuruluşlarla iş birliği 
içinde istihdam danışmanlığı hiz-
meti verilmesi 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Danışmanlık 
hizmeti verilen 
kişi sayısı

200 Adet 461 Adet 400.000,00 547.079,65

F 1.5 8

İstihdam süreçlerinde işveren ile 
iş arayanları bir araya getiren, 
girişimcilik ve kooperatifçilik proje-
lerinde kolektif üretimi ve internet 
üzerinden satışı kolaylaştıran bir 
dijital portal kurulması 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

İşveren ve iş 
arayanların bir 
araya geldiği 
etkinlik sayısı

2 Adet 3 Adet 275.000,00 276.667,83

F 1.6 3
Farklı spor dallarında çocuklara ve 
gençlere yönelik spor alanlarının ve 
faaliyetlerinin geliştirilmesi

GENÇLİK VE 
SPOR 
MÜDÜRLÜĞÜ

Çocuklar için 
yaz ve kış spor 
okullarının 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi 
oranı 

100% 100% 1.260.000,00 1.989.578,00

F 1.6 4 Spor tesislerinin kurumsal yapıları-
nın ve olanaklarının geliştirilmesi

GENÇLİK VE 
SPOR MÜDÜR-
LÜĞÜ

Tesislere spor 
malzemesi 
desteğinin sağ-
lanma oranı

100% 100% 300.000,00 1.300.000,00

F 1.6 5

Şişli'nin spor kulüpleri ile kurumsal 
iş birliği çalışmalarının geliştiril-
mesi ve gerekli maddi desteğin 
sağlanması

GENÇLİK VE 
SPOR 
MÜDÜRLÜĞÜ

Şişli Belediye-
si'nin ayni ve 
nakdi yardım-
larından fayda-
lanan amatör 
klüp sayısı

16 Adet 16 1.865.000,00 2.612.000,00

F 1.6 6
Açık havada spor eğitmeni eşliğin-
de sağlık için spor faaliyetlerinin 
artırılması

GENÇLİK VE 
SPOR 
MÜDÜRLÜĞÜ

Açık havada 
düzenlenen or-
ganizasyon ve 
faaliyet sayısı

4 Adet 4 1.100.000,00 1.100.000,00

F 1.6 7 Spor turnuvaları düzenlenmesi
GENÇLİK VE 
SPOR 
MÜDÜRLÜĞÜ

Daha fazla spor 
ile birleşik bir 
ilçe için ger-
çekleştirilen ku-
rumlar, okullar 
ve mahalleler  
turnuva sayısı

2 Adet 1 0,00 0,00

F 1.7 1

Belediye binaları, dış birimleri 
ve sosyal amaçlı merkezlerinin 
mimari erişilebilirliği ile hizmet ve 
etkinliklerin sosyal erişilebilirliğinin 
sağlanması 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Erişebilirliğin 
sağlanan hiz-
met birimi ve 
sosyal merkez 
sayısı

5 Adet 3 Adet 1.260.000,00 7.048.048,77

F 1.7 2

Kadın, Çocuk, Engelli, Yaşlı, LGBTİ+, 
Roman ve göçmenlere yönelik eşit-
lik eylem planlarının hazırlanması, 
toplumsal eşitliğe ve dezavantajlı 
grupların ihtiyaçlarına duyarlı büt-
çelemenin uygulanması

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Hazırlanan 
eşitlik eylem 
planı sayısı

1 Adet 0 Adet 650.000,00 547.079,65

F 1.7 3

Ayrımcılığın ve şiddetin her türüyle 
mücadele amacıyla eğitimler, iç ve 
dış paydaşlarla ortak projeler ve 
toplumsal farkındalığı yükselten ile-
tişim kampanyaları düzenlenmesi

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen 
kampanya 
sayısı

2 Adet 6 Adet 285.000,00 389.794,25
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F 1.7 4

Toplumsal cinsiyet eşitliği sağlama-
ya yönelik eğitimler, iç ve dış pay-
daşlarla ortak projeler ve toplum-
sal farkındalığı yükselten iletişim 
kampanyaları düzenlenmesi

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen 
eğitim sayısı 20 Adet 0 Adet 225.000,00 307.732,30

F 1.7 5

Engelli farkındalığı, fiziksel ve sos-
yal erişilebilirlik, engelsiz iletişim ile 
ilgili eğitimler, iç ve dış paydaşlarla 
ortak projeler ve toplumsal farkın-
dalığı yükselten iletişim kampanya-
ları düzenlenmesi

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Geliştirilen 
ortak proje 
sayısı

2 Adet 0 Adet 625.000,00 521.604,03

F 1.7 6

Bağımlı olan veya bağımlılık riski 
altında olan çocuk, genç ve yetişkin 
bireylere ve ailelerine yönelik sos-
yal hizmet modelleri geliştirilmesi 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Aile ve genç-
lere verilen 
farkındalık eği-
timleri sayısı

6 Adet 0 Adet 475.000,00 307.732,30

F 2.1 2

Şişli'nin hedef mahallelerinde, 
ihtiyaçlardan yola çıkılarak katılımcı 
bir şekilde programı oluşturula-
cak tematik şenlik ve etkinliklerin 
tasarlanması, düzenlenmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen 
şenlik sayısı 15 Adet 20 Adet 3.593.750,00 1.877.294,00

F 2.1 3

Kentin sosyokültürel dokusuna 
uygun kültür-sanat faaliyetlerinin, 
ilçede faaliyet gösteren STK'lar ve 
kâr amacı gütmeyen kültür-sanat 
kurumlarıyla birlikte geliştirilmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

İlçede faaliyet 
gösteren 
STK'lar ve kar 
amacı gütme-
yen kültür-sa-
nat kurumla-
rıyla yapılan 
işbirlikleri sayısı

12 Adet 9 adet 1.390.625,00 3.463.058,00

F 2.1 4

Komşuluk kültürünü ve Şişli'nin 
tüm inanç gruplarının sosyokül-
türel yaşamlarını destekleyecek  
etkinliklerin mahalleli ile birlikte 
tasarlanması ve düzenlenmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen 
etkinlik sayısı 15 Adet 15 adet 1.890.625,00 1.453.259,00

F 2.1 5

Her mahallede çocukların, 
gençlerin ve ailelerin katılımına 
yönelik kültür-sanat etkinliklerinin 
düzenlenmesi için ilgili kurum ve 
kuruluşların teşvik edilmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirlikleriyle 
geliştirilen 
etkinlik sayısı

5 Adet 5 adet 2.087.500,00 900.000,00

F 2.2 5 Gastronomi Merkezi'nin kurulması
KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kurulan gastro-
nomi merkezi 
sayısı

1 Adet 0 adet 500.000,00 0,00

F 2.2 6 Tasarım ve Moda Merkezi'nin 
kurulması

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kurulan tasa-
rım ve moda 
merkezi sayısı

1 Adet 0 adet 500.000,00 0,00

F 2.3 1

Şişlili sanatçı ve vatandaşların 
etkileşimi ve iletişimi artırılmak 
üzere yeni faaliyet ve alanların 
geliştirilmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan etkinlik 
sayısı 20 Adet 6 adet 1.890.625,00 1.000.000,00

F 2.3 2
Şişlili genç sanatçılara yönelik 
aktif bir şekilde tanıtım desteğinin 
sağlanması

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Tanıtım desteği 
sağlanan etkin-
lik sayısı

15 Adet 10 adet 800.000,00 1.897.294,00

F 2.3 3
Şişli'nin kültür-sanat kurumlarının 
katılımcı bir yöntemle aktif hale 
getirilmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Katılımcı bir 
yöntemle belir-
lenen faaliyet 
sayısı

25 Adet 5 adet 500.000,00 949.529,00

F 2.3 5
Şişli'nin somut ve somut olmayan 
kültürel mirasının korunarak değer-
lendirilmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kültürel mirasın 
korunmasına 
yönelik yapılan 
bilgilendirme 
faaliyetleri 
sayısı

7 Adet 15 adet 700.000,00 2.269.177,00

F 2.3 6
Kültürel ve tarihi mirasın tanıtılma-
sına yönelik olarak şehir içi ve şehir 
dışı kültür turlarının düzenlenmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan tur 
sayısı 15 Adet 16 adet 1.500.000,00 2.963.058,00
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F 2.3 7

Kültürel mirasın korunması kapsa-
mında prestij kitaplarının hazır-
lanıp, basılması ve bu kapsamda 
tematik sergilerin oluşturulması

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Basılan prestij 
kitap sayısı 3 Adet 2 adet

500.000,00 500.000,00
Tematik sergi 
sayısı 15 Adet 15 adet

F 2.3 8 Gençlerin katılımıyla sokak sanatı-
nın desteklenmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Sokak sanatına 
yönelik etkinlik 
sayısı

15 Adet 10 adet 2.281.250,00 1.597.294,00

F 2.4 1

Dezavantajlı gruplara yönelik sanat 
yoluyla iyileşme amaçlı kültür- 
sanat faaliyetlerinin geliştirilmesi 
ve uygulanması

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan faaliyet 
ve eğitim sayısı 10 Adet 5 adet 500.000,00 1.597.294,00

F 2.5 1
Şişli'nin gündüz nüfusuna yönelik 
kültür-sanat etkinlikleri ve alanları-
nın geliştirilmesi

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Gündüz nüfu-
suna yönelik 
yapılan etkinlik 
sayısı

30 Adet 22 adet 1.590.625,00 2.528.823,00

F 2.5 2

Kurumsal iş birliğine yönelik 
kültür-sanat kurumlarıyla ortaklaşa 
İstanbul genelinde ve Şişli'de top-
lumsal kültür-sanat beğeni eşiğini 
yükseltecek etkinliklerin artırılması

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

İş birliği halinde 
yapılan etkinlik 
sayısı

10 Adet 5 adet 1.790.625,00 2.363.058,00

F 2.5 3

Bomonti'deki Antika ve Organik 
Pazarı'nın uluslararası standartlara 
göre iyileştirilmesi ve tanıtımı için 
tur vb faaliyetlerin düzenlenmesi

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

İyileştirilen pa-
zar alanı sayısı 1 Adet 0 3.500.000,00 0,00

F 2.5 4

Uluslararası kurumlar ve konsolos-
lukların kültür-sanat ataşeleriyle 
görüşülerek ortak çalışmaların 
yürütülmesi

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Uluslararası 
kurumlar ve 
konsolosluk-
larla yürütülen 
ortak çalışma 
ve toplantı 
sayısı

20 Adet 20 Adet 300.000,00 471.430,00

F 3.1 2
Belediye hizmetlerinden kaynakla-
nan CO2 emisyonunun  hesaplan-
ması ve düşürülmesi

İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ 
VE SIFIR ATIK 
MÜDÜRLÜĞÜ

CO2 emisyonu 
durum analizi-
nin yapılması

100% 100% 1.420.000,00
2024 yılı bütçe-
sinden gerçek-

leşecektir.

F 3.1 3

Geri kazanılabilir atıkların top-
lanmasını teşvik etmek amacıyla 
toplama ünitelerinin yerleştirilmesi 
ve atık ayrıştırılmasını teşvik edici 
projeler ile vatandaşlarımızın geri 
dönüşüme katılımının artırılması

İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ 
VE SIFIR ATIK 
MÜDÜRLÜĞÜ

Etkinliğe katı-
lım sağlayan 
kişi sayısı

500 Kişi 500 Kişi

580.000,00 580.000,00Yerleştirilen 
atık ünite sayısı 2 Adet 2 Adet

Düzenlenen 
etkinlik sayısı 2 Adet 7 Adet

F 3.1 6

Entegre Yönetim Sistemleri çalış-
maları kapsamında Enerji Yönetim 
Sisteminin ISO 50001 belgesinin 
alınması için gerekli altyapı çalış-
malarının yürütülmesi

STRATEJİ 
GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

Entegre Yö-
netim Sistemi 
kapsamında 
alınan kalite 
belgeleri sayısı

1 Adet
2023 yılında 

önceliklendiril-
memiştir.

1.200.000,00 0,00

F 3.2 1
Yeni yeşil alanların planlanması, 
mevcut yeşil alanların bakımı ve 
yaya yollarının düzenlenmesi

PARK 
BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Projelendirilip 
yeniden yapı-
lacak eski park 
alanı sayısı

1 Adet 13

1.500.000,00 22.100.000,00
Yenilenecek 
çim alanların 
miktarı 

8000 m2 1500

F 3.2 2

Konut bölgelerinde ağaçların 
ve yeşil alanların artırılması ve 
iyileştirilmesi için gerekli altyapı ve 
farkındalık çalışmalarının yapılması

PARK
BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Konut alanla-
rında proje-
lendirilerek 
yapılan yeni 
yeşil alan sayısı

3 Adet 3 1.000.000,00

384.000,00

F 3.2 3
Daha yeşil bir Şişli için çevre 
politikalarının geliştirilmesi  ve 
uygulanması

Yeniden dü-
zenlenen park 
alanı sayısı  

1 Adet 0 1.000.000,00
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F 3.2 4
Park ve bahçelerdeki kent mobilya-
larının, çocuk oyun ve spor alanla-
rının geliştirilerek yönetilmesi

PARK 
BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yenilenen 
çocuk oyun 
ve / veya spor 
aletleri takımla-
rı sayısı  

10 Adet 1

4.500.000,00 4.500.000,00

Yenilenen 
mevcut oyun 
grubu ve spor 
aletlerinin 
sayısı

20 Adet 30

Yenilenen kent 
mobilyaları 
sayısı

500 Adet 333

Park ve yeşil 
alanlarda yeni-
lenen katı atık 
kutu sayısı

200 Adet 71

F 3.2 5

Park ve yeşil alanlarda kullanılmak 
üzere fidan, çalı ve mevsimlik çiçek 
dikimi ile ağaçlandırma çalışmaları-
nın yapılması

PARK 
BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Dikilecek ağaç 
fidanı sayısı 500 Adet 592

2.000.000,00 2.800.000,00
Dikilecek çalı 
sayısı 3000 Adet 8904

Dikilecek 
mevsimlik çiçek 
sayısı

50000 Adet 30564

F 3.2 6
Çocuk oyun alanlarının katılımcı 
bir yöntemle tasarlanarak yeniden 
düzenlenmesi

PARK 
BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kaplanan çocuk 
oyun alanları 
ile yürüyüş 
yolları miktarı 

2500 m2 1650 2.500.000,00 1.300.000,00

F 3.2 7

Yeşil alanlarda spor, kültür sanat ve 
sağlık amaçlı yürütülen faaliyetlere 
gerekli altyapı desteğinin sağlan-
ması

DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Etkinlik alanla-
rının donanımı-
nın sağlanması 
oranı

100% 190% 26.000.000,00 49.990.566,06

F 3.2 8
Park ve yeşil alanların genel temiz-
liğinin, sulama, drenaj ve altyapı 
çalışmalarının yapılması

PARK 
BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Bakım onarım 
yapılan alan 
miktarı

2600 m2 2600

25.000.000,00 25.000.000,00
Temizliği 
yapılacak park 
ve yeşil alan 
miktarı 

145000 m2 0

Sulama yapılan 
alan miktarı 145000 m2 145000

F 3.2 9

Park ve yeşil alan, cadde, sokak, 
okul bahçeleri, kreş bahçeleri, 
kamu kurum bahçeleri ve özel bah-
çelerde budama, kuru ağaç kesimi, 
ot biçilmesi ve bitkisel zararlılara 
karşı mücadele yapılması

PARK 
BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Budama, kuru 
ağaç kesimi, ot 
biçilmesi ve bit-
kisel zararlılara 
karşı mücadele 
yapılan alan 
miktarı

200.000 m2 200000 2.000.000,00 2.000.000,00
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F 3.3 1

İlçemiz sınırları içerisinde bulunan 
cadde ve sokaklardaki evsel atık-
ların toplanması, taşınması, cadde 
ve sokak ile açık pazar yerlerinin 
temizlenmesi, yıkanması, atık kon-
teynerlerinin yıkanarak dezenfekte 
edilmesi

TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Toplanan evsel 
atık miktarı 130.000.000 kg 119.319.120 

kg

378.000.000,00 460.416.059,00

Cadde ve 
sokakların 
süpürülmesi, 
yıkanması ve 
temizlenme 
oranı

100% 100%

Pazar yerlerinin 
temizlenme 
oranı

100% 100%

Dezenfekte 
edilen bakım 
ve onarımı ya-
pılan konteyner 
sayısı

2200 Adet

2200 Adet 
konteyner 

düzenli olarak 
dezenfekte 

edilmekte ve 
bakım onarımı 
yapılmaktadır.

Temizlenen çöp 
ev-yanan ev 
sayısı

80 Adet 57 Adet

F 3.3 2

İbadethanelerde ve sosyal donatı 
alanlarında temizlik hizmetlerinin 
geliştirilmesi ve yeni teknolojilerle 
desteklenmesi

TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Temizliği 
yapılan ibadet-
hane sayısı

52 Adet 52 Adet 1.200.000,00 1.800.000,00

F 3.3 3

İlçemiz sınırları içerisinde bulunan 
bulvar-cadde ve sokakların bordür 
taşlarının, merdivenlerin ve duvar-
ların boyanarak iyileştirilmesi

TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Boyanan bulvar 
sayısı 3 Adet

3 Adet bul-
varda uygun 
koşullarda 
düzenli bo-
yama işlemi 

yapılmaktadır.

2.800.000,00 3.249.983,00
Boyanan cadde 
sayısı 85 Adet 85 Adet

Boyanan sokak 
sayısı 300 Adet 300 Adet

Boyanan taksi 
durağı sayısı 25 Adet 25 Adet

Boyanan mer-
diven ve duvar 
sayısı

300 Adet 300 Adet

F 3.4 1 Sokak hayvanlarına rehabilitasyon 
hizmetlerinin verilmesi

VETERİNER 
İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Tedavi edilen 
hayvan sayısı 14.000 Adet 14828 Adet

16.180.000,00 22.852.000,00

Kısırlaştırılan 
hayvan sayısı 3.200 Adet 3.453 Adet

Aşılama yapılan 
hayvan sayısı 3.300 Adet 3.453 Adet

Mikroçip uygu-
laması yapılan 
hayvan sayısı

4.000 Adet 5.747 Adet

Merkezimize 
gelen kanatlı 
hayvan sayısı

1.300 Adet 960 Adet

Gezici bakım 
aracımızda 
bakımı yapılan 
hayvan sayısı

3.200 Adet 2.543 Adet

Besleme yapı-
lan sokak sayısı 130 Adet 130 Adet

Besleme odak-
ları (manuel ve 
otomatik)

60 Adet 120 Adet
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F 3.4 2
Sokak hayvanlarının sahiplendiril-
mesi için gerekli iletişim ve diğer 
çalışmaların yapılması

VETERİNER 
İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Sahiplendirilen 
hayvan sayısı 80 Adet 582 Adet 454.000,00 600.000,00

F 3.4 3
Sokak hayvanları için kedi-köpek 
evlerinin ve mevsimsel mama/su 
kaplarının dağıtılması

VETERİNER 
İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Dağıtılan kedi/
köpek evi sayısı 1.500 Adet 1.500 Adet

3.228.000,00 4.134.000,00Dağıtılan 
mama/su kabı 
sayısı

20.000 Adet 20.000 Adet

F 3.4 4

Hayvan sevgisi için bilinçlendir-
me kampanyası, gerekli eğitim 
ve broşür dağıtım çalışmalarının 
yürütülmesi

VETERİNER 
İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Dağıtılan bro-
şür sayısı 1.000 Adet 1.000 Adet

324.000,00 444.000,00
Verilen okul 
eğitimi sayısı 30 Adet 5 Adet

F 3.4 5

Çevre ve halk sağlığının korunma-
sına yönelik vektörle mücadele 
ve dezenfeksiyon çalışmalarının 
yürütülmesi

VETERİNER 
İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Haşere/kemir-
gen ilaçlaması 
işlem sayısı

4500 4455

5.469.000,00 5.233.160,00
Sivri sinek 
ergin/larvasid 
ilaçlama işlem 
Sayısı

3000 4828

Dezenfeksiyon 
işlem sayısı 500 1151

F 3.5 1 Çevre bilincinin artırılmasına yöne-
lik yenilikçi çalışmaların yapılması

İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ 
VE SIFIR ATIK 
MÜDÜRLÜĞÜ

Çevre bilincinin 
artırılması-
na yönelik 
gerçekleştirilen 
etkinlik sayısı

2 Adet 7Adet 460.000,00 460.000,00

F 3.5 2

Çevre ve İklim değişikliği ile 
mücadele konusunda kurum içi ve 
kurum dışı eğitim, bilgilendirme 
ve bilinçlendirme çalışmalarının 
yürütülmesi

İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ 
VE SIFIR ATIK 
MÜDÜRLÜĞÜ

Eğitim verilen 
kişi sayısı 2000 Kişi 6000 Kişi 1.580.000,00 300.000,00

F 3.5 3

Sıfır Atık Yönetmeliği kapsamında 
Belediye hizmet binalarımızda atık 
toplama noktalarının ve alanlarının 
sayısının artırılması ve bilinçlen-
dirme, bilgilendirme eğitimleri 
verilerek desteklenmesi

İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ 
VE SIFIR ATIK 
MÜDÜRLÜĞÜ

Toplanan 
ambalaj atık 
miktarı

5000 Ton 5750 ton

800.000,00 0,00

Toplanan 
bitkisel atık yağ 
miktarı

500 Ton 290 ton

Toplanan AEEE 
miktarı 3 Ton 7,5 ton

Toplanan atık 
tekstil miktarı 160 Ton 216 ton

Toplatılan ma-
deni atık yağ 
miktarı

70 Ton 8,4 ton

Toplatılan öm-
rünü tamamla-
mış atık lastik 
miktarı 

60 Ton 83,4 ton

Toplanılan pil 
ve akümülatör 
miktarı

2 Ton 3,24 ton

Toplanan oyun-
cak miktarı 200 kg. 2 kg

Toplanan kitap 
miktarı 10000 Adet 750 adet

F 3.5 4

Kimyasala gübreler yerine, kom-
post gübre üretimi konusunda 
eğitim içerikli çalışmaların yürü-
tülmesi

İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ 
VE SIFIR ATIK 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yerleştirilen 
atık toplama 
ünite sayısı

20 Adet 0 760.000,00 0,00

F 4.1 2
Spor tesislerinin artırılması ve yeni 
spor alanlarının çeşitlendirilmesi ve 
geliştirilmesi

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

İyileştirilen 
spor alanı sayısı 2 Adet 2 5.000.000,00 3.000.000,00
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2023 HEDEFİ 2023 
GERÇEKLEŞME

2023 TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)
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MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 4.1 3 Mahalle Evlerinin yapılması FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

İyileştirilen 
mahalle evi 
sayısı

4 Adet 0

14.000.000,00 0,00
Yeni açılan 
mahalle evi 
sayısı

1 Adet 0

F 4.1 4 Muhtarlık hizmet binalarının yeni-
lenmesi ve yapılması

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan 
muhtarlık 
hizmet bina 
sayısı

5 Adet 2 15.000.000,00 850.000,00

F 4.1 5 Şişlililerin yaşam kalitesini artıracak 
sosyal donatı tesislerinin yapılması

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan sosyal 
tesis sayısı 2 Adet 1 40.000.000,00 20.000.000,00

F 4.1 6

Evrensel mimari tasarım ilkeleri 
doğrultusunda, kentsel alt ve üst 
yapıların herkes için 
erişilebilirliğinin sağlanması

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Döşenen 
yağmursuyu 
kanalı uzunluğu

500 mtül 440

15.000.000,00 15.000.000,00

Temizlenen 
yağmursuyu 
ızgara ve 
bacaların sayısı

500 Adet 1376

Temizlenen 
yağmursuyu 
hattı uzunluğu

25000mt 60000

F 4.1 7
Her mahalleye yönelik gündüz 
bakımevlerinin planlanması ve 
yapılması

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan gündüz 
bakım evi sayısı 1 Adet 0

6.500.000,00 6.500.000,00İyileştirilen 
gündüz bakım 
evi sayısı

9 Adet 8

F 4.1 8 Kent meydanlarının yeniden tasar-
lanarak canlandırılması

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Tamamlanan 
kent meydanı 
sayısı

 2 Adet 2 20.000.000,00 32.000.000,00

F 4.1 11

Harbiye Tarihi ve Kentsel Sit Alanı 
Koruma Amaçlı  Şişli ilçesinin (sit 
alanları dışında kalan bölgelerine) 
1/1000 Uygulama İmar Planlarının 
Yapımı 

PLAN VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ

Mekansal ana-
liz çalışmaları-
nın tamamlan-
ması

50% İBB tarafından 
NİP. 

Tamamlanma-
dığından  

UİP yapılama-
mıştır.

3.050.000,00 0,00Yapı stoğu 
verilerinin gün-
cellenmesi

50%

Tescilli yapıların 
tespit edilmesi 50%

F 4.1 12
Okmeydanı Etkileşim ve Geçiş 
Sahası Koruma Amaçlı Uygulama 
İmar Planı Yapımı

PLAN VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ

Mekansal ana-
liz çalışmaları-
nın tamamlan-
ması

25% İBB tarafından 
NİP. 

Tamamlanma-
dığından  

UİP yapılama-
mıştır.

100.000,00 0,00Yapı stoğu 
verilerinin 
güncellenmesi

25%

Tescilli yapıların 
tespit edilmesi 25%

F 4.1 13
Kuştepe Gecekondu Önleme Böl-
gesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar 
Planı Yapımı

PLAN VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ

Mekansal ana-
liz çalışmaları-
nın tamamlan-
ması

25% İBB tarafından 
NİP. 

Tamamlanma-
dığından  

UİP yapılama-
mıştır.

300.000,00 0,00Yapı stoğu 
verilerinin 
güncellenmesi

25%

Tescilli yapıların 
tespit edilmesi 25%
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2023 HEDEFİ 2023 
GERÇEKLEŞME

2023 TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2023 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 4.2 1

Şişli ilçesi genelinde kentsel 
dönüşüm projelerinin hazırlanıp, 
uygulanmasına ilişkin çalışmaların 
katılımcı bir yönetim biçimiyle 
yürütülmesi

KENTSEL 
DÖNÜŞÜM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kentsel dönü-
şüm strateji 
belgesinin 
hazırlanmasına 
yönelik hizmet 
alımı 

0 0

10.110.000,00 852.903,00

Kentsel tasarım 
projelerinin 
hazırlanma-
sına yönelik 
çalışmalarının 
yürütülmesi ve 
projelendiril-
mesi

3 3

Şişli ilçe 
genelinde 
"Afet Riski"'ne 
yönelik önce-
likli alanlarda 
pilot bölgeler 
belirlenerek, 
risk teşkil 
eden unsurları 
düzeltmeye ve 
düzenlemeye 
yönelik projeler 
geliştirilerek 
çalışmaların 
yürütülmesi

4 4

F 4.2 2

Kentsel dönüşümden etkilenen 
tüm Şişlililerin beklentileri ve 
ihtiyaçlarının karşılanması için 
gerekli sosyal detsek hizmetlerinin 
sağlanması 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kentsel dönü-
şüm sürecin-
den etkilenmiş 
olup sosyal 
destek sağ-
lanan ihtiyaç 
sahibi hane 
sayısı

50 Adet 1 Adet 525.000,00 376.117,26

F 4.2 3

Kentsel dönüşüm programı 
kapsamında Ar-Ge çalışmalarının 
yürütülmesi ve sürdürülebilirlik 
konusunda yenilikçi çalışmaların 
uygulanması

KENTSEL 
DÖNÜŞÜM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Mekan ve ya-
şam kalitesini 
artırılması için 
hazırlanan 
proje sayısı

2 Adet 2

870.000,00 450.000,00

Görüşme sağ-
lanan belediye 
sayısı

1 Adet 1

Gerçekleştiri-
len teknik gezi 
sayısı

1 Adet 0

Düzenlenen 
davet ve orga-
nizasyonların 
sayısı

1 Adet 3
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KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2023 HEDEFİ 2023 
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MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 4.2 4

Kentsel dönüşüm, kentsel yenileme 
ve kentsel tasarım projeleri kapsa-
mında yenilikçi ve  uygulanabilirlilik 
açısından çalışmaların yürütülmesi

KENTSEL 
DÖNÜŞÜM 
MÜDÜRLÜĞÜ

İBB , STK ve 
diğer kamu 
kurum ve 
kuruluşları ile iş 
birliği çerçeve-
sinde çalışma-
lar yürütülmesi

7 Adet 9

420.000,00 400.000,00 
Engelsiz Şişli 
Projesi kapsa-
mında tasarım 
projelerinin 
yürütülmesi

0 0

Sürdürülebilir 
yeşil kentler ve 
kent estetiği ile 
ilgili projelerin 
yürütülmesi

1 1

F 4.2 5
Yasa ve yönetmelikler çerçevesinde 
yerinde dönüşümü destekleyen 
çalışmaların yürütülmesi

KENTSEL 
DÖNÜŞÜM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Mirasçılık 
belgelerinin 
hazırlanması

30 Adet 20 adet

410.000,00 20.000,00 

Riskli yapı 
taşınmazların 
tahliye edilmesi

100% 109%

Riskli yapı yıkım 
tebligatlarının 
tercümelerinin 
hazırlanması

50 Adet 30 Adet

Tahliyesi 
tamamlanan  
riskli yapı 
taşınmaz 
maliklerinin 
"Kira Yardımı" 
işlemlerinin 
yürütülmesi

100% 504%

Riskli yapı 
maliklerine 
gazete ilanı 
yoluyla tebligat 
yapılması

15 Adet 2 Adet

F 4.3 1
Kaldırım ve alternatif ulaşım yolla-
rının bakım ve onarım faaliyetleri-
nin yürütülmesi ve geliştirilmesi

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Bakım onarım 
yapılan sokak 
sayısı

30 Adet 30 53.000.000,00 75.000.000,00

F 4.3 2 Otopark alanı yapılması ve 
işletilmesi

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan otopark 
sayısı 1 Adet 0 30.000.000,00 0,00

İŞLETME MÜ-
DÜRLÜĞÜ

İşletilen oto-
park sayısı 6 adet 100% 16.250.000,00 40.660.000,00

F 4.3 3 Yolların bakım ve onarım 
çalışmalarının yürütülmesi

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Serilen asfalt 
miktarı 15000 Ton 10000 28.000.000,00 12.100.000,00

F 4.3 4
Engelsiz yaşam alanlarının ve 
ulaşım ağlarının tasarlanması ve 
uygulanması

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Varolan kamu 
alanlarının en-
gelsiz yaşama 
uygun hale 
getirilme oranı

20% 20% 8.000.000,00 8.000.000,00

F 4.3 5
Tehlike arz eden mevcut istinat du-
varlarının talepler doğrultusunda 
yeniden yapımı ve onarımı

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yeniden yapılan 
veya onarılan 
istinat duvarı 
miktarı

300 m3 3000 5.500.000,00 4.500.000,00

F 4.3 6 Yeni imar yolu açılması FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yeni açılacak 
yol sayısı 1 Adet 0 5.000.000,00 0,00

F 4.3 7
Şişli ilçesinin dokusuna uygun 
olarak mevcut merdivenlerin proje-
lendirilerek yeniden düzenlenmesi

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen 
merdiven 
uzunluğu

250 mtül 150 13.000.000,00 4.000.000,00
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F 4.4 1 Kurum içi Afet Acil Eylem Planının 
hazırlanması

AFET İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Afet Eylem 
Planının hazır-
lanma oranı

100% 100% 1.000.000,00 0,00

F 4.4 3 Belediyeye ait binaların çevre ve 
güvenlik açısından iyileştirilmesi

DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Güvenlik 
standartlarına 
uygun teknik 
donanımın sağ-
lanması oranı

100% 90%

41.000.000,00 33.979.336,46Birimlerin gü-
venlik hizmeti-
nin sağlanması

100% 90%

Ana hizmet 
binasının 
temizliğinin 
sağlanması 

100% 90%

F 4.5 3
Dijital hizmetlerin ve mobil uygula-
maların herkesin yararlanabileceği 
şekilde geliştirilmesi

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Dijital hizmet-
lerin ve mobil 
uygulamaların 
herkes için eri-
şilebilir olarak 
geliştirilme 
oranı

100% 91% 7.762.500,00 7.069.566,68

F 4.5 4

Sürdürülebilir kentleşme başta 
olmak üzere iyi uygulamaları 
destekleyen Akıllı Kent modelinin 
tasarlanması ve uygulanması

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Şişli Kent Kart 
altyapısının 
tamamlanma 
oranı

100% 100% 0,00 0,00

F 4.6 3 Dijital Teknoloji Laboratuvarı 
kurulması

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kurulan Dijital 
Teknoloji Labo-
ratuvarı sayısı

1 Adet 0 adet 400.000,00 0,00

F 4.6 4
Kadın, genç ve engelli girişimci 
platformunun kurulması ve destek 
sağlanması

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Girişimcilik ala-
nında verilen 
eğitim sayısı

5 Adet 10 Adet 570.000,00 403.471,24

F 4.6 5

STK, sosyal girişim, kooperatif, 
üniversite, yerel sivil insiyatifler 
gibi sosyal etki aktörlerine yönelik 
kapasite geliştirme programları 
oluşturulması, buluşma noktası 
işlevi olan çok amaçlı etkinlik 
alanları oluşturulması, ücretsiz ofis 
hizmetlerinin sunulması

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kapasite geliş-
tirme program-
larına katılan 
stk sayısı

10 Adet 49 Adet 260.000,00 355.601,77

F 4.6 8
Kooperatiflerin kurulması ve geliş-
tirilmesi için gerekli altyapı ve plan-
lanma çalışmalarının yürütülmesi

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kooperatif 
kurulması-
na yönelik 
eğitimlerden 
yararlanan kişi 
sayısı

50 Kişi 49 Adet 680.000,00 3.031.575,74

F 4.6 9

Sosyal inovasyon, sosyal etki ve 
girişimcilik alanında mali destek, 
hibe programlarının geliştirilmesi 
ve ilgili STK'lar ve sosyal etki aktör-
leri ile iş birliği yapılması 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Konuyla ilgili iş 
birliği yapılan 
STK sayısı

3 Adet 1 Adet 275.000,00 376.117,26

F 5.1 1 Vatandaşların taleplerini yöneten 
arayüz birimlerinin geliştirilmesi

HALKLA 
İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Arayüz birimi-
nin kullanılma 
oranı

100% 100% 0,00 0,00

F 5.1 2
Vatandaşı Belediye Başkanı ve üst 
yönetim temsilcileri ile buluşturan 
programların yürütülmesi

HALKLA 
İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen 
halk günleri 
sayısı

12 Adet 30 Adet 7.800.000,00 8.762,66

F 5.1 3

Mahalle ölçeğinde çalışmaların 
Mahalle Meclisi temsilcilerinin 
katılımıyla yönetilmesini sağlayan 
kurumsal altyapının geliştirilmesi

HALKLA 
İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Her mahallede 
yapılan toplantı 
sayısı

2 Adet 2 Adet 3.000.000,00 3.370.255,27
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F 5.1 4

Kent Konseyi ile mahalle ölçeğinde 
ve Şişli genelinde eşgüdümlü çalış-
maların tasarlanması ve gerçekleş-
tirilmesi

MUHTARLIK VE 
TOPLUMSAL 
KATILIM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Vatandaş-
larla yapılan 
bilinçlendirme 
toplantısı, 
semineri ve 
konferans sayısı

10 Adet 66 Adet 850.000,00 550.000,00

F 5.1 5 Düzenli periyotlarda hizmet değer-
lendirme anketlerinin yapılması

HALKLA 
İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan anket 
sayısı 2 Adet 2 Adet 2.700.000,00 1.816.208,00

F 5.1 6 Belediye hizmet binası ve taşınmaz 
kiralamalarının yapılması 

EMLAK VE 
İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ

Müdürlükle-
rin talepleri 
doğrultusunda 
kiralanan be-
lediye hizmet 
binası ve taşın-
maz sayısı

34 Adet 35 Adet 11.500.000,00 18.420.252,12

F 5.2 1

Belediyenin kurumsal kimliği ve 
iletişim çalışmalarının, toplumsal 
eşitlik ilkelerine uygunluğunun 
denetlenmesi

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Denetlenen iç 
birim faaliyeti 
sayısı

14 Adet 14 Adet 470.000,00 872.022,79

F 5.2 2
Kurumsal kimlik çalışmalarının ge-
liştirilmesi ve dijital uygulamalara 
uyarlanması

MEDYA 
MÜDÜRLÜĞÜ

Afiş sayısı 15000 Adet 27,589

11.500.000,00 12.888.273,00

Billboard sayısı 3000 Adet 2,788
Pankart sayısı 9000 Adet 7,768
Megaboard 
sayısı 120 Adet 344

Gainboard 
sayısı 75 Adet 204

Süslenen cad-
de, sokak, park 
ve salon sayısı

50 Adet 79

F 5.2 3
İletişim kanallarıyla hemşehri hu-
kukunun geliştirlmesi ve yaygınlaş-
tırılması

HALKLA 
İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Çağrı Merkezi-
nin devamlılı-
ğının sağlanma 
oranı

100% 100% 12.000.000,00 13.481.021,00

F 5.2 4 Şişli'nin yurtiçi ve yurtdışı basında 
ve sosyal medyada markalaşması

MEDYA 
MÜDÜRLÜĞÜ

Şişli Belediyesi 
sosyal medya 
hesaplarının 
takipçi sayıları 
hedefi

Facebo-
ok:85000 

Twitter:55000 
İnstag-

ram:40000

Facebook: 
72708 

Twitter: 48553 
Instagram: 

38985

4.900.000,00 5.827.269,00

F 5.2 5

Belediyede ve Şişli genelinde kül-
tür, sanat ve sosyal faaliyetlerin du-
yurulmasını sağlayan yeni araçların 
ve yöntemlerin geliştirilmesi

MEDYA 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yazılı basında 
(Yerel-Ulusal) 
Şişli Belediyesi 
ile ilgili çıkan 
haber sayısı

1000 Adet 957

5.000.000,00 6.503.314,00

Televizyonda 
Şişli Belediyesi 
ile ilgili çıkan 
haber sayısı

1000 Adet 942

İnternet 
medyasında 
Şişli Belediyesi 
ile ilgili çıkan 
haber sayısı

8000 Adet 11.503

Ulusal ve yerel 
basın ilan sayısı 50 Adet 46

F 5.3 1 Gelir artırıcı çalışmaların yapılması
MALİ 
HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Gelirde sağla-
nan artış oranı 5% 100% 2.430.000,00 2.430.000,00

F 5.3 2 Kurumun mali performansının 
yönetilmesi ve geliştirilmesi

MALİ 
HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Gelirlerin gider-
leri karşılama 
oranı

90% 70% 1.000.000,00 1.000.000,00

F 5.3 3 Harcama disiplininin sağlanması
MALİ 
HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Borçlanma 
ihtiyacının gelir 
bütçesine oranı

8% 0% 0,00 0,00
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2023 HEDEFİ 2023 
GERÇEKLEŞME

2023 TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2023 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 5.3 4
Menkul, gayrimenkul, demirbaş, 
emtia stok denetim ve koordinas-
yon çalışmalarının yapılması

MALİ 
HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Takbis'teki 
kayıtların gün-
cellenme oranı

100% 20% 620.000,00 620.000,00

F 5.3 5
Kurumun satın alma işlemlerinin 
şeffaflık ve mali performans açısın-
dan iyileştirilmesi

DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Harcama ile 
ihtiyaçların 
örtüşme oranı

100% 90% 30.000.000,00 24.621.742,84

F 5.3 7
Stratejik yönetim döngüsü ve 
vizyon belgelerinin hazırlanması ve 
tanıtılması

STRATEJİ 
GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

Vizyon 
belgelerinin 
hazırlanması 
ve duyurulması 
oranı

100% %100 EloGe 
kalite markası 1.650.000,00 1.346.000,00

F 5.3 8
İzleme, değerlendirme göster-
gelerinin ve anket çalışmalarının 
yürütülmesi

STRATEJİ 
GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

Hazırlanan 
İzleme ve 
değerlendirme 
raporu sayısı

4 Adet 1 Adet

220.000,00 0,00
Yapılan mem-
nuniyet anketi 
sayısı

1 Adet 1 Adet

F 5.3 9 Kurumiçi kurumsal kapasiteyi artı-
ran yeni yöntemlerin geliştirilmesi

STRATEJİ 
GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet rapo-
rundaki genel 
performans 
gerçekleşme 
oranı

80% %82 930.000,00 1.403.000,00

F 5.4 6 Belediyenin kurum içi denetim 
mekanizmalarının geliştirilmesi

STRATEJİ 
GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

Performans 
Denetim Siste-
minin uygulan-
ma oranı

100% %100 0,00 0,00

F 5.4 1
Kurum personelinin memnuni-
yet ve verimlilik araştırmalarının 
yapılması

İNSAN 
KAYNAKLARI 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kurum içi 
yapılacak olan 
anket sonucun-
da hedeflenen 
memnuniyet 
oranı artışı

10%
2023 yılında 

önceliklendiril-
memiştir.

0,00 0,00
Kurum dışı 
yapılacak olan 
anket sonucun-
da hedeflenen 
verimlilik oranı 
artışı

10%
2023 yılında 

önceliklendiril-
memiştir.

F 5.4 2
Kurum personeline yönelik ihtiyaç-
ların tespit edilmesi ve gerekli eği-
tim programlarının düzenlenmesi

İNSAN 
KAYNAKLARI 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kurum perso-
neline verilecek 
eğitim sayısı

5 Adet 6 adet 150.000,00 0,00

F 5.4 3

Kurum içi personel etkileişimini ve 
iş veriminin arttırılması için çeşitli 
etkinlik ve faaliyetlerin düzenlen-
mesi 

İNSAN 
KAYNAKLARI 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kurum perso-
neline verilecke 
etkinlik sayısı

2 Adet 1 adet gerçek-
leştirilmiştir. 700.000,00 400.000,00

F 5.4 4
İstihdam politikalarının dezavantajlı 
gruplara fırsat eşitliği sağlayacak 
şekilde düzenlenmesi

İNSAN 
KAYNAKLARI 
MÜDÜRLÜĞÜ

Dezavantajları 
gruplara uygu-
lanan istihdam 
politikaların 
sürdürülebilirli-
ğinin sağlanma 
oranı

100% 100% 700.000,00 600.000,00

F 5.4 5 Personel Devam Kontrol Sisteminin 
(PDKS) geliştirilmesi

İNSAN 
KAYNAKLARI 
MÜDÜRLÜĞÜ

PDK Sistemin 
uygulanma 
oranı

100% 100% 600.000,00 600.000,00

F 5.4 6 Belediyenin kurum içi denetim 
mekanizmalarının geliştirilmesi

STRATEJİ 
GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

Performans 
Denetim Siste-
minin uygulan-
ma oranı

100% %100 0 0

F 5.4 7 İş güvenliği eğitimlerinin düzen-
lenmesi

İNSAN 
KAYNAKLARI 
MÜDÜRLÜĞÜ

Personele iş 
güvenliği hak-
kında verilen 
eğitim sayısı

100% 100% 0,00 0,00
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2023 HEDEFİ 2023 
GERÇEKLEŞME

2023 TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2023 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 5.5 1
Hibe programlarına başvuru ve 
proje yönetim kapasitesinin geliş-
tirilmesi

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Şişli Belediye-
sinin başvuru 
sahibi olduğu 
proje sayısı

5 Adet 1 Adet 415.000,00 772.820,00

F 5.5 2

Yurt içi ve yurt dışı Kardeş Beledi-
yeler, iş birliği protokolleri, iyi niyet 
sözleşmelerinin planlanması ve 
yönetilmesi

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

İş birliği yapılan 
yerel yönetim 
sayısı

2 Adet 1 Adet

2.030.000,00 2.467.000,00Ağırlanan 
ziyaretçi sayısı 60 Adet 60 Adet

Yapılan 
görüşme sayısı 30 Adet 35 Adet

F 5.5 3

Yurt içi ve yurt dışı kurumsal ağlara 
başvuru ve üyelik planlanmasının 
yapılması, uygulanması ve yöne-
tilmesi

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Üye olunan ağ 
sayısı 1 Adet 3 Adet 170.000,00 56.300,00

F 5.5 4

Sürdürülebilir Kalkınma Amaç-
larının belediye hizmetlerinde 
uygulanması için gerekli kurum içi 
işbirliklerinin yapılması

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Yapılan toplantı 
sayısı 5 Adet 5 Adet BÜTÇESİZ BÜTÇESİZ

F 5.5 5

Şişli'nin tanıtımına katkı sağlamak 
amacıyla çok dilli, basılı ve dijital 
malzemelerin hazırlanması Şişli il-
çesinin turistik gelişimi için iş birlik-
ler halinde etkinlikler geliştirilmesi

MEDYA 
MÜDÜRLÜĞÜ

Süreli yayın 
sayısı 8000 Adet 80.000

6.500.000,00 5.002.897,00Süresiz yayın 
sayısı 1000 Adet 9.600

Tanıtım filmi 
sayısı 2 Adet 53

F 5.5 6

Şişli Belediyesinin çalışma alanına 
giren konularda, önemli gün ve 
haftalarda panel, konferans, konser 
ve benzeri etkinlikler gerçekleşti-
rilmesi.

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

Gerçekleştirilen 
etkinlik sayısı 35 Adet 25 adet 4.484.375,00 7.774.177,00

F 5.6 1 Muhtarlıklarla ortak çalışmaların 
planlanması ve gerçekleştirilmesi

MUHTARLIK VE 
TOPLUMSAL 
KATILIM MÜ-
DÜRLÜĞÜ

Muhtarların ka-
tıldığı kültürel 
etkinlik sayısı

2 2 850.000,00 0,00

F 5.6 2

Yerelden muhtarlıklara, muhtarlık-
lardan belediyeye gelen taleple-
rin ilgili müdürlüklerle koordine 
edilmesi

MUHTARLIK VE 
TOPLUMSAL 
KATILIM MÜ-
DÜRLÜĞÜ

Gelen taleple-
rin ilgil müdür-
lüklere iletilme 
oranı

100% 100% 8.000.000,00 15.768.211,88

F 5.6 3 Toplumsal katılım yöntemlerinin 
geliştirilmesi ve uygulanması

MUHTARLIK VE 
TOPLUMSAL 
KATILIM MÜ-
DÜRLÜĞÜ

Yerel yö-
netimlerle 
ilgili vatandaş 
bilinçlendirme 
çalışmalarının 
yürütülmesi 
oranı

100% 100% 350.000,00 27.975,00

F 5.6 4 İBB ve bölgenin ilçeleri ile iletişimin 
ve koordinasyonun geliştirilmesi

ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

İletişimde bu-
lunulan kurum 
sayısı

27 Adet 27 5.500.000,00 8.029.319,56

F 5.7 1
 Coğrafi Bilgi Sistemlerine dayalı 
tematik haritalama veri tabanının 
geliştirilmesi

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kent bilgi siste-
minin kurulma-
sı oranı

100% 85% 12.150.000,00 10.403.848,70

F 5.7 2 e-Belediye hizmetlerinin geliştiril-
mesi

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Tümleşik 
yönetim bilgi 
sisteminin ku-
rulması oranı

100% 97% 9.000.000,00 8.770.321,58

F 5.7 3 Kurum içi yeni teknolojiler doğrul-
tusunda altyapının güncellenmesi

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Bilişim hiz-
metlerinin 
devamlılığının 
ve güncelliğinin 
sağlanması 
oranı

100% 82% 7.762.500,00 6.357.414,67
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2023 HEDEFİ 2023 
GERÇEKLEŞME

2023 TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2023 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 5.7 6
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
(KVKK) hakkında gerekli çalışmala-
rın yürütülmesi

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

KVKK kapsa-
mında bilgi 
sistemlerinde 
gerekli önlem-
lerin tamam-
lanma oranı

100% 56% 6.975.000,00 3.896.411,57

F 5.7 7 Hizmet için ihtiyaç duyulan yeni 
kara taşıtlarının kiralanması 

ULAŞIM 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Kiralanan kara 
taşıtı sayısı 173 Adet 149 adet araç

89.520.000,00 159.982.947,06Kiralanan 
personel servis 
sayısı

21 Adet 21 adet araç

F 5.7 8 Hizmet için duyulan yeni hareketli 
iş makinelerinin kiralanması

ULAŞIM 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

Alınacak veya 
kiralanacak iş 
makinesi sayısı

3 Adet

Hibe yolu ile 
2 adet araç 

alınmış olup, 
3 operatör 

maaş ödemesi 
yapılmıştır.

3.120.000,00 1.501.300,00

KOD STRATEJİK HEDEF
TOPLAM 
FAALİYET  

SAYISI

GERÇEKLEŞEN 
FAALİYET 

SAYISI

GERÇEKLEŞMEYEN 
FAALİYET 

SAYISI

ERTELENEN 
FAALİYET 

SAYISI 

KISMİ 
GERÇEKLEŞEN 

FAALİYET 
SAYISI

PERFORMANS 
ORANI  % 

SH 1.1
İhtiyaç sahibi bireyleri ve aileleri güçlendir-
mek için psikososyal destek ve ekonomik 
yardımlar, çeşitlendirilerek artırılacaktır. 

10 4 6 100%

SH 1.2 

Toplum temelli sosyal hizmet yaklaşımıyla, 
Şişli genelindeki mevcut sosyal donatıların 
kapasitesi ve hizmet kalitesi yükseltilecek, 
belirlenecek ihtiyaçlar doğrultusunda yeni 
hizmet alanları oluşturulacaktır.

2 1 1 50%

SH 1.3 

Şişlililerin yaşam koşullarını iyileştirici, 
koruyucu ve önleyici sağlık hizmetleri ge-
liştirilecek ve sosyal hizmetlerle eşgüdümü 
sağlanacaktır.

6 4 2 100%

SH 1.4 
Çocuk Dostu Kent kriterlerine uygun olarak, 
çocuklara yönelik eğitici, geliştirici ve des-
tekleyici hizmetler geliştirilecektir.

7 4 1 2 86%

SH 1.5

Gençlere ve yetişkinlere yönelik eğitim, ka-
riyer, istihdam, girişimcilik ve kooperatifçilik 
destekleri, iç ve dış paydaşların işbirliğiyle 
artırılacaktır.

7 6 1 86%

SH 1.6
Bedensel ve ruhsal sağlığın korunması için 
spor alanları ve hizmetleri artırılacak; genç 
sporcuların yetiştirilmesi desteklenecektir.

5 4 1 100%

SH 1.7

Toplumsal eşitliği, dezavantajlı sosyal 
grupların ihtiyaçlarına duyarlılığı ve belediye 
hizmetlerinin herkes için erişilebilirliğini 
sağlamaya yönelik çalışmalar yürütülecektir.

6 1 4 1 33%

SH 2.1 Kültür-sanat faaliyetleri 25 mahalle 
genelinde artırılacaktır. 4 3 1 100%

SH 2.2 Yeni eğitim, kültür-sanat merkezleri 
kurulacak, etkinlik alanları geliştirilecektir. 2 2 0%

SH 2.3 Şişli'nin kültür mirası korunacak, çağdaş 
sanat üretimi desteklenecektir. 7 3 4 100%

SH 2.4

Kültür-sanat etkinliklerinin herkes için erişi-
lebilirliği sağlanacak ve tüm nüfus grupları-
na yönelik yaşam kalitesini artıracak sanat 
etkinlikleri düzenlenecektir.

1 1 100%
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KOD STRATEJİK HEDEF
TOPLAM 
FAALİYET  

SAYISI

GERÇEKLEŞEN 
FAALİYET 

SAYISI

GERÇEKLEŞMEYEN 
FAALİYET 

SAYISI

ERTELENEN 
FAALİYET 

SAYISI 

KISMİ 
GERÇEKLEŞEN 

FAALİYET 
SAYISI

PERFORMANS 
ORANI  % 

SH 2.5

Alanda faaliyet gösteren kurum ve kuru-
luşlarla işbirliği içinde, yerel ekonomiyi ve 
istihdamı destekleyen kültür-sanat program-
larına yatırım yapılacaktır.

4 1 1 2 75%

SH 3.1 Sürdürülebilir bir kent politikası için çevreci 
faaliyetler geliştirilecek ve uygulanacaktır. 3 2 1 67%

SH 3.2
Daha yeşil bir Şişli için parklar ve yeşil 
alanlar artırılacak ve ihtiyaca uygun olarak 
geliştirilecektir.

9 6 1 2 89%

SH 3.3 Temizlik işlerinin niteliği, yeni teknolojilerle 
desteklenerek çevre kalitesi geliştirilecektir. 3 3 100%

SH 3.4

Hayvan hakları gözetilerek ve gönüllülerle 
iş birliği yapılarak, sokak hayvanlarının ya-
şamlarını iyileştirecek çalışmalar gerçekleş-
tirilecektir.

5 4 1 100%

SH 3.5
Çevre koruma ve ekolojik yaşam ile ilgili 
farkındalığı artıracak etkinlikler düzenlene-
cek ve iletişim çalışmaları yürütülecektir.

4 3 1 75%

SH 4.1
Mahalle ölçeğinde belirlenen ihtiyaçları 
karşılayan, herkes için erişilebilir kamusal 
alanlar ve sosyal donatılar yaratılacaktır.

10 3 4 3 60%

SH 4.2

Yaşam kalitesini artırmak için insan odaklı, 
çağdaş, katılımcı kentsel dönüşüm uygu-
lamaları desteklenecek, kurumlar arası 
işbirliği geliştirilecektir.

5 3 1 1 80%

SH 4.3
Yaya yollarının herkes için yürünebilir olması 
sağlanacak; destekleyici ulaşım ve otopark 
çözümleri üretilecektir.

7 3 1 3 86%

SH 4.4
Güvenli kent modeli geliştirilecek, kurumlar 
arası işbirlikleri sağlanarak gerekli çalışmalar 
gerçekleştirilecektir.

2 2 100%

SH 4.5 Yaşamı kolaylaştıran bilişim projelerine ve 
dijital kentleşmeye yatırım yapılacaktır. 1 1 100%

SH 4.6
Kent ve kentli için fayda üretecek tasarım ve 
sosyal inovasyon merkezleri, girişimciler ve 
öğrenciler için kolektif alanlar yaratılacaktır.

5 3 1 1 80%

SH 5.1
Şişli Belediyesi katılımcılık, şeffaflık ve ula-
şılabilirliği temel alan bir kurum kültürü ile 
yönetilecektir.

6 6 100%

SH 5.2 Toplumsal eşitliğe duyarlı ve güçlü bir ku-
rumsal kimlik geliştirilecektir. 5 3 2 100%

SH 5.3
Stratejik yönetim anlayışıyla, belediyenin 
sürdürülebilir ve ölçülebilir verimliliği artırı-
lacak ve mali yapısı güçlendirilecektir.

8 4 1 3 88%

SH 5.4

Belediyenin kurumsal gelişim hedefleriyle 
uyumlu, personelin bireysel performansı ve 
motivasyonu ile memnuniyetine dayalı bir 
insan kaynakları politikası uygulanacaktır.

8 6 1 1 88%

SH 5.5 Yurt içi ve yurt dışı kurumsal iş birliği prog-
ramlarına aktif katılım sağlanacaktır. 6 4 2 100%

SH 5.6

Büyükşehir Belediyesi, diğer ilçe belediyele-
ri, kamu kurum ve kuruluşları, muhtarlıklar, 
sivil toplum kuruluşları ve üniversitelerle 
ortak çalışmalar yürütülecektir.

4 4 100%

SH 5.7 Gelişmiş bir teknolojik altyapıyla verimli ve 
kaliteli hizmet sunulacaktır. 6 2 4 100%

158 92 20 2 44 86%
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B.3 Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

B.4 Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

B.5 Diğer Hususlar

Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Planı’na uygun olarak hazırlanan Performans Programı’nda yer alan, tüm amaç, hedef ve göstergelerin, 
mali yılın başından itibaren Kurumsal Performans İzleme Programı’nda izlemesi yapılmaktadır. Performans Programı’nda belirlenen yıl sonu 
hedeflerinin, çeyrek dönemler için planlaması yapılmakta, böylece yıl içerisinde değerlendirme imkanı elde edilmektedir. 

Performans gerçekleşme verilerinin 3’er aylık periyotlarla birimler tarafından raporlanması sağlanmaktadır. Birimlerden gelen sonuçlar, Stra-
teji Geliştirme Müdürlüğü tarafından analiz edilerek Çeyrek Dönem Gerçekleşme Raporları oluşturulmaktadır. Böylece üçer aylık dönemlerde 
yıllık hedeflerin gerçekleşme durumları tespit edilmekte, sapma durumları belirlenerek ilgili yöneticilerin gerekli iyileştirme aksiyonunu al-
ması sağlanmaktadır. 

Göstergelerin çıktı, kalite, sonuç, etkililik, verimlilik ve girdi türü dağılımına, değerlendirmede yer verilmektedir. Performans Programı kap-
samında hedeflere yönelik gerçekleştirilmesi gereken faaliyetler ve bu faaliyetler için ayrılan mali kaynak, yıl içerisinde harcama birimlerinin 
belirlenen hedef ve faaliyetler kapsamında yapmış oldukları harcamalar izlenmektedir.

Mali disiplin çalışmaları kapsamında hazırlanan raporlarda amaç hedef ve faaliyet bazında ayrı ayrı harcama gerçekleşmelerine yer verilmek-
tedir. Her bir göstergenin yıl sonu hedefine göre gerçekleşmesi hesaplanmakta olup, tema bazında gerçekleşmeler, bağlı hedeflerin maliyet 
ve gösterge gerçekleşmeleri hesaplanmaktadır.

Performans yönetim sistemi, kurum kültürü dikkate alınarak analiz edilmekte, değerlendirilmekte ve sistemin daha etkin olarak yürütülmesi 
için, kurum genelinde sürekli iyileştirme yaklaşımıyla gerekli iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. Performans Programına ilişkin iyileştir-
me çalışmaları, hazırlanmış olan performans programlarını ve uygulamalarını takip ederek, hata ve eksikliklerini tespit etmek, uygulayıcıların 
görüş ve önerilerini almak, yurt içindeki ve yurt dışındaki performans yönetim sistemi uygulamalarını inceleyerek iyi uygulamaların kurumsal 
sistemimize adaptasyonunu sağlamak şeklinde yapılmaktadır.

2023 yılı Performans Programımızda 5 stratejik amaç sayılmış ve 30 stratejik hedef belirlenerek toplam 158 faaliyet ile bu hedeflere varılması 
planlanmıştır. 2023 yılı faaliyet raporumuzun incelenmesi ile toplam 158 adet faaliyetin 92 adedinin % 100 oranında gerçekleştirildiği, 44 
adet faaliyetin ise kısmen olmak üzere; toplam 136 adet faaliyetin gerçekleştirildiği, 20 adet faaliyetin ise bütçe tasarrufu gibi gerekçeler ile 
gerçekleştirilemediği anlaşılmıştır. Performans programında 2023 yılı için öngörülen projelerin gerçekleşme oranı %86 olarak ortaya çıkmak-
tadır.

Faaliyetlerin (proje sayısı bakımından) incelenmesi ile; 

- Stratejık̇ Amaç 1. Hak ve eşitlik temelli bir yaklaşımla toplumsal gelişim desteklenecek ve refah artırılacaktır’a ait olan toplam 7 stratejik 
hedefin altında yer alan 43 faaliyetten 23 adedin tamamının, 13 adedinin de kısmen gerçekleştirilerek %84, 

- Stratejık̇ Amaç 2. Kapsayıcı bir kültür ve sanat politikası oluşturularak, Şişli’nin tarihi ve kültürel birikimi geleceğe taşınacaktır’a ait olan 
5 stratejik hedefin altında yer alan 18 faaliyetten 7 adedin tamamının, 8 adedinin de kısmen gerçekleştirilerek %83, 

- Stratejik Amaç 3. Sürdürülebilir bir çevreye sahip, tüm canlılar için yaşanılabilir ve sağlıklı bir kent tasarlanacaktır’a ait olan toplam 5 
stratejik hedefin altında yer alan 24 faaliyetten 18 adedin tamamının, 2 adedinin de kısmen gerçekleştirilerek %83, 

- Stratejik Amaç 4. Yaşamı kolaylaştıran, yerel ekonomiyi destekleyen, inovatif ve güvenli bir Şişli için insan odaklı ve çok yönlü kent-
sel gelişim sağlanacaktır’a ait olan 6 stratejik hedefin altında yer alan 30 adet faaliyetten 15 adedin tamamının, 8 adedinin de kısmen  
gerçekleştirilerek %77, 

- Stratejik Amaç 5. Katılımcı, şeffaf, hesap verebilir bir anlayışla etkin ve mali yapısı güçlü, kurumsal performansı yüksek bir yönetim 
modeli geliştirilecektir’e ait olan toplam 7 stratejik hedefin altında yer alan  43 faaliyetten  29 adedin tamamının, 12 adedinin de kısmen 
gerçekleştirilerek %95 gerçekleşme oranına ulaştığı tespit edilmiştir.
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KENTYOL KENT HİZMETLERİ A.Ş. 2023 YILI BİLANÇO

AKTİF(VARLIKLAR)
2022 2023

(Önceki Dönem) (Cari Dönem)

A I-DÖNEN VARLIKLAR 833.923.416,45 1.279.172.444,04

B   A-Hazır Değerler 13.203.501,39 8.224.114,18

C     1-Kasa 5.875.507,06 1.637.638,25

C     2-Alınan Çekler 6.500.000,00 5.000.268,96

C     3-Bankalar 827.994,33 1.586.206,97

B   B-Menkul Kıymetler 0,00 0,00

B   C-Ticari Alacaklar 713.243.483,96 1.104.198.461,57

C     1-Alıcılar 708.447.303,02 1.077.614.944,09

C     2-Alacak Senetleri 700.000,00 0,00

C     5-Verilen Depozito ve Teminatlar 619.370,94 573.370,94

C     6-Diğer Ticari Alacaklar 2.736.000,00 2.736.000,00

C     7-Şüpheli Ticari Alacaklar 1.140.810,00 23.674.146,54

C     8-Şüpheli Ticari Alacaklar  Karşılığı(-) -400.000,00 -400.000,00

B   D-Diğer Alacaklar 88.412,96 442.704,46

C     5-Diğer Çeşitli Alacaklar 88.412,96 442.704,46

B   E-Stoklar 1.815.942,27 10.149,70

C     1-İlk Madde ve Malzeme 1.489.201,17 4.957,20

C     4-Ticari Mallar 326.741,10 5.192,50

B   F-Yıllara Yaygın İnşaat ve Onarım   Maliyetleri 0,00 0,00

B   G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 51.594.921,28 113.909.707,58

C     1-Gelecek Aylara Ait Giderler 56.213,22 24.440,40

C     2-Gelir Tahakkukları 51.538.708,06 113.885.267,18

B   H-Diğer Dönen Varlıklar 53.977.154,59 52.387.306,55

C     4-Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 53.542.944,88 50.174.039,59

C     5-İş Avansları 76,01 19.273,12

C     6-Personel Avansları 434.133,70 2.193.993,84

A DÖNEN VARLIKLAR TOPLAMI 833.923.416,45 1.279.172.444,04

A II-DURAN VARLIKLAR 13.443.412,15 12.609.836,70

B   A-Ticari Alacaklar 6.849.369,65 6.849.369,65

C     5-Verilen Depozito ve Teminatlar 6.849.369,65 6.849.369,65

B   B-Diğer Alacaklar 0,00 0,00

B   C-Mali Duran Varlıklar 1.081,26 1.081,26

C     1-Bağlı Menkul Kıymetler 1.081,26 1.081,26

B   D-Maddi Duran Varlıklar 5.919.342,92 5.095.979,76

C     1-Arazi ve Arsalar 1.304.262,46 1.304.262,46

C     4-Tesis, Makina ve Cihazlar 5.760.077,35 5.760.077,35

C     5-Taşıtlar 725.917,93 725.917,93

C     6-Demirbaşlar 1.960.058,42 2.054.669,22

C     8-Birikmiş Amortismanlar(-) -3.830.973,24 -4.748.947,20

B   E-Maddi Olmayan Duran Varlıklar 558.154,44 518.984,15

C     1-Haklar 75.679,48 75.679,48

C     5-Özel Maliyetler 4.265.432,50 4.341.774,50

C     7-Birikmiş Amortismanlar(-) -3.782.957,54 -3.898.469,83

B   F-Özel Tükenmeye Tabi Varlıklar 0,00 0,00

B   G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 115.463,88 144.421,88

C     1-Gelecek Yıllara Ait Giderler 115.463,88 144.421,88

B   H-Diğer Duran varlıklar 0,00 0,00

A DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 13.443.412,15 12.609.836,70

A AKTİF (VARLIKLAR) TOPLAMI 847.366.828,60 1.291.782.280,74
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PASİF(KAYNAKLAR)
2022 2023

(Önceki Dönem) (Cari Dönem)

A PASİF (KAYNAKLAR) 847.366.828,60 1.291.782.280,74

A I-KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 828.563.431,99 1.306.051.508,05

B   A-Mali Borçlar 3.345,34 9.561,93

C     1-Banka Kredileri 3.345,34 9.561,93

B   B-Ticari Borçlar 7.391.505,03 14.821.420,19

C     1-Satıcılar 4.933.367,04 14.627.492,15

C     4-Alınan Depozito ve Teminatlar 2.200.000,00 46.404,00

C     5-Diğer Ticari Borçlar 258.137,99 147.524,04

B   C-Diğer Borçlar 22.629.387,51 58.831.186,20

C     4-Personele Borçlar 22.629.387,51 58.831.186,20

B   D-Alınan Avanslar 1.057.500,00 1.057.500,00

C     1-Alınan Sipariş Avansları 1.057.500,00 1.057.500,00

B   E-Yıllara Yaygın İnşaat ve Onarım Hakediş Bedelleri 0,00 0,00

B   F-Ödenecek Vergi ve Diğer Yükümlülükler 758.209.017,19 1.150.682.294,06

C     1-Ödenecek Vergi ve Fonlar 152.178.803,42 190.957.081,91

C     3-Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer 
Yükümlülükler 605.753.751,03 959.359.400,38

C     4-Ödenecek Diğer Yükümlülükler 276.462,74 365.811,77

B   G-Borç ve Gider Karşılıkları 38.567.603,65 80.552.607,89

C     1-Dönem Karı Vergi ve Diğer   Yasal Yükümlülük Karşılıkları 38.567.643,25 80.552.615,09

C     2-Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri   (-) -39,60 -7,20

B   H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 705.073,27 96.937,78

C     2-Gider Tahakkukları 705.073,27 96.937,78

B   I-Diğer Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar 0,00 0,00

A KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 828.563.431,99 1.306.051.508,05

A II-UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00

B   A-Mali Borçlar 0,00 0,00

B   B-Ticari Borçlar 0,00 0,00

B   C-Diğer Borçlar 0,00 0,00

B   D-Alınan Avanslar 0,00 0,00

B   E-Borç ve Gider Karşılıkları 0,00 0,00

B   F-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 0,00 0,00

B   G-Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar 0,00 0,00

A UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 0,00 0,00

A III-ÖZ KAYNAKLAR 18.803.396,61 -14.269.227,31

B   A-Ödenmiş Sermaye 79.301.480,29 79.301.480,29

C     1-Sermaye 79.130.000,00 79.130.000,00

C     3-Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları 171.480,29 171.480,29

B   B-Sermaye Yedekleri 0,00 0,00

B   C-Kar Yedekleri 159.628,60 159.628,60

C     1-Yasal Yedekler 2.512,18 2.512,18

C     3-Olağanüstü Yedekler 14.190,40 14.190,40

C     5-Özel Fonlar 142.926,02 142.926,02

B   D-Geçmiş Yıllar Karları 26.604.969,53 26.604.969,53

C     1-Geçmiş Yıllar Karları 26.604.969,53 26.604.969,53

B   E-Geçmiş Yıllar Zararları(-) -70.179.469,58 -87.262.681,81

C     1-Geçmiş Yıllar Zararları(-) -70.179.469,58 -87.262.681,81

B   F-Dönem Net Karı(Zararı) -17.083.212,23 -33.072.623,92

C     2-Dönem Net Zararı(-) -17.083.212,23 -33.072.623,92

A ÖZKAYNAKLAR TOPLAMI 18.803.396,61 -14.269.227,31

A PASİF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 847.366.828,60 1.291.782.280,74
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KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ

AMAÇ 1

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
 ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

1. YOKSULLUĞA SON

Psikolojik, sosyal ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan bireylere yönelik çalışmalar-
da öncü olunması

Aşevi hizmetiyle sosyal ve ekonomik gereksinim içinde olan bireylere sıcak yemek 
servisinin etkili ve hızlı yapılıyor ve taziye yemeklerinin veriliyor olması

Sürüdürlebilirlik anlayışıyla geliştirilen Aş Ortağım Projesi ile gıda sektörü işlet-
melerine ait satışı gerçekleştirilememiş ve el değmemiş fazla ürünlerin,  beledi-
yemiz vasıtasıyla ihtiyaç sahibi hanelere ulaştırılması konusunda Türkiye'de öncü 
olunması

Gıda Bankası ile sosyal inceleme sonucu gereksinim içinde olan bireylerin temel 
ihtiyaçlarının karşılanıyor olması

Gündüz Bakım Evlerinde çocukların bakımının sağlanıyor olması

Toplum ihtiyacına yönelik sosyal projelerin üretilmesi 

3. SAĞLIKLI VE KALİTELİ YAŞAM

Alzheimer hastası bireyler ve yakınları için açılan gündüz bakım evleri konusunda 
öncü olunması

Gerontolojik (yaşlı) Hizmetler Biriminin hizmete alınmasıyla Türkiye’de bir ilkin 
gerçekleştirilmiş olması

Sağlık hizmetlerinin çeşitli ve kapsamlı olması; diş hekimliği hizmetleri, laboratu-
var hizmetleri, ambulans hizmetleri, diyaliz hastalarını taşıma hizmeti, halk sağlığı 
ve koruyucu hekimlik bilgilendirme toplantıları, gezici tarama çalışmalarının 
yapılıyor olması

Afet durumlarında güvenli gıda / su temini 
ve salgın hastalıklarla mücadele konuların-
da ve acil sağlık, ilkyardım hizmetine yöne-
lik eksiklerin tespiti ve giderilmesi amacıyla 
çalışmaların yoğunlaştırılması

Halkın spor yapmasına yönelik çeşitli imkânların sağlanması; açık ve kapalı spor, 
kültür ve sosyal tesisleri bünyesinde özellikle kadın ve çocuklara yönelik ücretsiz 
spor hizmetlerinin veriliyor olması

Şişli Belediyesi Fulya Yüzme Havuzunda ücretsiz hizmet sunuluyor olması

5. CİNSİYET EŞİTLİĞİ

Belediye hizmetlerini toplumsal cinsiyete duyarlı hale getiren Eşitlik Birimi’nin 
toplumsal cinsiyet eşitliğini temel alarak ürettiği materyallerin diğer belediye ve 
kurumlara da model oluşturması

LGBTİ+ vatandaşlara ücretsiz sağlık hizmeti ve HIV testinin yapılmasında öncülük 
edilmiş olunması 

8. İNSANA YAKIŞIR İŞ VE EKONOMİK BÜYÜME

Gençlik Çalışmaları Birimi aracılığıyla gençlik çalışmalarını yöneten değil, gençler-
le birlikte yürüten, gençlere alan açan bir yaklaşımın yerleştirilmiş olması

10. EŞİTSİZLİKLERİN AZALTILMASI

Ayrımcılıkla mücadele konusunda örnek hizmetlere imza atılmış olunması

Toplumsal Belediyecilik kapsamında dezavantajlı gruplara yönelik nitelikli çalışma-
ların ayrı birimler altında yürütülüyor olması (Kadın, Çocuk, Gençlik, Gerontolojik 
Hizmetler, Engelli, Bağımlılıkla Mücadele, Göç, Toplum Hizmetleri Birimi)

Belediye hizmetlerinin planlanmasında 
kadınlara, çocuklara, yaşlılara ve gençlerin 
daha fazla önceliklendirilerek, bu kesimlere 
yönelik hizmetlerin daha da yaygınlaştırıl-
ması ve niteliğinin yükseltilmesi 

Şişli de ikamet eden engelli, çocuk engelli, obez engellilere özel akülü-aküsüz 
sandalye veriliyor olması

Mülteci Danışma ve Destek Merkezi aracılığıyla başta Suriyeli mülteciler olmak 
üzere, ilçede yaşayan mültecilerin sağlık, eğitim ve psiko – sosyal gelişimlerine 
yönelik gerekli desteğin sağlanıyor olması
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AMAÇ 2

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
 ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

Şişli halkının kültürel etkinliklere erişiminin sağlanıyor olması; kültür merkezleri-
mizde bütün sanatsal etkinliklerin ücretsiz olması

Kültürel ve sanatsal etkinliklerin nitelikleri bakımından oldukça zengin olması 

AMAÇ 3

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
 ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

11. SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİRLER VE TOPLULUKLAR

Çevreye duyarlı bir belediyecilik anlayışıyla geliştirilen Komşu Kart hizmetiyle 
etkin bir atıkların geri dönüşümü programı yürütülüyor olması

Evlerden kaynaklı tehlikeli atıkların toplanıyor olması

Atık ilaçları toplayan sayılı belediyelerden olunması 

"Sokak hayvanlarının korunması ve beslenmesine yönelik 
uygulamalar"

Sürdürülebilir İklim Eylem Planının hazırlanmış olması

12. SORUMLU TÜKETİM VE ÜRETİM

Sosyal çevreci, sosyal sorumluluk çalışmaları kapsamında oyuncak, kitap ve giysi-
leri ayrı toplayarak, kullanılabilir olanların ihtiyaç sahiplerine ulaştırılıyor olması. 
Kullanılmayacak durumda olanlarınsa geri dönüşümünün veya geri kazanımınım 
sağlanıyor olması

15. KARASAL YAŞAM

Var olan yeşil alanların bakım ve onarımının periyodik olarak yapılıyor olması

Rehabilitasyon ve Kısırlaştırma Merkezi ile sahipsiz sokak hayvanlarının tedavi, 
bakım ve rehabilitasyonuna yönelik hizmetlerin gelişen teknolojik yenilikler çer-
çevesinde etkinleştirilmiş ve geliştirilmiş olması

Can Dostlar Gezici Bakım Aracı ile bakım, kontrol ve aşılarının sokak hayvanlarının 
yaşadığı alanlarda yapılıyor olması

İlçemizde yaşayan sahipli kedi ve köpekler için ücretsiz mikroçip uygulanması 
hizmeti sunuluyor olması

6. TEMİZ SU VE SANİTASYON

Afet durumlarında güvenli gıda / su temini 
ve salgın hastalıklarla mücadele konuların-
da ve acil sağlık, ilkyardım hizmetine yöne-
lik eksiklerin tespiti ve giderilmesi amacıyla 
çalışmaların yoğunlaştırılması
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AMAÇ 4

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
 ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

9. SANAYİ YENİLİKÇİLİK VE ALTYAPI

Vatandaşa onaylı planlar ve ilgili konulara ilişkin anında bilgi aktarılması ve plan 
örneğinin bilgisayar çıktısının veya fotokopisinin anında veriliyor olması

İlçe okullarına yönelik ciddi altyapı hizmetleri sağlanıyor olması

İlçemizdeki hazine arazilerinin devir işlemlerine başlanılmış olması

11. SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİRLER VE TOPLULUKLAR

Hizmet ve faaliyet uygulamalarında çevreci 
yaklaşım ve şehir şantiyeciliği anlayışının 
yerleştirilmesi 

Üstyapı çalışmalarının yapılacağı güzer-
gâhlarda yolun araçsızlaştırılması ve trafik 
sorununun yaşanmaması için eski ve çarpık 
yapılaşmanın planlara uygun hale getiril-
mesi

Tüm yaşam alanlarının erişilebilir hale 
getirilmesi 

İlçede yeşil alan ve otopark ihtiyacını 
giderecek çalışmaların yoğunlaştırılması

AMAÇ 5

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
 ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

16. BARIŞ, ADALET VE GÜÇLÜ KURUMLAR

Stratejik yönetimin kurum kültürü haline getirilmiş olması

Yeni teknolojilerin sürekli takip edilmesi ve teknolojik altyapının gelişmelere 
uygun olarak güncelleniyor olması

Belediye bütçesinin şeffaf ve hesap verilebilir bir yöntemle oluşturmasını sağla-
yan anlayışın hâkim kılınmış olması

Doğrudan demokrasi, katılımcılık ve şeffaflığın temeli olarak vatandaşın bütçe ve 
performans programı döneminde Katılımcı Bütçe çalışmalarında aktif rol alıyor 
olması

Anket, referandum ve toplantı gibi yöntem-
lerle Şişli halkının eğilim, görüş ve önerileri-
nin belediye yönetimine ve uygulamalarına 
daha fazla taşınması

Etik Komisyon aracılığıyla çalışanların etik kurallara uymasının sağlanması ve hal-
kın, belediye görevlilerinden beklemeye hakkı olduğu etik davranışlar konusunda 
bilgilendiriliyor olması 

İç Kontrol Sistemi içinde yer alan Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Pla-
nı doğrultusunda takip ve değerlendirme raporlarının düzenli olarak hazırlanıyor 
olması; üst yönetimin İç Kontrol Sistemi’ni benimsemiş ve sahiplenmiş olması

Tüm müdürlüklerde oluşturulan Hizmet Standartları Tabloları ile kalite anlayışının 
sistematik olarak tasarlanıp değerlendiriliyor olması

Kurumsal Risk Yönetimi Sistemi kapsamında risklerin gerçekleşme olasılığı ile 
muhtemel etkilerinin önceden değerlendirilmesi ve risklerin en aza indirilmesi 
için sistemli çalışmalar yapılıyor olması

Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) ile kurumun tüm yazışmalarının dijital 
ortamda standartlaştırılarak, tüm belgelerinin erişim, sevk ve idaresini kolaylaştı-
rılmış olması 

Bilgisayar programlarının Bütçe, Muhasebe, Gelirler ve Maaş programı yönünden 
entegre ve koordineli çalışıyor olması

e-belediye üyeliği ile tahsilat işlemlerinin yanı sıra vatandaşın arsa rayiç bilgileri-
ne, beyan bilgilerine, borç bilgilerine, tahakkuk bilgilerine erişiminin kolaylaştırıl-
mış olması
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Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi politikalarının kurumda işletilmesi ve ISO 
27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi belgelerine sahip olunması 

Çalışmaları devam eden 
Bilgi Sistemleri Enteg-
rasyonunun etkinleşti-
rilmesi 

Görev tanımlarının yapılarak, çalışanların verim ve performanslarının yetkinlikleri 
doğrultusunda artırılmış olması

Günün koşullarına 
uygun bir Performans 
Bilgi Sisteminin adapte 
edilmesi

Hizmet birimlerinin iş tanımlarının yapılarak 
işlem sürelerinin belirlenmesi 

Birimlerin ve çalışanla-
rın performanslarının 
değerlendirilmesinin 
daha etkin hâle geti-
rilmesi; daha etkili bir 
Personel Performans 
Değerlendirme Sistemi-
nin geliştirilmesi

Mevcut personel durumunu gözeten perso-
nel planlaması yapılması

Bütün müdürlüklerin İş Akış Şemalarının yayınlanmış ve güncelleniyor olması

Avrupa Konseyi’nce geliştirilen İyi Demokratik Yönetişimin 12 İlkesi’nin tüm 
kurumda işler kılınması ve neticesinde bu alanda verilen dünya markasının kaza-
nılmış olması

Belediye faaliyetlerinin odağına kalite ve vatandaş memnuniyetinin alınmış 
olması

Komşu Masa hizmetiyle yurttaşların istek, beklenti ve şikâyetlerinin sistemli bir 
şekilde kaydedilip sınıflandırılması, özetlenip analiz edilmesiyle belediye hizmet 
performansının sürekli yükseltilmesi; vatandaş memnuniyetinin yüksek olması 

Kurum içi ve kurum dışı (mahalle bazlı) 
memnuniyet ve beklenti ölçümlerinin peri-
yodik olarak yapılması

Dünya kentleriyle Kardeş Kent ilişkisi kurulması, işbirliği protokolleri ve proje bazlı 
ortaklıklar yapılıyor; uluslararası ağlara üyelik sağlanarak ilişkilerin geliştiriliyor ve 
uluslararası tanınırlığının artırılıyor olması

AB proje fırsatları konusuna gereken ilginin 
yükseltilmesi  

Katılımcı stratejik plan çalışmaları

Ulusal ve uluslararası düzeyde öncü ve örnek çalışmalar

Yenilikçi bakış açısı ve uygulamalar ve üst yönetim desteği

Katılımcı yönetim anlayışının var olması

Örnek katılımcı uygulamaların var oluşu

4. NİTELİKLİ EĞİTİM 

Bilim Evleri ile öğrencilerin derslerine destek veriliyor olması

Hizmet içi eğitimlerin 
nitelik ve niceliğinin 
artırılması, daha fazla 
katılımın sağlanması 

Çalışanlar arasındaki iletişimi kuvvetlen-
direcek eğitim, kişisel gelişim ve sosyal 
aktivitelerin düzenlenmesi; çalışanların 
ekonomik ve sosyal durumlarını iyileştiren 
ve yükselten uygulama ve yaklaşımların 
benimsenmesi; çalışan motivasyonunu 
arttırıcı tedbirlerin alınması ve bu yönetim 
anlayışının sürekli ve kalıcı hale getirilmesi

8. İNSANA YARAŞIR İŞ VE EKONOMİK BÜYÜME

Belediyemiz gayrimenkul değerlerinin yüksek olması; gelir kaynaklarının çeşitli ve 
fazla olması

Kurumsal politika ve önceliklere uygun biçimde alanlarında uzman, yetkin ve 
profesyonel personel istihdam ediliyor olması

Belediyemizin hizmetlerini destekleyen, uzmanlaşmış, ortak anlayışa ve yetkin 
kadroya sahip belediye iştirakinin ve bağlı ortaklıklarının bulunuyor olması
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17. AMAÇLAR İÇİN ORTAKLIKLAR

Kent Konseyi ve STK’larla güçlü ve ortak akla dayanan işbirliklerinin yapılmış 
olması

Şişli Kent Konseyi’nin faaliyetlerinin etkili ve 
verimli bir şekilde yürütülmesi için verilen 
desteğin yükseltilmesi

Kamu kurumları, diğer kuruluşlar ve 
sivil toplum örgütleriyle işbirliği ve ortak 
çalışma anlayışının daha da geliştirilmesi; 
kurum içi ve kurum dışı birlikte çalışabilirlik 
kültürünün geliştirilerek ortak karar alma 
ve uygulama süreçlerinin etkinleştirilmesi  

Belediye faaliyetlerin çeşitlendirilmesi-
ne yönelik fikir alışverişi, kıyaslama ve 
kontrol yapılabilmesi için belediyemizdeki 
müdürlüklerinin diğer belediyelerdeki ilgili 
müdürlüklerle iletişiminin artırılması
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