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Değerli Şişlili Komşularım,

2022; yakın coğrafyamızda devam eden çatışmalar 
ve siyasal buhranların yarattığı mülteci akını, mer-
kezi idarenin aldığı kararlar neticesinde kontrol 
edilemez noktalara sürüklenen ekonomik kriz ve 
toplumsal ayrışmanın derinleştiği bir yıl olarak ta-
rihe geçti. Sosyal yaşamımızı kuşatan ve toplumsal 
kutuplaşmanın doruk noktasına ulaşmasına neden 
olan insan hakları ihlalleri ve kazanılmış haklar ko-
nusunda geriye gidiş bu olumsuz tabloyu daha da 
ağırlaştırdı. 

2022 yılını etkisine alan bu tablonun neden olduğu 
hasarı olabildiğince azaltmak, “toplumcu belediyeci-
lik” ve “hak temelli paylaşım” ilkelerini benimsemiş 
bir yerel yönetim olarak en önemli gündem madde-
miz oldu.

Toplumun büyük bir kesimini içine alan derin yok-
sulluk karşısında, hem yapısal hem de ayni destek-
lerle, dayanışma kültürümüzü güçlendirip kom-
şularımıza soluk aldırdık. ‘Hiç kimse yatağa aç 
girmeyecek’ düsturumuz gereği, komşularımıza 
sunduğumuz sıcak öğün sayısını hane bazında artır-
dık. Yine bütçemizde sosyal desteklere ayırdığımız 
payı artırarak, çeşitlendirdiğimiz hizmet ağımızla 
yoksulluk karşısında komşularımızı yalnız bırakma-
dık. 

Toplumsal gelişimin temelini oluşturan ‘güçlü kadın’ 
ve ‘sağlıklı nesillerin’ yetişmesi noktasında hizmet-
lerimizi daha ivedi yapmaya gayret ettik. İstihdam 
odaklı kadın meslek edindirme planlarımızı birer 
birer hayata geçirirken, projelerimizi temellendirme 
noktasında bize rehberlik edecek olan Çocuk Hakla-
rı Politika Belgemizi hazırladık. 

Herkes için yaşanabilir bir Şişli hedefiyle 2021 yı-
lında hayata geçirdiğimiz ‘Şişli Komşu Kart’ uygu-
lamamızı ise daha da yaygınlaştırarak bir yandan 
geri dönüştürülebilir atıkları kaynağından toplaya-
rak karbon ayak izimizi azaltıp, bir yandan da kartın 
komşularımıza sunduğu avantajları çeşitlendirdik. 

Çevre konusundaki çalışmalarımızı bir adım ileriye 
taşıyarak, “Şişli İlçesi Sürdürülebilir Enerji ve İklim 
Eylem Planı’nı da 2022 yılında hazır hale getirdik. 
Sera gazı salınımının azaltım çalışmalarından atık su 
yönetimine kadar son derece detaylı hazırlanan bu 
çalışmamızı iklim zirvelerinde kamuoyu ile paylaş-
tık. Öte yandan atık toplayıcılarını kayıt altına alıp, 
“Çevreci Atık Toplayıcılar İşletme Kooperatifi”ni 
kurarak sistemin kurumsallaşması yolunda önemli 
bir adım attık. 

Türkiye’de katılımcı demokrasiye önemli katkı su-
nan ve tüm bileşenlerinin dahil olduğu en geniş 
kapsamalı ilk örnek proje olan Katılımcı Bütçe - Be-
nim BÜTÇEM çalışmamız daha da geniş halk katı-
lımlarıyla devam etti. Önceki dönem projelendirilen 
talepler hayata geçirilirken, aktif vatandaş katılımı 
yaygınlaştı. 

Kültür sanatın başkenti olma iddiamızı 2022 yılında 
daha da güçlendiren çalışmalarla sosyal yaşamımızı 
ve entelektüel dünyamızı da besledik. Şişli’nin tarihi 
ve kültürel mirasını daha görünür kılmak ve gelecek 
nesillere aktarmak adına hazırladığımız ‘Şişli Kültür 
Envanteri’ çalışmamızı hem çevrimiçi hem de gezi 
rehberi olarak kamuoyuna sunduk. Bu projemizi 
Şişli Kent Araştırmaları Merkezi’nde gerçekleştirdi-
ğimiz sözlü tarih çalışmaları ve hafıza toplantılarıyla 
zenginleştirdik. 

Lozan Antlaşması’nın 100. Yılına yaklaşırken hazır-
ladığımız Lozan Sergimiz İstanbullularla buluştu. 
Edebiyat Günleri’nden Plak Festivali’ne, Anlatımlı 
Salı Resitalleri’nden anma etkinliklerine kadar sana-
tın her rengini içine alan geniş kapsamlı etkinlikle-
rimizle çok kültürlü sosyal yapımızı daha da zengin-
leştirdik. 

İlçemizin ekonomik gelişimine katkı sunma nok-
tasında da elimizi taşın altına koyduk. Şişli’nin var 
olan turizm potansiyelinin sürdürülebilir bir yakla-
şımla güçlendirilmesi hedefiyle turizm sektörünün 
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tüm bileşenlerini bir araya getirdiğimiz konferansı-
mızı gerçekleştirdik. Bu konferans ile Global Susta-
inable Tourism Council® (GSTC)/ BM Küresel Sür-
dürülebilir Turizm Konseyi’ne üye olma yolunda ilk 
adımımızı attık. Turizm geliştirme ve yönetiminde 
sürdürülebilirlik uygulamalarını izleyen destinas-
yonların bir araya geldiği GTSC’ye Türkiye’den üye 
olmak için başvuran ilk belediye olmanın da heye-
canını yaşıyoruz. Ayrıca Şişli Turizm Koordinasyon 
Birimini kurarak Birleşmiş Milletler tarafından oluş-
turulan Sürdürülebilir Turizm Geliştirme Çerçeve-
sine entegre olma hedefiyle çalışmalarımıza devam 
ediyoruz. 

Her canlının yaşamaktan mutluluk duyacağı Şiş-
li hedefimiz doğrultusunda, Can Dostlarımızı da 
unutmadık. Son derece modern bir projelendirmey-
le hayata geçirilen Sokak Hayvanları Rehabilitasyon 
Merkezimizi hizmete açtık. 

Sürdürdüğümüz tüm çalışmalarımızda katılımcı, 
şeffaf, ulaşılabilir ve hesap verebilir belediyecilik an-
layışımızı önceledik. Bu politikamız neticesinde Av-
rupa Konseyi tarafından geliştirilen Avrupa Yöneti-
şim Mükemmelliği Markası’nı (ELoGE) Türkiye’de 
almayı başaran iki belediyeden biri olmanın haklı 
gururunu yaşadık. 

Kamuoyunun bilgi ve denetimine sunduğum Faali-
yet Raporumuzda, 2022 yılında yaptığımız tüm ça-
lışmalarımızı inceleyebilirsiniz. 

Belediye Meclisi’ne, faaliyetlerin gerçekleştirilme-
sinde emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma ve 
bizi her zaman destekleyen komşularımıza teşekkür 
ederim.

Muammer KESKİN
Şişli Belediye Başkanı
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A. Misyon ve Vizyon

Temel Değerler

Hak temelli yaklaşım ve 
katılımcı yöntemlerle 

tasarlanan hizmetlerimizin, 
sürdürülebilirliğini 

sağlayıp erişilebilirliğini artıran; 
toplumsal eşitliği gözeten, yaşam 

kalitesini yükselten, yenilikçi, şeffaf, 
ulaşılabilir, hesap verebilir bir 

belediye olmak.

Komşularımızın sokak ve meydanlarında 
kendilerini güvende ve özgür 
hissettikleri, kültür ve sanat 

faaliyetlerinin tüm mahallelerinde 
yaşamı zenginleştirdiği, ekolojik ve 
kültürel mirası koruyan, çok yüksek 

insani gelişme düzeyine sahip, 
komşularımızla birlikte yönetilen bir 

Şişli. 

Misyon

Vizyon

Evrensel etik 
değerlere bağlılık

 Toplumsal adalet 
ve eşitlik

Katılımcılık ve 
birlikte yönetim

Şeffaflık ve hesap 
verebilirlik

Ulaşılabilirlik ve 
çözüm odaklılık

 Yenilikçilik ve 
kolektif yaratıcılık

Sürdürülebilir 
kalite ve 
verimlilik

Çevre bilinci 
ve ekolojik 
duyarlılık

 Kültürel mirasa 
saygı
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B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar

Büyükşehir Belediyesi statüsündeki yerlerdeki ilçe belediyelerinin görev, yetki ve sorumlulukları 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14 
ve 15.,5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun ise 7. maddelerinde sıralanmış olup, buna göre Şişli Belediye Başkanlığı; mahalli ve 
müşterek nitelikte olmak ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun münhasıran büyükşehir belediyelerine vermiş olduğu görev ve 
yetkilerin dışında kalmaları kaydıyla;

a) İmar, kentsel altyapı, coğrafi ve kent bilgi sistemleri, çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık, zabıta, acil yardım, kurtarma ve ambulans, 
şehir içi trafik, defin, ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar, konut, kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor, sosyal hizmet ve yardım, 
nikah, meslek ve beceri kazandırma, ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapmak, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açmak,

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapmak veya yaptırmak, her türlü araç, gereç ve malzeme ihti-
yaçlarını karşılamak, sağlıkla ilgili her türlü tesisi açmak ve işletmek, kültür ve tabiat varlıkları ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakımından 
önem taşıyan mekanların ve işlevlerinin korunmasını sağlamak, bu amaçla bakım ve onarımını yapmak, korunması mümkün olmayanları 
aslına uygun olarak yeniden inşa etmek. Gerektiğinde öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme vermek ve gerekli desteği sağlamak, her 
türlü amatör spor karşılaşmaları düzenlemek, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara belediye 
meclisi kararıyla ödül vermek, gıda bankacılığı yapmak.

c) Kanunlarla başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahalli müşterek nitelikteki diğer görev ve hizmetleri de yapmak veya yaptır-
mak.

ç) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkartmak,  belediye  yasakları  koymak ve  uygulamak, kanunlarda belirtilen 
cezaları vermek,

d) Gerçek ve tüzel kişiler ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek,

e) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılım paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak, vergi, resim ve harç 
dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak,

f) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve 
yaptırmak,

g) Mahalli müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamu-
laştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar  üzerinde sınırlı ayni hak tesis etmek,

ğ) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşma ile tasfiyesine karar vermek, 

h) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla, izinsiz satış yapan seyyar satıcıları ticaretten men etmek, 
izinsiz satış yapan seyyar satıcıların ticaretten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda 
bankalarına, cezası ödenmeyerek 30 gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları da yoksullara vermek,

ı) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek,

i) Belde sakinlerinin belediye hizmetleri ile ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması yapmak,

j) Kanunlarla münhasıran Büyükşehir Belediyesi’ne verilen görevler ile 5216 sayılı yasanın 7. maddesinin 1. fıkrasında sayılanlar dışında  kalan 
görevleri yapmak ve  yetkileri kullanmak,

k) Büyükşehir katı atık yönetim planına uygun olarak, katı atıkları toplamak ve aktarma istasyonuna taşımak,

l) Sıhhi işyerlerini, 2. ve 3. sınıf gayrisıhhi müesseseleri, umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek,

m) Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

şeklinde sıralanan hizmetlerini yapmak, yaptırmak, yürütmek, işletmek, işlettirmek görev, yetki ve sorumluluğuna sahip bulunmaktadır.
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C. İdareye İlişkin Bilgiler

C.1 Fiziksel Yapı
Şişli Belediyesi, Merkez Mahallesi‘nde bulunan ana hizmet binasının dışında, ilçenin tüm mahallelerine dağılmış son derece yaygın belediye 
birimleri eliyle hizmet yürütmektedir. Hizmet ve sosyal-kültürel amaçlı bina-tesis envanteri aşağıya çıkarılmıştır:

YAPI KULLANICI BİRİM ADRES

Hİ
ZM

ET
 B

İN
AL

AR
I

Şişli Belediyesi Ana Hizmet Binası   Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:8

Park Bahçeler Müdürlüğü   Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. Nadide Sok. No:32

Sağlık İşleri Müdürlüğü   Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1

Esentepe Hizmet Binası   Belediye Büyükdere Cad. No:100

Teftiş Kurulu Müdürlüğü   Belediye Halaskargazi Cad. No:110

Veteriner İşleri Müdürlüğü   Belediye Piyalepaşa Bulvarı No:80

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü   Belediye Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı No:78

Temizlik İşleri Müdürlüğü   Belediye Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı İSTAÇ Atık İstasyonu Yanı No:76

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü   Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1

SP
O

R 
M

ER
KE

ZL
ER

İ

Feriköy Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Feriköy Mah. Seymen Sok. No:58/A 

Halide Edip Adıvar Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Melikşah Sok. No:13/A 

Mahmut Şevket Paşa Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Kuruçay Cad. No:15/A-B 

Gülbahar-Mecidiyeköy Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Mecidiyeköy Mah. Gülbahar Cad. No:43/45 

Yayla Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Yayla Mah. Koranti Sok. No:2 

Topağacı Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Teşvikiye Mah. Ihlamur Yolu Cad. No:52 

İzzetpaşa Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Vefa Poyraz Caddesi No:4/B-4/C

Yusuf Tunaoğlu Mahalle Spor Tesisi (Stat) Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Ayazağa Mah. Sokak 131 No:32 

Fulya Yüzme Havuzu Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü Fulya Mah. Hakkı Yeten Cad. No:19 

SA
Ğ

LI
K 

M
ER

KE
ZL

ER
İ

Şişli Belediyesi Veteriner İşleri Müdürlüğü 
Kısırlaştırma ve Rehabilitasyon Merkezi Veteriner İşleri Müdürlüğü Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı No:80 

Müdürlük Hizmet Binası Polikliniği Sağlık İşleri Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1

Ayazağa Tıp Merkezi (Kurtuluş) Sağlık İşleri Müdürlüğü Eskişehir Mah. Bilezikçi Sok. No:198

Sağlık işleri Müdürlüğü Ek Hizmet Binası Sağlık İşleri Müdürlüğü 19 Mayıs Mah. Veteriner Hilmi Sok. No:5

Şişli Tıp Merkezi (Paşa Mahallesi) Sağlık İşleri Müdürlüğü Paşa Mah. Darülaceze Yolu No:60

Başkanlık Hizmet Binası Polikliniği Sağlık İşleri Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:8 

SO
SY

AL
 H

İZ
M

ET
 M

ER
KE

ZL
ER

İ

Giysi Bankası Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Yay Meydanı Caddesi, No: 9/A

Şişli Dikimevi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Şehit Er Cihan Namlı No:97/1

Kadın Danışma Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Kaptanpaşa Mah. Darülaceze Cad. No:38/B

İzzetpaşa Oyun Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü İzzetpaşa Mah. Vefa Poyraz Cad. No: 24/C

Şişli Gıda Bankası Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Gülbahar Mahallesi 5.Yıl sokak No:2-4 (1.Bodrum kat)(Aksoy Plaza)

Merkez Mahalle Mutfağı Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Merkez Mah. Hanımefendi Sok. No:2  
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YAPI KULLANICI BİRİM ADRES
SO

SY
AL

 H
İZ
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ER
İ

Sosyal Mutfak “Aşevi” Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Piyalepaşa Bul. No:78 İSTAÇ Yanı

Gülbahar Mahalle Mutfağı Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Gülbahar Mah. Cemal Sahir Sokak No:30A 

Mahalle Berberi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Zerafet Sok. No:3 A-B

Şişli Ortak Deneyim Atölyesi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1 Kat:5

Roman Hakları Araştırma ve Uygulama 
Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Arif Sokak No: 1/B

Engelli Koordinasyon Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Duatepe Mah. Baruthane Cad. No:96 Feriköy

Görme Engelliler İnovatif Atölyesi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Duatepe Mah. Baruthane Cad. No:96 Feriköy

İlk Adım Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Güler Sokak No:19

Açık Ev Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Duatepe Mah. Baruthane Cad. No:96 Feriköy

Şizofreni Gönüllüleri ve Dayanışma Derneği Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Abide-i Hürriyet Caddesi, Lale Palas No: 10/8

Psikolojik Danışmanlık ve Sosyal 
Rehabilitasyon Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Gülbahar Mahallesi Avni Dilligil Sokak No:16/5

Yaşayan Ev Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Avukat Caddesi No: 70

Alzheimer Gündüz Bakımevi 
(Türkiye Alzheimer Derneği İşbirliği)

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Kuştepe Mah. Karkuyusu Sok. No:57

Mülteci Danışma ve Destek Merkezi-
Göçmen Dayanışma Derneği-

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Halaskargazi Cad. Kent Apt. No: 168/13

Yaşlı Hakları Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Avukat Caddesi, No: 72

Maçka Evlendirme Dairesi Yazı İşleri Müdürlüğü Harbiye Kadırgalar Cad. No:4

KÜ
LT

Ü
R-

SA
N

AT
 

AL
AN

LA
RI

Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi + 
Tiyatro Salonu

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Darülaceze Cad. No:9/1-1

Cemil Candaş Kültür Merkezi + 
Tiyatro Salonu

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 19 Mayıs Halaskargazi Cad. No:168

Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi 
Kütüphanesi

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Boruçiçeği Sk. No: 2 

EĞ
İT

İM
 A

LA
N

LA
RI

Merkez Çocuk Gündüz Bakımevi Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü  Merkez Mah. Nadide Sok. No:19

Halide Edip Adıvar Çocuk Gündüz Bakımevi Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Halide Edip Adıvar Cad. No:36/2

İzzetpaşa Fatma Girik Çocuk Gündüz 
Bakımevi

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü İzzetpaşa Mah. Yeni Yol Cad. No:1

Gülbağ Çocuk Gündüz Bakımevi  Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Gülbahar Mah. Harman Yolu Üst Sok. No:1

Mahmut Şevket Paşa Çocuk Gündüz 
Bakımevi

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Mithat Paşa Cad. No:20

Feriköy Çocuk Gündüz Bakımevi Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Feriköy Mah. Kuyulubağ Sok. No:98

Paşa Mahallesi Çocuk Gündüz Bakımevi Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Paşa Mah. Topel Sok. No:4/1

19 Mayıs Mehmet Emin Sungur Çocuk 
Gündüz Bakımevi

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü

Mehmet Emin Sungur Çocuk Yaşam Kompleksi, 19 Mayıs Mah. 
Veteriner Hilmi Sok. No:5
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SIRA 
NO CİNSİ FAAL ARAÇLAR KİRALIK 

ARAÇLAR TOPLAM

1 BİNEK 18 57 75

2 MİNÜBÜS 4 18 22

3 OTOBÜS 14 23 37

4 KAMYONET 41 56 97

5 ÖZEL HİZMET 12 6 18

6 KAMYONET 31 5 36

7 TANKER 11 -- 11

8 İŞ MAKİNESİ 15 2 17

9 MOTOSİKLET (ATV) 3 -- 3

10 MOTOSİKLET (ÜÇ TEKER) 3 4 7

TOPLAM 152 171 323

GENEL ARAÇ VE İŞ MAKİNESİ TABLOSU

YAPI KULLANICI BİRİM ADRES
EĞ

İT
İM

 A
LA

N
LA

RI

Halil Rıfat Paşa Çocuk Gündüz Bakımevi Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü Halil Rıfat Paşa Mah.İlhanlı Sok. No: 4-6 

Bebek ve Çocuk Kütüphanesi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 19 Mayıs Mah. Veteriner Hilmi Sok. No:5/1

Gülbağ Örgün Eğitim Programlarına Destek 
Kursu Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Gülbahar Mah. Üst Harmanyolu Sok. Koca Apt. No:11

Halide Edip Adıvar Örgün Eğitim 
Programlarına Destek Kursu Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Halide Edip Adıvar Mah. Halide Edip Adıvar Cad. Karayiğit Sok. No: 
4/A

Mahmut Şevket Paşa Örgün Eğitim 
Programlarına Destek Kursu Merkezi

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Baran Sok. No:7

19 Mayıs Mehmet Emin Sungur Kitap Okuyan 
Çocuklar Oyun Kitaplığı

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 19 Mayıs Mah. Veteriner Hilmi Sok. No:5/1

M
AH

AL
LE

 H
İZ

M
ET

 A
LA

N
LA

RI

İnönü Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Papa Roncalli Sok. No:21

Halil Rıfat Paşa Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Halil Rıfat Paşa Mah. Erkmen Cad. No:4

Halide Edip Adıvar Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Halide Edip Adıvar Mah. Halide Edip Adıvar Cad. Karayiğit Sok. No: 
4/A

Cumhuriyet Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Merkez Mah. Sıracevizler Cad. No:27/2

İzzetpaşa Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Vefa Poyraz Cad. No:9 Avrasya İş Hanı Kat:2

Ergenekon Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Yunus Bey Sok. No:15

Kuştepe Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü İnönü Cad. No:17

Teşvikiye Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Ihlamuryolu Sokak No:51/3 (Topağacı Otopark üstü)

Mahmut Şevket Paşa Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Baran Sok. No:7

Muhtarlık Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 25 Mahalle

Dİ
Ğ

ER

Ayazağa Yeşiltepe Mesire Alanı İşletme Müdürlüğü Yeşiltepe Mah. C Tipi Mesire Alanı
Şile Dinlenme Tesisi İşletme Müdürlüğü Üsküdar Cad. No:612 Şile/İstanbul
Topağacı Otoparkı İşletme Müdürlüğü Nişantaşı Ihlamuryolu Sok. No:51/2
Derviş Eroğlu Otoparkı İşletme Müdürlüğü Feriköy Mah. Kuyulubağ Sok. No:101
Lala Şahin Otoparkı İşletme Müdürlüğü Cumhuriyet Mah.Düzoğlu Sok.No:6/A
Maçka Evlendirme Otoparkı İşletme Müdürlüğü Harbiye Mah.Kadırgalar Cad.No:9
Osmanbey Tuğrul Otoparkı İşletme Müdürlüğü Meşrutiyet Mah. Tuğrul Sok. No:12A
Derviş Eroğlu Büfe İşletme Müdürlüğü Feriköy Mah.Çobanoğlu Sok.No:101
Derviş Eroğlu Kültür Merkezi + Düğün Salonu Yazı İşleri Müdürlüğü Feriköy Mah. Çobanoğlu Sok. No:101
Kuştepe Düğün Salonu İşletme Müdürlüğü Kuştepe Mah. Köz Sok. No:2
Maçka Evlendirme Dairesi Kafe İşletme Müdürlüğü Harbiye Mah. Kadırgalar Cad.No:9
Benzin istasyonu Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:10
Lojman-Konut Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Meşrutiyet Mah. Tuğrul Sok. No: 11

Asfalt Fabrikası Fen İşleri Müdürlüğü Kemerburgaz Köyü Burunsuz Mevkii 23 pafta 885 parsel 
Eyüpsultan
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Şişli Belediyesi, 37 meclis üyesi ve 7 başkan yardımcısının bulunduğu 31 müdürlükten oluşan teşkilat yapısıyla hizmetlerini sürdürmektedir. 

MECLİS ÜYELERİ

 Cumhuriyet Halk Partisi  Adalet ve Kalkınma Partisi

Türkiye Değişim Partisi

Milliyetçi Hareket Partisi

MÜRSEL KATAR

CİHAN YAVUZ

NURETTİN TAN 

HACER FOGGO

MEDET ÇEKEMCİ

RESUL EMRAH ŞAHAN

SEYFİ ERBAŞ

UMUT ŞENOL

ÇETİN KEÇELİ

FATOŞ HAMZALI

LEVENT ÜZÜMCÜ

SELİNA DOĞAN

EROL BEYAZTAŞ

SEVAL ADALI

TUNCAY İŞCEN

OYA AKDENİZ

BİROL AKGÜNEŞ

DOĞAN KILIÇ

HASAN ERCAN

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN

BEYHAN DEMİR

HAKAN AKA

TURGAY KESKİN

HAMDİ GÜLPINAR

EMİN VAHAP ŞİMŞEK 

İLHAN ÜMİT GÜVEN

GÜLER DAĞIDIR

ALAATTİN ALKILIÇ

KAZIM KOÇ

EYÜP ÇAKAR

MEHMET ÖZTÜRK

HATİCE KEP

SİNAN ŞAMİL MERİÇ

MUSTAFA ARPACI

KADİR DEMEZ

BAYRAM ÖZATA

CEMİL VASKEN BARIN

DİVAN KATİPLERİ

ZEHRA CEMRA ÖZYALÇIN  ASİL

OYA AKDENİZ  ASİL

FATOŞ HAMZALI  YEDEK

MEDET ÇEKEMCİ  YEDEK

MECLİS BİRİNCİ BAŞKAN VEKİLİ ÇETİN KEÇELİ

MECLİS İKİNCİ BAŞKAN VEKİLİ GÜLER DAĞIDIR

CUMHURİYET HALK PARTİSİ 
GRUP BAŞKAN VEKİLİ DOĞAN KILIÇ

ŞİŞLİ BELEDİYE MECLİSİNDE 04 NİSAN 2022 TARİHİNDE YAPILAN İHTİSAS KOMİSYONLARI SEÇİMLERİ

ENCÜMEN

FATOŞ HAMZALI

HAMDİ GÜLPINAR

ALAATTİN ALKILIÇ

HUKUK KOMİSYONU

TURGAY KESKİN  BAŞKAN

SEVAL ADALI  BAŞKAN VEKİLİ

SELİNA DOĞAN

MEDET ÇEKEMCİ

EYÜP ÇAKAR

İMAR KOMİSYONU

BİROL AKGÜNEŞ  BAŞKAN

EROL BEYAZTAŞ  BAŞKAN VEKİLİ

RESUL EMRAH ŞAHAN

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN

KADİR DEMEZ

C.2 Örgüt Yapısı
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BÜTÇE KOMİSYONU

FATOŞ HAMZALI  BAŞKAN

UMUT ŞENOL  BAŞKAN VEKİLİ

HASAN ERCAN

OYA AKDENİZ

MEHMET ÖZTÜRK

TARİFE TİCARET VE EKONOMİ KOMİSYONU

HAKAN AKA  BAŞKAN

HASAN ERCAN  BAŞKAN VEKİLİ

İLHAN ÜMİT GÜVEN

KAZIM KOÇ

KADİR DEMEZ

KENTSEL YENİLEME KOMİSYONU

RESUL EMRAH ŞAHAN  BAŞKAN

SEVAL ADALI  BAŞKAN VEKİLİ

MEDET ÇEKEMCİ

KAZIM KOÇ

SİNAN ŞAMİL MERİÇ

HARİTA VE TRAFİK ARAŞTIRMA KOMİSYONU

İLHAN ÜMİT GÜVEN  BAŞKAN

HAKAN AKA  BAŞKAN VEKİLİ

ALAATTİN ALKILIÇ

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN

HATİCE KEP

AVRUPA BİRLİĞİ VE DIŞ İLİŞKİLER KOMİSYONU

SELİNA DOĞAN  BAŞKAN

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN  BAŞKAN VEKİLİ

HACER FOGGO

UMUT ŞENOL

SİNAN ŞAMİL MERİÇ

DOĞA HAKLARI VE EKOLOJİ KOMİSYONU

KAZIM KOÇ  BAŞKAN

OYA AKDENİZ  BAŞKAN VEKİLİ

GÜLER DAĞIDIR

BEYHAN DEMİR

SİNAN ŞAMİL MERİÇ

SAĞLIK VE SOSYAL HİZMET KOMİSYONU

DOĞAN KILIÇ  BAŞKAN

GÜLER DAĞIDIR  BAŞKAN VEKİLİ

MEDET ÇEKEMCİ

EROL BEYAZTAŞ

MUSTAFA ARPACI

TOPLUMSAL EŞİTLİK KOMİSYONU

BEYHAN DEMİR  BAŞKAN

SEVAL ADALI  BAŞKAN VEKİLİ

GÜLER DAĞIDIR

SELİNA DOĞAN

HATİCE KEP

EĞİTİM KOMİSYONU

GÜLER DAĞIDIR  BAŞKAN

BEYHAN DEMİR  BAŞKAN VEKİLİ

MEDET ÇEKEMCİ

LEVENT ÜZÜMCÜ

MUSTAFA ARPACI

KÜLTÜR – SANAT KOMİSYONU

LEVENT ÜZÜMCÜ  BAŞKAN

OYA AKDENİZ  BAŞKAN VEKİLİ

SELİNA DOĞAN

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN

MEHMET ÖZTÜRK

SPOR KOMİSYONU

İLHAN ÜMİT GÜVEN  BAŞKAN

EROL BEYAZTAŞ  BAŞKAN VEKİLİ

HASAN ERCAN

ALAATTİN ALKILIÇ

KADİR DEMEZ

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER KOMİSYONU

OYA AKDENİZ  BAŞKAN

İLHAN ÜMİT GÜVEN  BAŞKAN VEKİLİ

ZEHRA CEMRE ÖZYALÇIN

KAZIM KOÇ

MUSTAFA ARPACI
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C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Kurumun bilgi ve teknolojik altyapısını oluşturan tüm donanımlar, belediye otomasyon sistemi içinde kullanılan sunucular, kullanıcı bilgisayar-
ları ve çevre birimlerinden oluşmakta olup kurumumuzda bulunan cihazlar aşağıdaki gibidir;

Ürün Adı Adet

Fiziksel Sunucu 6

Depolama Ünitesi 1

Yedekleme Ünitesi 1

Access Point 44

Backbone Switch 2

Switch 45

Ürün Adı Adet

Firewall 2

Analyzer 1

All in One Bilgisayar 664

Masaüstü Bilgisayar 312

Monitör 406

Yazıcı 165

Ürün Adı Adet

Tarayıcı 117

Tablet 56

Projeksiyon 32

Dijital Ekran 24

Dizüstü Bilgisayar 127

Baz İstasyonu 35

Fax Cihazı 2

Belediyemizin birimlerinin faaliyetlerini etkin, hızlı ve ekonomik bir şekilde gerçekleştirebilmek için ihtiyaç duydukları uygulama ve paket pro-
gramlar kullanılmaktadır. Bunların bir kısmı belediyemizin tüm birimleri tarafından erişilen ve Yönetim Bilgi Sistemini doğrudan destekleyen, 
bir kısmı ise sadece ilgili birim/birimler tarafından kullanılan programlardan oluşmaktadır. Kurum genelinde kullanılan programlar şu şekilde 
sıralanabilir:

Ürün Adı Açıklama Adet

Wmware Sanallaştırma 
Platformu 1

Vcenter Sanallaştırma 
Platformu 1

Trend Micro Antivirüs(Client) 925

Trend Micro Antivirüs (Server) 85

Veeam Yedekleme yazılımı 1

Microsoft 
Exchange E-posta Sunucusu 1

Flexcity Yönetim Bilgi Sistemi 1

Indesign Tasarım Programı 1

Adobe Tüm 
Uygulamalar Tasarım Programı 10

Komşu Masa Komşu Masa 
Uygulaması 1

Moreum Dijital Arşiv 
Uygulaması 1

Kazancı Hukuk Yönetim Sistemi 1

Davasoft Hukuk Yönetim Sistemi 1

Tıpdata Sağlık Uygulaması 3

Inteliex Santral Uygulaması 2

PDKS Personel Devam 
Takip Sistemi 1

AMP Hakediş Hesaplama 
Uygulaması 14

Idecad Çizim Uygulaması 2

Sta4cad Çizim Uygulaması 2

E-İmza Elektronik İmza 210

EBYS Elektronik Belge Yöne-
tim Sistemi 1

Yardım 
Masası HelpDesk Yazılımı 1

PACS Görüntü Arşivleme ve 
İletişim Sistemi 1

Turboard İş Zekası Yazılımı 1

Authtake Güvenli VPN Erişim 
Yazılımı 1

Ürün Adı Açıklama Adet

Zoom Video Konferans 
Yazılımı 10

Netcad Coğrafi Bilgi Sistemi 53

NetGIS Server Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Netigma 
Developer Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Web Edit Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Hesap 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 3

Netsurf Coğrafi Bilgi Sistemi 5

Planet Coğrafi Bilgi Sistemi 4

Netmap Coğrafi Bilgi Sistemi 3

3D Coğrafi Bilgi Sistemi 1

VGA Coğrafi Bilgi Sistemi 7

GIS Ara Coğrafi Bilgi Sistemi 25

GIS Ara 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

VGA Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

İmar Çap 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Kent Rehberi Coğrafi Bilgi Sistemi 1

İmar Durumu 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Keos Adres 
Veri Yönetim 
Sistemi

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Tapu Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Kimlik 
Paylaşım 
Sistemi 
Modülü

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Plan Yönetim 
Sistemi 
Modülü

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Tadilat Süreç 
Yönetimi 
Modülü

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Plan Askı 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Ürün Adı Açıklama Adet

MAKS Yapı 
Formları 
Modülü

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

E-Belge 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Belediye 
Hizmet Nok-
taları Modülü

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Komşu Kart 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Konteyner 
Bilgi Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Blok Etütleri 
Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Taşınmaz Bilgi 
Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Park Bilgi 
Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Veteriner 
Müd. Bilgi 
Sistemi(Hay-
van Besleme 
Noktaları)

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Veteriner 
Müd. Bilgi 
Sistemi (Sivri-
sinek Odakları 
Uygulaması)

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Ramazan 
Kolisi Dağıtım 
Uygulaması

Coğrafi Bilgi Sistemi 1

ArcGIS 
Desktop Coğrafi Bilgi Sistemi 4

ArcGIS Pro Coğrafi Bilgi Sistemi 2

ArcGIS Server Coğrafi Bilgi Sistemi 1

ArcGIS Web 
Adaptör Coğrafi Bilgi Sistemi 1

ArcGIS for 
Portal Coğrafi Bilgi Sistemi 1

City Engine Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Arcgis Engine Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Ürün Adı Adet

IP Telefon 836

Kamera Kayıt Cihazı 74

KIOSK 4

Parmak Okuyucu 61

Telsiz Telefon 103

Kamera 956

Plotter 2



19

ÜYE OLDUĞUMUZ BİRLİKLER

İŞBİRLİĞİ PROTOKOLÜ YAPILAN KURUM/KURULUŞ LİSTESİ

Altınbaş Üniversitesi

Anadolu'da Yaşam Tüketim Kooperatifi

Bilim, Sanat, Eğitim, Araştırma ve Dayanışma (BİRARADA) Derneği

Tarih Vakfı

İstanbul Ayvansaray (Topkapı) Üniversitesi

Anne Çocuk Eğitim Vakfı

İstanbul İl Milli Eğitim Müdürlüğü

Kadınlarla Dayanışma Vakfı

S.S. Temiz Hasat Tüketim Kooperatifi

Türkiye Aile Sağlığı ve Planlaması Vakfı

İstanbul Barosu

Lions Dernekleri

Özel Amerikan Robert Lisesi

S.S. Komşu Dayanışma Gıda ve İşletme Kooperatifi

Şizofreni Gönülleri ve Dayanışma Derneği

Yüksek Öğrenimde Rehberliği Tanıtma Ve Rehber Yerleştirme (YÖRET) Vakfı

Nişantaşı Üniversitesi

Kadın Emeğini Değerlendirme Vakfı

Türkiye Kadın Dernekleri Fedarasyonu

İstanbul Kent Üniversitesi

Altı Nokta Körler Derneği İstanbul Şube

El Ele Yaşam Derneği

Kadının İnsan Hakları Yeni Çözümler Derneği

Yuva Derneği

Türkiye Alzheimer Derneği

Sıfır Ayrımcılık Derneği

Şişli İşitme ve Konuşma Engelliler Derneği

2022 YILI ULUSAL ve ULUSLARARASI ÜYELİKLER

Global Sustainable Tourism Council-GSTC ( Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi)

The International Observatory on Participatory Democracy-IOPD (Uluslararası Katılımcı Demokrasi Gözlemevi)

Tarihi Kentler Birliği
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Memur İşçi Sözleşmeli Memur Kent-Yol
Kadın 37% 33% 56% 23%
Erkek 63% 67% 44% 77%

37%
33%

56%

23%

63%
67%

44%

77%

C.4 İnsan Kaynakları

Şişli Belediyesinde 31 harcama birimi bulunmakta olup İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğümüzün verilerine göre belediyemizde 405 me-
mur, 128 işçi, 99 sözleşmeli memur ile 2058 Kentyol personeli görev yapmaktadır. Kurum personelinin istihdam türlerine, cinsiyet, eğitim, yaş 
ve hizmet yılı durumuna göre dağılımları aşağıda sunulmuştur. 

PERSONEL DURUMU

Aşağıdaki grafiklere bakıldığında; kurumumuzda istihdam türüne göre %15 memur, %5 işçi, %4 sözleşmeli memur ve %76 Kentyol personel 
statüsünde olmak üzere toplamda 2690 personel görev yapmaktadır. Cinsiyet türüne göre dağılımına baktığımızda; %73 erkek, %27 kadın 
personelden oluşmaktadır.

Memur İşçi Sözleşmeli 
Memur Kent-Yol

Kadın 151 42 55 467

Erkek 254 86 44 1591

Toplam 405 128 99 2058

CİNSİYET DAĞILIMIİSTİHDAM  TÜRÜ

Memur
15%

İşçi
5%

Sözleşmeli 
Memur

4%

Kent-Yol
76%

Kadın
27%

Erkek
73%
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YAŞ DURUMU DAĞILIMI

Statü İlköğretim Lise Yüksek 
Öğrenim Toplam

Memur 14 80 311 405

İşçi 90 29 9 128

Sözleşmeli 
Memur 0 0 99 99

Kent-Yol 911 777 370 2058

Toplam 1015 886 789 2690

EĞİTİM DAĞILIMI

HİZMET YILI DAĞILIMI

KADIN ERKEK TOPLAM

GİH 237 121 358

THS 56 62 118

AHS 4 4 8

SHS 9 11 20

TOPLAM 306 198 504

MEMUR VE SÖZLEŞMELİ 
PERSONEL SINIF DAĞILIMI

KADIN ERKEK TOPLAM

Şoför Personel 0 19 19

Destek Personel 42 67 109

TOPLAM 42 86 128

İŞÇİ PERSONELİN SINIF DAĞILIMI

İlköğretim Lise Yüksek Öğrenim
Memur 1% 9% 39%
İşçi 9% 3% 1%
Sözleşmeli 0 0 13%
KentYol 90% 88% 47%
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Memur İşçi Sözleşmeli
Memur Kent-Yol

18-25 yaş 10 0 1 58
26-35 yaş 97 1 55 508
36-45 yaş 81 5 32 891
46+ yaş 217 122 11 601
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Memur 106 85 101 30 83
İşçi 3 1 82 36 6
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Kent-Yol 1455 492 111 0 0
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C.5 Sunulan Hizmetler
Sunulan belediye hizmetlerimiz 2020-2024 Stratejik Planımızda yer alan beş alan kapsamında gruplandırılarak aşağıda listelenmiştir.

1. SOSYAL DESTEK VE SAĞLIK HİZMETLERİ

• Koruyucu sağlık önlemleri alarak toplum sağlığına katkıda bulunmak, 
• Dezavantajlı gruplara ücretsiz sağlık ve tatil hizmeti sunmak,
• Acil yardım ve ambulans hizmetlerini geliştirmek, 
• Cenaze hizmetleri vermek,  
• Gündüz çocuk bakım ve etüt merkezlerini nitelik ve nicelik olarak artırmak, 
• Kadınları, çocukları ve yaşlıları koruyacak önlemleri almak, eğitimler gerçekleştirmek, 
• Yoksul ve dar gelirli yurttaşlara yardım ederek sosyal eşitsizliği gidermek (aşevi hizmeti),
• Mesleki eğitim projeleriyle işsizliği önleyici tedbirler almak ve istihdamı artırmak,
• Sivil toplum örgütlerinin, toplum gönüllülerinin ve semt sakinlerinin enerjilerini birleştirerek toplumsal dayanışma ve yardımlaşmayı yay-
gınlaştırmak, alandaki örgütlerle işbirliği yapmak, 
• Engelli yurttaşlara iş ve eğitim olanakları sağlamak, danışmanlık hizmeti vermek, 
• Engellilerin kent yaşamına katılımını kolaylaştırıcı projeler geliştirmek, 
• Komşularımızın evlendirme iş ve işlemlerini yapmak,
• Göçmen ve mültecilere yönelik destekleyici çalışmalar yapmak,
• Kadın sığınma evini desteklemek ve geliştirmek,
• Gençlerin verimli vakit geçirebilecekleri ve desteklenecekleri Gençlik Merkezi ve Gençlik Akademisinin kurmak ve geliştirmek,
• Farklı spor dallarında çocuklara ve gençlere yönelik spor alanlarını ve faaliyetlerini geliştirmek,
• Amatör sporcu ve kulüplere destek vermek,
• Toplumsal cinsiyet eşitliği sağlamaya yönelik eğitimler vermek, iç ve dış paydaşlarla ortak projeler geliştirmek ve toplumsal farkındalığı 
yükseltmek.

2. KÜLTÜREL HİZMETLER

• Tematik şenlik ve etkinlikler tasarlamak, düzenlenmek,
• Çocukların, gençlerin ve ailelerin katılımına yönelik kültür-sanat etkinlikler düzenlemek,
• Şişlili genç sanatçılara yönelik aktif bir şekilde tanıtım desteği sağlamak,
• Konser, tiyatro, sergi düzenlemek,
• Ücretsiz kültür turları düzenlemek,
• Sivil toplum kuruluşları ile işbirliği yaparak çeşitli kültür sanat faaliyetleri gerçekleştirmek,
• Sanatsal ve kültürel gelişime katkı sağlayacak eğitim, üretim ve araştırma temelli faaliyetleri ve atölye çalışmalarını yürütmek,
• Kent kimliği ve kültürünü güçlendirecek arşiv ve envanter çalışmalarının yapmak,
• Ulusal bayramlar, anma törenleri, özel gün ve haftalar vb. günlerde ücretsiz konser düzenlemek,
• Dezavantajlı gruplara yönelik kültür ve sanat faaliyetleri gerçekleştirmek,
• Uluslararası kültür sanat faaliyetleri düzenlemek.

3. ÇEVRE HİZMETLERİ 

• Sağlıklı bir toplum ve sağlıklı bir kent için gerekli olan çevre bilincini geliştirecek önlemler almak,
• Sıfır Atık Yönetmeliği kapsamında geri kazanılabilir atıkların toplanmasını teşvik etmek amacıyla kampanyalar yürütmek (Komşu Kart hiz-
meti, konteyner sayılarını artırmak),
• Ticari faaliyetlerin yoğun olduğu bölgelerde denetimleri artırmak,
• Çevre konusunda kent yaşayanlarını bilinçlendirmek,
• Ev ve işyeri atıklarını toplayarak depolama alanlarına nakletmek, 
• İlçe sınırları içindeki bulvar, cadde ve sokakları temizlemek, boyamak ve iyileştirmek,
• Semt pazarı, ibadethane yerleri, cadde ve sokaklar ile atık konteynerlerini yıkayarak dezenfekte etmek,
• Park ve yeşil alanların genel temizliği, sulama, drenaj ve altyapı çalışmalarını yürütmek,
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• Belediyeye ait bina, park, bahçe, çocuk oyun alanları, spor tesisleri ile diğer kültürel ve sosyal tesislerin projelendirilmesi ve yapım işlerini 
yürütmek, 
• Belediyeye ait sosyal tesislerin bakım ve onarım işlerini yürütmek,
• Mevcut parklar, yürüme yolları, dinlenme alanları, çocuk oyun alanları, sokak ağaçları, refüj, yeşil alanlar ile spor alanları ve diğer rekreasyon 
alanlarının günlük / aylık /mevsimlik tüm bakım, onarım, sulama çimlendirme işlerini yürütmek, 
• İmar planlarında yeşil alan, park, bahçe, çocuk bahçesi, spor tesisi, yaya bölgesi ve rekreasyon alanı olarak tanımlanan alanların etüt proje 
uygulamalarını yapmak, 
• Park ve yeşil alanların ihtiyacı olan bitkisel materyal, toprak, gübre, çiçek, çalı ve ağaçları üretmek,
• Park mobilyaları imal etmek ve yerleştirmek, 
• İmara yeni açılan ve altyapısı tamamlanmış sokakların ağaçlandırılmasını yapmak, 
• Mevcut sokak ağaçlarının budanması ve bakımını yapmak, 
• Sürdürülebilir yeni yeşil alanlar üretmek,
• Çocuk oyun alanlarının katılımcı bir yöntemle tasarlanarak yeniden düzenlemek, iyileştirmek,
• Sıhhi ve gayrisıhhi işyeri ile konutların ve halkın toplu kullanımına açık olan alanların sağlığa uygun koşullarda çalışmasını sağlayıcı denetim 
hizmetlerini yürütmek, 
• İklim Değişikliği Eylem Planı’nın katılımcı bir şekilde hazırlanması, uluslararası sözleşmelerin ve standartların araştırılması ve planlanmasını 
sağlamak,
• Yeni yeşil alanların planlanması, mevcut yeşil alanların bakımı ve yaya yollarının düzenleme işini yürütmek,
• Sokak hayvanlarına rehabilitasyon hizmetleri vermek (sağlık hizmeti, gezici bakım aracı ile yerinde müdahale, barınma-mama-su desteği),
• Sokak hayvanlarının sahiplendirilmesi için gerekli iletişim ve diğer çalışmalar yapmak,
• Hayvan Koruma Gönüllüleri grupları ile ortak çalışmalar yürütmek,
• Çevreci sosyal sorumluluk anlayışıyla kullanılmış kitap ve oyuncakları Paylaşım Noktalarında toplanması çalışmalarını yürütmek,
• Sürdürülebilir enerji ve iklim eylem çalışmalarını yürütmek,
• Enerji ve suyun verimli kullanılmasına yönelik çalışmaları yürütmek,
• Çevresel gürültünün değerlendirilmesine yönelik çalışmaları yürütmek,
• Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü çalışmalarını yürütmek,
• Kentsel dönüşüm kapsamında yıkılacak binalarda kontrolsüz asbest yayılımının önlenmesi çalışmalarını yürütmek,
• Hafriyat toprağı ve inşaat yıkıntı atığının bertaraf çalışmalarını yürütmek.

4. KENTLEŞME

• 1/5000 ölçekli nazım imar planları doğrultusunda 1/1000 ölçekli imar ve islah planlarıyla parselasyon planları yapmak, 
• Doğal ve kültürel kaynakları kullanan kentsel tasarım uygulamalarıyla, kent estetiğine uygun yapılaşmayı sağlamak, 
• Parselasyon planlarını tescil etmek, 
• Mimari ve mühendislik projelerini incelemek ve onaylamak,
• İmar planlarında değişiklik yapmak, 
• Yasalara uygun yapılaşmaya hazır imarlı alanlar üretmek, 
• Parselasyon planlarıyla ortak kullanım alanlarının oluşturulması, 
• İnşaat izni ve inşaatın bitiminde yapı kullanım izin belgesi vermek, 
• İmar planına aykırı ve kaçak yapılaşmayı önlemek ve aykırı inşaatları yıkmak,
• İmar planlarına uygun yapılaşmayı hızlandırmak, 
• Yapı denetim firmalarının yasa ve yönetmeliklerden doğan iş ve işlemleri, 
• Belediyeye ait taşınmazların kayıtlarını düzenli olarak tutmak, alanda takip ve kontrol etmek,
• Kamuya ayrılmış alanların kamuya terkini ya da kamulaştırma işlemini yapmak, 
• İlgili yasalar çerçevesinde hazineye ait gecekondulara tapu vermek ve bedellerini tahsil etmek,
• Belediyemiz ile hisseli parsellerin izale-i şüyu çalışmalarını yapmak, 
• Kamu yararı gerektiği hallerde gerçek ve tüzel kişilere ait malların kamulaştırma,
• İlçe sınırları içindeki imarlı-imarsız bölgelerde yeni yollar açmak, 
• Tüm yol ve sokaklar ile sanat yapılarının, bakım ve onarımı ve asfaltlama işlerini yapmak, 
• Kent meydanlarının yeniden tasarlanarak canlandırılmasını sağlamak,
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• Engelsiz Yaşam alanları ve ulaşım ağları tasarlamak ve uygulamak,
• Kentsel dönüşüm projelerinin hazırlanıp, uygulanmasına ilişkin çalışmaların katılımcı bir yönetim biçimiyle yürütülmesini sağlamak,
• Yaya bölgesi olarak düzenlenen alanları kent mobilyalarıyla donatmak, 
• Acil toplanma alanlarının tespit edilmesi ve artırılması için gerekli politikaların geliştirilmesi ve uzun vadede sürdürülmesini sağlamak,
• Spor tesislerinin artırılması ve yeni spor alanlarının çeşitlendirilmesi ve geliştirilmesini sağlamak,
• Otopark alanı yapılması ve işletilmesini sağlamak,
• Yaşamı kolaylaştıran bilişim projelerine ve dijital kentleşmeye yatırım yapılmasını sağlamak,
• Belediye sınırları içindeki kamu kurum ve kuruluşlarına, okullar, huzurevleri vb. kurumlara yeşil alan üretimi ve kent mobilyaları konusunda 
destek vermek, 
• Sokak ve caddelerin aydınlatılması, mevcut aydınlatma sistemlerinin bakım-onarımının çalışmalarının yürütülmesi,
• İhtiyaçların tespit edilmesi ve önceliğine göre yıllık yatırım programlarının hazırlanması çalışmalarını yürütmek,
 
5. KURUMSAL YÖNETİM

• Ziyaret, tören vb. protokol ve koordinasyonu ile hizmet birimleri ve personelle ilişkiler gibi özel kalem hizmetleri sunmak,
• Belediye hizmetlerinin tanıtımı, halkın bilgilendirilmesi, halk ve belediye arasında iletişimin sağlanması ve çeşitli yayınlarla belediye yaklaşı-
mını anlatmak gibi basın ve halkla ilişkiler ve tanıtım hizmetlerini sunmak, 
• Belediye birimlerinin teftiş, denetim ve soruşturmaları, adli ve idari yargıda belediyemiz aleyhine açılan davaları izlemek ve sonuçlandırmak, 
• Ana hizmet binasıyla, diğer hizmet birimlerinin temizlik, aydınlatma, ısınma, ulaşım, güvenlik ihtiyaçlarını karşılamak, 
• Belediye personelinin atama, kadro, sicil, emeklilik, izin gibi özlük hakları ile hizmet içi eğitim ile maaş, ikramiye vb. tahakkuk işlemlerini 
yürütmek,
• Belediye Meclisi ile Belediye Encümeninin çalışmalarına ilişkin tüm iş ve işlemleri yapma, alınan kararları ilgili birime göndererek gerçekleş-
mesini sağlama, kurum içi ve kurum dışı yazışmaları yapma, gelen-giden evrak akışını düzenlemek,
• Belediye hizmetlerinin ve iş süreçlerinin şeffaf, katılımcı bir ortamda topluma sunulmasını e-belediye hizmeti sağlamak, 
• Belediyemizin beş yıllık stratejik planı ile kurumsal stratejilerini hazırlamak, 
• Belediyenin faaliyet raporları ve performans programlarını hazırlamak,
• Belediye bütçesini hazırlamak, 
• Belediye faaliyetleri ile çalışanların performans ölçütlerini hazırlamak, 
• Vergi, gelir-gider, taşınır malların kayıt ve kontrolü gibi mali ve idari hizmetler, 
• Savaş, deprem, sel ve yangın gibi doğal afetler için sivil savunma hizmetleri vermek,
• Belediyeye ait iş makinelerinin, araç ve gereçlerin bakım-onarım, yedek parça ve sarf malzemelerini temin etmek, hizmet için ihtiyaç duyu-
lan yeni kara taşıtlarının kiralanmasını ve alınmasını sağlamak,
• Personel Devam Kontrol Sisteminin (PDKS) geliştirilmesi ve devamlılığını sağlamak,
• Hibe programlarına başvuru ve proje yönetim kapasitesinin geliştirilmesini sağlamak,
• Yurtiçi ve yurtdışı kardeş belediyeler, işbirliği protokolleri, iyi niyet sözleşmelerinin planlanması ve imzalanarak yönetilmesini sağlamak,
• Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nın belediye hizmetlerinde uygulanması için gerekli kurum içi işbirliklerinin yapılmasını sağlamak,
• Toplumsal katılım yöntemlerinin geliştirilmesi ve uygulanmasını sağlamak,
• e-Belediye hizmetlerinin geliştirilmesini sağlamak,
• Yerelden muhtarlıklara, muhtarlıklardan belediyeye gelen taleplerin ilgili müdürlüklerle koordine edilmesini sağlamak.



25

C.6 Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

İÇ KONTROL

Kamuda mali yönetimin bir parçası olan İç Kontrol Sistemi, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun beşinci kısmında düzen-
lenmiştir. İç kontrolün tanımı, amacı, yapısı ve işleyişi kanunla belirlenmiştir. 5018 Sayılı Kanun’un 55. Maddesi’ndeki tanımdan hareketle; İç 
Kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülm-
esini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve 
güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve diğer 
kontroller bütünüdür. Görev ve yetkileri çerçevesinde, mali yönetim kontrol süreçlerine ilişkin standartlar ve yöntemler Maliye Bakanlığı’nca 
belirlenir, geliştirilir ve uyumlaştırılır. Maliye Bakanlığı ayrıca, sistemin koordinasyonunu sağlar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.

• İç Kontrol, idarenin amaçlarının gerçekleştirilmesine yönelik bir yönetim aracıdır. 
• İç Kontrol, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleştirilmesi konusunda güvence sağlayan yönetim araçlarının bütününü ifade etmektedir. 
• İç Kontrol, aynı zamanda yönetim kontrolü olarak da adlandırılmaktadır. 
• İç Kontrol sistem ve araçları, idarenin yönetimine dayatılan kural ve uygulamalar değil, idare yönetiminin amaç ve hedefleri gerçekleştirme 
konusunda ihtiyaç duyduğu mekanizmalardır. 
• İç kontrol bir süreçtir. 
• İç kontrol bir amaç değil, idareyi hedeflerine ulaştırma amacını taşıyan bir yönetim aracıdır.
• İç kontrol kişiler tarafından uygulanır. 
• İç kontrol sadece form, belge, el kitabı ve prosedür değil, bunların yanı sıra organizasyonu, personeli ve yönetim tarzını da kapsayan bir 
sistemdir. 

Bu tanımda da görüleceği üzere iç kontrol; bir kurumun amaçlarına ve hedeflerine ulaşmak için yaptığı tüm faaliyet ve işlemleri kapsamak-
tadır. Bu faaliyet ve işlemlerin mali karakterli olup olmamasının bir önemi yoktur. Bu bağlamda bir kuruluşun kendi iç bünyesinde uygulan-
makta olan mali veya mali olmayan kontroller bütünü iç kontrolü meydana getirmektedir. 

Belediyemizin vatandaşlara yerel hizmet sunumunda hayata geçirmeye çalıştığı plan, program ve bütçe süreçlerinin birbiriyle ilişkili ve uyum-
lu bir şekilde çalışması ve uygulamada beklenen sonuçları sağlayacak şekilde faaliyetlerin ve projelerin hayata geçirilmesi iç kontrol sisteminin 
etkinliğine de bağlıdır. Açıkçası bu husus iç kontrol sistemini yönetimin etkinliğini artırmada kullanacağı en önemli araçlardan bir tanesi haline 
getirmektedir. 

İç Kontrol Uyum Eylem Planı ancak üst yönetimin sahiplenmesiyle birlikte tüm çalışanların gayreti ile kurumsal düzeyde hayata geçecektir. İç 
kontrol, kamu hizmetlerinin sunumu açısından kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılması, varlık korunması, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesi konularında makul güvence sağlayan bir yönetim aracı olarak kabul görmektedir.
Belediyemizin hizmet sunumunda hayata geçirmeye çalıştığı plan, program ve bütçe süreçlerinin birbiriyle ilişkili ve uyumlu bir şekilde 
çalışması ve uygulamada beklenen sonuçları sağlayacak şekilde faaliyetlerin ve projelerin hayata geçirilmesi, iç kontrol sisteminin etkinliğine 
de bağlıdır. Açıkçası bu husus iç kontrol sistemini, yönetimin etkinliğini artırmada kullanacak en önemli araçlardan bir tanesi haline getirme-
ktedir.

Kamu idarelerine tahsis edilen kaynakların stratejik plan ve performans programlarıyla belirlenen amaç ve hedefler doğrultusunda, mevzuata 
uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılması, varlıkların korunması, yolsuzluk ve usulsüzlüklerin önlenmesi, zamanında, doğru 
ve güvenilir bilgi üretilmesi konularında yeterli güvence sağlayan bir yönetim aracı olarak tanımladığımız iç kontrol çalışmalarını, mevzuatın 
beklentilerinin karşılanmasından çok daha fazla anlam ifade etmekte, yürüttüğümüz ve yürüteceğimiz faaliyetlere değer katan bir yönetim 
aracı olarak değerlendirmekteyiz. 

Buna bağlı olarak, iç kontrol sisteminin hayata geçirilmesinde birimlerimizde görev yapan yöneticiler uygulama sürecinde öngörülen faali-
yetlerin kendi sorumluluk alanlarında yerine getirilmesinde sorumlu kişiler olacakları hazırlanan dokümanlarda kayıt altına alınmıştır. 

Bu çerçevede İç Kontrol Uyum Eylem Planı’nın aşamalı bir şekilde hayata geçirilmesi sürecinde aşağıda sıralanan temel adımlar hızla atılmıştır: 
Eylem Planı matrislerinde tamamlanma tarihi sürekli olarak gösterilen eylemlere ilişkin, ilk hangi tarihte somut olarak ne yapılacağına ilişkin 
sorumlu birimlerce bir faaliyet ve zaman tablosu oluşturularak, bu eylem planının yayınlanmasını takip eden süre içinde üst yönetime sunu-
lacaktır.

İç Kontrol Uyum Eylem Planı’nda öngörülen faaliyetler kurumsal yapı ve öncelikler dikkate alınarak hazırlanacak ve aşama aşama uygulamaya 
konulacaktır. Etkin bir izleme değerlendirme alt yapısı oluşturulacak ve 6’şar aylık dilimlerle “İç Kontrol İzleme ve Değerlendirme Raporu” 
kaleme alınarak ve Üst Yönetime sunulacaktır. İç Kontrol Uyum Eylem Planı’nda öngörülen kontrol ortamı ve bilgi ve iletişime ilişkin faaliyet-
lere özellikle planın ilk uygulama diliminde öncelik verilecektir. İç kontrol sisteminin çıktıları için iyi bir arşiv sistemi oluşturulmuştur. 

Şişli Belediyesi olarak ciddi bir çalışma sonucunda hazırladığımız İç Kontrol Uyum Eylem Planı, değişen koşullara ve gelişmelere göre sürekli 
gözden geçirilerek iyileştirilecek ve uygulama sonuçları düzenli olarak izlenecektir. Bu açıdan bakıldığında planın başarısı sistematik izleme ve 
değerlendirme sürecine bağlıdır. Bu süreç içerisinde uygulama sonuçları ile izleme ve değerlendirme raporları tüm kesimlerle paylaşılmak-
tadır.
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Şişli Belediyesi için 2022-2023 yılları İç Kontrol Uyum Eylem Planında 18 standart, 79 genel şart için 71 eylem belirlenmiştir. Bu kapsamda 
Uyum Eylem Planında öngörülen eylem veya eylemlerin izlenmesi ve kurulan sistemin geliştirilmesi için belirlenen tarih, Aralık 2023’dir. 
Sorumlu birimler ile işbirliği yapacak birimler Aralık 2023 tarihinde tamamlanacak şekilde çalışmalarını yürüteceklerdir. Ayrıca eylem olarak 
belirlenen mali dokümanların tamamı üst yönetim ve tüm müdürlüklerle resmi olarak da paylaşılmıştır. Süreç yönetim sistemi gerektirmeyen 
eylemler de takvime uygun olarak hayata geçirilmektedir. 

Hazırlanan Şişli Belediyesi 2022-2023 İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı belediyemizin web sitesine yüklenmiştir.

Belediyemizin bünyesinde hizmet vermekte olan tüm birimlerin, sorumlu ya da işbirliği hususlarında görevli oldukları bu eylemlerin hayata 
geçirilebilmesi, eylem planı ve dolayısıyla da oluşturulacak iç kontrol sistemi için büyük önem taşımaktadır.

Avrupa Konseyi 12 İyi Yönetişim İlkesi (ELoGE) ile Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planında belirlenen faaliyetlerin eşleştirme 
çalışması yapılmıştır. Avrupa Yönetişim Mükemmelliği Markası (ELoGE) yerel yönetimlerin yönetişim kalitesini standartlaştırmak amacıyla 
Avrupa Konseyi tarafından geliştirilmiş bir ödül mekanizmasıdır. 12 ilkeden oluşan ELoGE öz değerlendirme sonuçlarının kanıt ve açıklama-
larıyla birlikte girileceği tablolardan oluşmaktadır. Bu kapsamda uluslararası standartlara ve ulusal mevzuata uygun olarak hazırlanan heriki 
dokümanın çalışmaları parallel yürütülmektedir.

Şişli Belediyesi 2022-2023 İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı’nda yer alan eylemlerin bileşenler ve standartlar bazındaki dağılımı 
aşağıdaki tabloda gösterilmiştir;

• İhtiyaç duyulan müdürlüklerin görev, yetki, sorumluluk ve çalışma usul esaslarını içeren yönetmelik değişiklikleri yapılmıştır.
• Müdürlüklerin çalışma yönetmelikleri ile uyumlu bir şekilde iş akış şemalarının güncellenmesi çalışmaları tamamlanmış ve gözden geçiril-
mektedir. 
• Müdürlüklerin kamu hizmet standartları tablolarının güncellenme çalışmaları tamamlanmış ve gözden geçirilmektedir.

ÖN MALİ KONTROL 

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55, 56, 57 ve 58. maddelerine dayanılarak, İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar 
Yönetmeliği, 31.12.2005 tarih ve 26040 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. Bu yönetmelikte Ön Mali Kontrol: “İdarelerin gelir, gider, varlık 
ve yükümlülüklerine ilişkin mali karar ve işlemlerinin; idarenin bütçesi, bütçe tertibi, kullanılabilir ödenek tutarı, harcama programı, finans-
man programı, merkezi yönetim bütçe kanunu ve diğer mali mevzuat hükümlerine uygunluğu ve kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir 
şekilde kullanılması yönlerinden yapılan kontrolü ifade eder,” şeklinde tanımlanmıştır. 

Ön Mali Kontrol görevi, idarelerin yönetim sorumluluğu çerçevesinde harcama birimlerince ve mali hizmetler birimince yapılacak ön mali 
kontrol olmak üzere iki ayrı kısımda yerine getirileceği belirtilmiştir. Harcama birimlerinde gelen 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’na göre açık 
ihale usulü ödeme dosyası, pazarlık usulü ihale ödeme dosyası ve doğrudan temin usulü ödeme dosyası ile avans, tarifeye bağlı ödeme, 
ödenek aktarma inceleme dosyası ile birlikte ödeme emri belgesi üzerinde ön mali kontrol yapılarak ‘’kontrol edilmiş ve uygun görülmüştür’’ 
şerhi düşülmüştür. 

İhale sözleşme tasarısı, doğrudan temin, ödenek aktarma olmak üzere, mali kontrol incelemesi yapılmıştır.

İÇ KONTROL 2022-2023 EYLEM PLANI STANDART VE EYLEMLER

Standartlar Standart Genel Şart Belirlenen Eylem 
Sayısı

Kontrol Ortamı 4 26 38

Risk Değerlendirme 2 20 4

Kontrol Faaliyetleri 6 17 12

Bilgi ve İletişim 4 9 9

İzleme 2 7 8

Toplam 18 79 71
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Belediyemizin 2015-2019 dönemi Stratejik Planı’ında 2022 yılına ilişkin beş adet stratejik amaç ve stratejik amaçlar doğrultusunda 31 adet 
stratejik hedef belirlenmiştir. Şişli Belediyesi’nin 2022 yılına ait Stratejik Amaç ve Stratejik Hedef başlıkları; Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları, 
diğer bir deyişle Küresel Amaçlar, yoksulluğu ortadan kaldırmak, gezegenimizi korumak ve tüm insanların barış ve refah içinde yaşamasını 
sağlamak için evrensel eylem planı ile ilişkilendirilmiş olan liste aşağıda sıralanmıştır.

A. İdarenin Amaç ve Hedefleri

STRATEJİK AMAÇ 1 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

STRATEJİK AMAÇ 2 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

AMAÇ HEDEF

AMAÇ 1: 

Hak ve eşitlik 
temelli bir 

yaklaşımla toplumsal 
gelişim 

desteklenecek ve 
refah artırılacaktır.

HEDEF 1.1: İhtiyaç sahibi bireyleri ve aileleri güçlendirmek için psiko-sosyal destek ve ekonomik yardımlar, çeşitlendirilerek artırı-
lacaktır. 
HEDEF 1.2: Toplum temelli sosyal hizmet yaklaşımıyla, Şişli genelindeki mevcut sosyal donatıların kapasitesi ve hizmet kalitesi 
yükseltilecek, belirlenecek ihtiyaçlar doğrultusunda yeni hizmet alanları oluşturulacaktır.
HEDEF 1.3: Şişlililer'in yaşam koşullarını iyileştirici, koruyucu ve önleyici sağlık hizmetleri geliştirilecek ve sosyal hizmetlerle eşgü-
dümü sağlanacaktır.
HEDEF 1.4: Çocuk Dostu Kent kriterlerine uygun olarak, çocuklara yönelik eğitici, geliştirici ve destekleyici hizmetler geliştirilecek-
tir.
HEDEF 1.5: Gençlere ve yetişkinlere yönelik eğitim, kariyer, istihdam, girişimcilik ve kooperatifçilik destekleri, iç ve dış paydaşların 
işbirliğiyle artırılacaktır.
HEDEF 1.6: Bedensel ve ruhsal sağlığın korunması için spor alanları ve hizmetleri artırılacak; genç sporcuların yetiştirilmesi destek-
lenecektir.
HEDEF 1.7 Toplumsal eşitliği, dezavantajlı sosyal grupların ihtiyaçlarına duyarlılığı ve belediye hizmetlerinin herkes için erişilebilir-
liğini sağlamaya yönelik çalışmalar yürütülecektir.

AMAÇ HEDEF
AMAÇ 2: 

Kapsayıcı bir kültür 
ve sanat politika-
sı oluşturularak, 
Şişli'nin tarihi ve 

kültürel 
birikimi geleceğe 

taşınacaktır.

HEDEF 2.1 Kültür-sanat faaliyetleri 25 mahalle genelinde artırılacaktır.

HEDEF 2.2: Yeni eğitim, kültür-sanat merkezleri kurulacak, etkinlik alanları geliştirilecektir.

HEDEF 2.3: Şişli'nin kültür mirası korunacak, çağdaş sanat üretimi desteklenecektir.

HEDEF 2.4: Kültür-sanat etkinliklerinin herkes için erişilebilirliği sağlanacak ve tüm nüfus gruplarına yönelik yaşam kalitesini artıra-
cak sanat etkinlikleri düzenlenecektir.
HEDEF 2.5: Alanda faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde, yerel ekonomiyi ve istihdamı destekleyen kültür-sanat 
programlarına yatırım yapılacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 3 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

AMAÇ HEDEF

AMAÇ 3: 

Sürdürülebilir bir 
çevreye sahip, tüm 

canlılar için 
yaşanılabilir ve 
sağlıklı bir kent 
tasarlanacaktır.

HEDEF 3.1 Sürdürülebilir bir kent politikası için çevreci faaliyetler geliştirilecek ve uygulanacaktır.

HEDEF 3.2 Daha yeşil bir Şişli için parklar ve yeşil alanlar artırılacak ve ihtiyaca uygun olarak geliştirilecektir.

HEDEF 3.3 Temizlik işlerinin niteliği, yeni teknolojilerle desteklenerek çevre kalitesi geliştirilecektir.

HEDEF 3.4  Hayvan hakları gözetilerek ve gönüllülerle işbirliği yapılarak, sokak hayvanlarının yaşamlarını iyileştirecek çalışmalar 
gerçekleştirilecektir.

HEDEF 3.5: Çevre koruma ve ekolojik yaşam ile ilgili farkındalığı artıracak etkinlikler düzenlenecek ve iletişim çalışmaları yürütü-
lecektir.

HEDEF 3.7: Yeni teknolojilerle kentin karbon emisyonu ilçe bazında yönetilir hale getirilecektir.
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STRATEJİK AMAÇ 4 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

AMAÇ HEDEF

AMAÇ 4:
 

Yaşamı kolaylaştıran, 
yerel ekonomiyi 

destekleyen, 
inovatif ve güvenli bir 
Şişli için insan odaklı 

ve çok 
yönlü kentsel gelişim 

sağlanacaktır.

HEDEF 4.1.Mahalle ölçeğinde belirlenen ihtiyaçları karşılayan, herkes için erişilebilir kamusal alanlar ve sosyal donatılar yaratı-
lacaktır.

HEDEF 4.2 Yaşam kalitesini artırmak için insan odaklı, çağdaş, katılımcı kentsel dönüşüm uygulamaları desteklenecek, kurumlar 
arası işbirliği geliştirilecektir

HEDEF 4.3 Yaya yollarının herkes için yürünebilir olması sağlanacak; destekleyici ulaşım ve otopark çözümleri üretilecektir.

HEDEF 4.4 Güvenli kent modeli geliştirilecek, kurumlar arası işbirlikleri sağlanarak gerekli çalışmalar gerçekleştirilecektir.

HEDEF  4.5 Yaşamı kolaylaştıran bilişim projelerine ve dijital kentleşmeye yatırım yapılacaktır.

HEDEF 4.6 Kent ve kentli için fayda üretecek tasarım ve sosyal inovasyon merkezleri, girişimciler ve öğrenciler için kolektif 
alanlar yaratılacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 5 ve HEDEFLERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE İLGİLİ MADDELERİ

AMAÇ HEDEF

AMAÇ 5: 

Katılımcı, şeffaf, 
hesap 

verebilir bir anlayışla 
etkin ve mali yapısı 

güçlü, 
kurumsal 

performansı yüksek 
bir yönetim modeli 

geliştirilecektir.

HEDEF 5.1: Şişli Belediyesi katılımcılık, şeffaflık ve ulaşılabilirliği temel alan bir kurum kültürü ile yönetilecektir.

HEDEF 5.2: Toplumsal Eşitliğe duyarlı ve güçlü bir kurumsal kimlik geliştirilecektir.

HEDEF 5.3: Stratejik yönetim anlayışıyla, belediyenin sürdürülebilir ve ölçülebilir verimliliği artırılacak ve mali 
yapısı güçlendirilecektir.

HEDEF 5.4: Belediyenin kurumsal gelişim hedefleriyle uyumlu, personelin bireysel performansı ve motivasyonu 
ile memnuniyetine dayalı bir insan kaynakları politikası uygulanacaktır.

HEDEF 5.5: Yurtiçi ve yurtdışı kurumsal işbirliği programlarına aktif katılım sağlanacaktır.

HEDEF 5.6: Büyükşehir Belediyesi, diğer ilçe belediyeleri, kamu kurum ve kuruluşları, muhtarlıklar, sivil toplum 
kuruluşları ve üniversitelerle ortak çalışmalar yürütülecektir.

HEDEF 5.7: Gelişmiş bir teknolojik altyapıyla verimli ve kaliteli hizmet sunulacaktır
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B. Temel Politika ve Öncelikler
Kalkınma Planı ve bu plana uygun bir şekilde hazırlanan Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı ve Orta Vadeli Program; bölge düzeyinde kalkınma 
ajansları tarafından hazırlanan Bölge Planı ve İl Çevre Düzeni Planı ve Birleşmiş Milletler’in 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları, Üst Politika 
Belgeleri olarak değerlendirilebilir. Üst politika belgeleri, doğrudan genel olarak yerel yönetimlere özel olarak da belediyelere atıflar, belediye-
lere atıf olmasa da belediyenin mevcut işlevleriyle katkı verebileceği roller göz önünde tutularak analiz edilmeye çalışılmıştır.

Bölge Planı ve İl Çevre Düzeni Planı ise Şişli ve Şişli’nin bölgesinde yer alan ve ilçe genelindeki gelişmeleri de etkileyebilecek Kağıthane, Beşik-
taş, Eyüp ve Sarıyer ilçelerine dönük planlar da göz önünde tutularak değerlendirilmiştir.

Bu bağlamda belediyeler başta sağlık, sosyal hizmet, sosyal yardım alanları olmak üzere yaşlılar, engelliler, çocuklar ve gençlere dönük etkin 
programlar yürütmekle yükümlüdür. 11. Kalkınma Planı’nda politikaların aile merkezli olmasına vurgu önemli ölçüde artmıştır. Bu durum 
aile dışında yaşayan bireyler için dezavantaj oluştururken, kamusal alanın muhafazakâr bir bakış açısıyla örgütlenmesine de neden olabilir. 
Kalkınma planlarına göre belediyeler, faaliyetlerini yürütürken sürdürülebilir bir çevre ve kültürel mirasa saygı ilkeleri çerçevesinde kentsel 
dönüşüm, atık yönetimi gibi kentsel alana dönük politikalarını belirlemelidir. 

11. Kalkınma Planı politika yapım süreçlerinde halkın süreçlere katılımının aktif bir şekilde sağlanmasının altını çizmiştir. Dolayısıyla, beledi-
yeler iyi yönetişim ilkeleri çerçevesinde yetki ve sorumluluklarını yerine getirmelidir. İstanbul Kalkınma Ajansı tarafından hazırlanan Bölge 
Planı’nın hedefleri Kalkınma Planı’yla uyumlu gözükmektedir. Bununla birlikte, Bölge Planı’nda sosyal politika alanında kapsayıcı, hak merkezli 
ve eşitlikçi bir anlayış daha ön plandadır. Engellilerin, yaşlıların toplumsal hayata katılmaları ve toplumsal cinsiyete duyarlı politikaların yürü-
tülmesinin önemi ulusal programlara göre daha vurguludur. Ne var ki, ulusal ve bölgesel planlarda mesele haline gelen ve Şişli’yi de etkileyen 
göç ve göçmenlik konularıyla ilgili ne bir politika geliştirilmiş, ne de politika önerilerinde bulunulmuştur.

Gerek 11. gerek 10. Kalkınma Planı, İstanbul’a dönük büyük altyapı ve ulaşım projelerinden, İstanbul’un sağlık turizmi açısından öneminden ve 
uluslararası kuruluşların merkezlerinin İstanbul’a taşınmasından bahsetmiştir. Bu durumlar, Şişli Stratejik Planı hazırlanırken dikkate alınmıştır. 

İl Çevre Düzeni Planı’nda ise Şişli üniversite alanı, kültür odaklı turizm alanı, eğitim, bilişim ve teknoloji geliştirme alanı, ulusal ve uluslararası 
spor alanı olarak kurgulanmış, önemli metro hatlarının geçiş bölgesinde yer almıştır. Komşu ilçe Kağıthane’nin sanayi bölgesi olmaktan çıkarı-
larak ticaret ve hizmet alanına dönüşmesi, Şişli’yi de etkileyecek önemli bir gelişmedir.

Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası sözleşmeler, Şişli Belediyesi Stratejik Planı hazırlanırken dikkate alınmış ve sözleşmelerin hayata geçiril-
mesi konusunda yerel yönetimlere düşen sorumluluklar üzerinde durulmuştur.

Toplumsal cinsiyete ve toplumsal yaşa duyarlı, hak temelli, bütüncül ve toplumsal katılıma açık bir anlayışla, sosyal refah, sosyal adalet, da-
yanışma ve sürdürülebilirlik ilkesiyle insan onuruna yaraşır bir sosyal hizmet sunumu sağlamak sözü ile hak temelli politikalar üretilmekte ve 
uygulanmaktadır. İlçemizde yaşayan komşularımızın sosyo-ekonomik yapısıyla ilgili mevcut durumu saptayıp, iyileştirilmesi için gerekli çalış-
ma ve eğitimleri organize ederek komşularımızın hizmetine sunmak öncelikli çalışmalarımızdandır.

İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi’nde belirtildiği üzere, bütün insanlar özgür, onur ve haklar bakımından eşit doğarlar. Yerel yönetimlerin de 
çalışmalarını bu temel değerler üzerinden sürdürmesi, insan haklarına saygılı kent çalışmalarını sürdürmesi gerekmektedir.

Şişli Belediyesi, Çocuk Hakları Sözleşmesi’nde yer alan dört temel ilke olan ‘ayrımcılık yapmama’, ‘çocuğun üstün yararı’, ‘çocuğun varlığını ve 
gelişimini sürdürmesini sağlama’ ve ‘katılım haklarını’ gözeten hizmetlerin planlanması ve işbirliklerinin yürütülmesi sorumluluğunu da kabul 
eder.

Kadına Yönelik Şiddet ve Ev İçi Şiddetin Önlenmesi ve Bunlarla Mücadeleye Dair Avrupa Konseyi Sözleşmesi (İstanbul Sözleşmesi) ise, biyolojik 
veya hukuki, ailevi bağ olup olmadığına bakılmaksızın ev içi şiddetin ve kadınlara yönelik her türlü şiddetin önlenmesi ve bunlarla mücadeleye 
ilişkin standartlar öngörmekte, kadınlara yönelik ayrımcılığı da yasaklamaktadır. Sözleşme, ‘toplumsal cinsiyete dayalı’ ayrımcılık ve şiddeti 
temel alır ve toplumsal cinsiyeti tanımlayan ilk uluslararası belgedir. Sözleşme tarafları, özellikle de mağdurların haklarını korumaya yönelik 
tedbirlerin, cinsiyet, toplumsal cinsiyet, ırk, renk, dil, din, siyasi veya başka tür görüş, ulusal veya sosyal köken, bir ulusal azınlıkla bağlantılı 
olma, mülk, doğum, cinsel yönelim, toplumsal cinsiyet kimliği, sağlık durumu, engellilik, medeni hal, göçmen veya mülteci statüsü veya başka 
bir statü gibi, herhangi bir temele dayalı olarak ayrımcılık yapılmaksızın uygulanmasını temin etmektedir. Bu anlamda yerel yönetimlerin, 
toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanması ve kadına yönelik şiddetin son bulmasında her türlü faaliyetin yerelde hayata geçirilmesi için çalışma 
sorumluluğu bulunmaktadır.
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A. Mali Bilgiler

A.1 Bütçe Uygulama Sonuçları

2022 yılı Mali Yılı Bütçemiz 800.000.000,00-TL olarak tahmin edilmiş olup, yıl içerisinde 350.000.000-TL ek bütçe yapılarak toplam 
1.150.000.000-TL olmuştur. Bütçenin uygulanması sonucunda Gelir Bütçemiz 969.107.880,97-TL olarak %84 oranında, Gider Bütçemiz ise 
1.158.567.810,53-TL olarak %99 oranında gerçekleşmiş olup; gerçekleşmenin detayına bakıldığında özgelirlerimizi kapsayan Vergi Gelirleri 
kaleminin %80’i, İller Bankasından alınan paylarımızı da içeren Diğer Gelirler kaleminin ise %94’ünün gerçekleştiği tespit edilmiştir.
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2022 YILI GELİR BÜTÇESİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRMASININ 1. DÜZEYİ İTİBARİYLE DAĞILIMI

KODU ADI BÜTÇE TAHMİNİ GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME  
ORANI

01 VERGİ GELİRLERİ 749.050.000,00 598.995.133,16 80%
03 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GELİRLERİ 105.350.000,00 95.629.296,57 91%
04 ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR 1.200.000,00 0,00 0%
05 DİĞER GELİRLER 291.900.000,00 274.483.451,24 94%
06 SERMAYE GELİRLERİ 3.000.000,00 0,00 0%
09 RED VE İADELER (-) -500.000,00 0,00 0%

TOPLAM 1.150.000.000,00 969.107.880,97 84%

2022 YILI GELİR BÜTÇESİ TAHMİN ve GERÇEKLEŞEN GRAFİĞİ

2022 YILI TAHMİN EDİLEN GELİR BÜTÇESİ GRAFİĞİ 2022 YILI GERÇEKLEŞEN GELİR BÜTÇESİ GRAFİĞİ

VERGİ
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ALINAN BAĞIŞ
VE YARDIMLAR

DİĞER
GELİRLER

SERMAYE
GELİRLERİ

RED VE
İADELER (-)

Tahmin Edilen 749.050.000,00 105.350.000,00 1.200.000,00 291.900.000,00 3.000.000,00 -500.000,00
Gerçekleşen 598.995.133,16 95.629.296,57 0,00 274.483.451,24 0,00 0,00
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2022 YILI GİDER BÜTÇESİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRMASININ 1. DÜZEYİ İTİBARİYLE DAĞILIMI

KODU ADI BÜTÇE TAHMİNİ GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME  
ORANI

01 PERSONEL GİDERLERİ 152.499.000,00 182.660.466,21 120%

02 SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA 
DEVLET PRİMİ GİDERLERİ 17.058.000,00 24.469.988,96 143%

03 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 645.659.928,36 723.831.122,08 112%
04 FAİZ GİDERLERİ 8.600.000,00 8.347.610,67 97%
05 CARİ TRANSFERLER 14.152.691,07 18.638.705,79 132%
06 SERMAYE GİDERLERİ 247.816.777,46 200.457.598,77 81%
07 SERMAYE TRANSFERLERİ 0,00 162.318,05
09 YEDEK ÖDENEKLER 80.000.000,00 0 0%

TOPLAM 1.165.786.396,89 1.158.567.810,53 99%

2022 YILI GİDER BÜTÇESİ TAHMİN ve GERÇEKLEŞEN GRAFİĞİ

2022 YILI TAHMİN EDİLEN GİDER BÜTÇESİ GRAFİĞİ 2022 YILI GERÇEKLEŞEN GİDER BÜTÇESİ GRAFİĞİ

PERSONEL
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SERMAYE
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SERMAYE
TRANSFERLERİ

YEDEK
ÖDENEKLER

Tahmin Edilen 152.499.000,00 17.058.000,00 645.659.928,36 8.600.000,00 14.152.691,07 247.816.777,46 0,00 80.000.000,00
Gerkçekleşen 182.660.466,21 24.469.988,96 723.831.122,08 8.347.610,67 18.638.705,79 200.457.598,77 162.318,05 0
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2022 YILI GİDER BÜTÇESİNİN FONKSİYONEL SINIFLANDIRMASININ 1. DÜZEYİ İTİBARİYLE DAĞILIMI

KODU ADI BÜTÇE 
TAHMİNİ GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME  

ORANI
01 GENEL KAMU HİZMETLERİ 397.737.220,93 365.203.942,17 92%
03 KAMU DÜZENİ VE GÜVENLİK HİZMETLERİ 49.760.000,00 55.456.532,41 111%
04 EKONOMİK İŞLER VE HİZMETLER 25.384.000,00 31.218.165,04 123%
05 ÇEVRE KORUMA HİZMETLERİ 219.995.000,00 259.115.037,18 118%
06 İSKAN VE TOPLUM REFAHI HİZMETLERİ 299.211.777,46 254.574.477,71 85%
07 SAĞLIK HİZMETLERİ 37.481.000,00 42.533.844,39 113%
08 DİNLENME KÜLTÜR VE DİN HİZMETLERİ 65.197.000,00 73.729.881,97 113%
09 EĞİTİM HİZMETLERİ 11.110.000,00 15.333.693,69 138%
10 SOSYAL GÜVENLİK VE SOSYAL YARDIM HİZMETLERİ 59.910.398,50 61.402.235,97 102%

TOPLAM 1.165.786.396,89 1.158.567.810,53 99%

2022 YILI FONKSİYONEL GİDER BÜTÇESİ TAHMİN ve GERÇEKLEŞEN GRAFİĞİ

2022 YILI TAHMİN EDİLEN GİDER BÜTÇESİ 
FONKSİYONEL SINIFLANDIRMA GRAFİĞİ 

2022 YILI GERÇEKLEŞEN GİDER BÜTÇESİ 
FONKSİYONEL SINIFLANDIRMA GRAFİĞİ 
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Tahmin Edilen 397.737.220,9 49.760.000,00 25.384.000,00 219.995.000,0 299.211.777,4 37.481.000,00 65.197.000,00 11.110.000,00 59.910.398,50
Gerçekleşen 365.203.942,1 55.456.532,41 31.218.165,04 259.115.037,1 254.574.477,7 42.533.844,39 73.729.881,97 15.333.693,69 61.402.235,97
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A.2 Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

Hesap 
Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

101 ALINAN ÇEKLER HESABI 950.542,80 950.542,80 0,00 0,00

102 BANKA HESABI 1.754.691.465,84 1.656.186.332,63 98.505.133,21 0,00

103 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME 1.656.121.632,49 1.658.903.245,16 0,00 2.781.612,67

108 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 731.941.833,43 731.941.833,43 0,00 0,00

109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN 250.407.569,34 243.171.446,39 7.236.122,95 0,00

120 GELİRLERDEN  ALACAKLAR  1.103.974.864,24 1.088.898.491,99 15.076.372,25 0,00

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR 523.898.600,39 147.097.786,04 376.800.814,35 0,00

122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 53.779.614,28 53.760.473,18 19.141,10 0,00

126 VERİLEN DEPOZİTO VE 1.979.462,14 1.776.648,67 202.813,47 0,00

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 19.427.240,56 211.557,99 19.215.682,57 0,00

150 İLK MADDE VE MALZEME  HESABI 92.319.824,36 67.190.467,25 25.129.357,11 0,00

160 İŞ AVANS VE KREDİLERİ HESABI 6.690.285,39 6.690.285,39 0,00 0,00

161 PERSONEL AVANSLARI HESABI 296.177,81 296.177,81 0,00 0,00

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER 8.190.603,48 2.478.651,91 5.711.951,57 0,00

190 DEVREDEN KATMA DEĞER VERGİSİ 276.782.275,77 241.322,56 276.540.953,21 0,00

197 SAYIM NOKSANLARI HESABI 3.522,44 0,00 3.522,44 0,00

220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 34.893.228,06 19.482.485,47 15.410.742,59 0,00

222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 31.641.918,81 10.255.363,50 21.386.555,31 0,00

226 VERİLEN DEPOZİTO VE 1.107.954,81 0,00 1.107.954,81 0,00

227 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI 4.718.593,38 0,00 4.718.593,38 0,00

240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN 38.418.189,89 0,00 38.418.189,89 0,00

241 MAL VE HİZMET ÜRETEN 81.094.670,66 99.428,99 80.995.241,67 0,00

250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 118.967.703,14 2.894.009,35 116.073.693,79 0,00

251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ 173.031.365,44 0,00 173.031.365,44 0,00

252 BİNALAR HESABI 1.833.713.795,77 0,00 1.833.713.795,77 0,00

253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR 21.181.104,53 3.926.218,61 17.254.885,92 0,00

254 TAŞITLAR HESABI 8.132.542,38 0,13 8.132.542,25 0,00

255 DEMİRBAŞLAR HESABI 53.356.455,48 4.173.795,50 49.182.659,98 0,00

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 712.058,15 67.143.096,97 0,00 66.431.038,82

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 355.954.809,52 0,00 355.954.809,52 0,00

260 HAKLAR HESABI 18.285.136,09 0,00 18.285.136,09 0,00

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 0,00 18.285.136,09 0,00 18.285.136,09

294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE 1.791.740,51 0,00 1.791.740,51 0,00

299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 1.550,00 1.602.720,51 0,00 1.601.170,51

300 BANKA KREDİLERİ HESABI 17.142.777,65 24.327.774,27 0,00 7.184.996,62

320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 972.246.499,70 1.651.575.355,19 0,00 679.328.855,49

330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 3.679.832,27 41.131.746,14 0,00 37.451.913,87

333 EMANETLER HESABI 21.357.435,71 48.557.559,78 0,00 27.200.124,07

360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR 192.159,74 81.518.889,66 0,00 81.326.729,92

361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK 2.254.374,88 76.651.236,54 0,00 74.396.861,66

362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU 8.305.654,83 104.344.791,59 0,00 96.039.136,76

363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 563.350,75 5.808.790,46 0,00 5.245.439,71

368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ 76.743.879,88 366.828.957,62 0,00 290.085.077,74

372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI 0,00 1.258.270,33 0,00 1.258.270,33

381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 8.155.682,79 8.935.625,98 0,00 779.943,19

391 HESAPLANAN KATMA DEĞER 241.322,56 241.322,56 0,00 0,00

397 SAYIM FAZLALARI HESABI 1.198.506,11 1.198.506,11 0,00 0,00
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Hesap 
Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

400 BANKA KREDİLERİ HESABI 7.177.689,20 7.177.691,04 0,00 1,84

438 KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA 305.583.710,79 417.156.279,96 0,00 111.572.569,17

472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI 0,00 38.306.923,41 0,00 38.306.923,41

481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 10.685.707,96 10.685.707,96 0,00 0,00

500 NET DEĞER HESABI 91.561.682,52 2.273.023.410,16 0,00 2.181.461.727,64

570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 28.586.590,83 57.173.181,66 0,00 28.586.590,83

580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ 484.549.873,15 237.371.710,20 247.178.162,95 0,00

590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET 0,00 57.753.813,76 0,00 57.753.813,76

591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET 22.476.306,49 22.476.306,49 0,00 0,00

600 GELİRLER HESABI 152.761.379,98 1.218.578.611,03 0,00 1.065.817.231,05

630 GİDERLER HESABI 1.009.062.352,16 998.934,87 1.008.063.417,29 0,00

690 FAALİYET SONUÇLARI HESABI 57.753.813,76 0,00 57.753.813,76 0,00

800 BÜTÇE GELİRLERİ HESABI 8.085,62 971.522.450,82 0,00 971.514.365,20

805 GELİR YANSITMA HESABI 971.522.450,82 916.882,15 970.605.568,67 0,00

810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN RET VE 908.796,53 0,00 908.796,53 0,00

830 BÜTÇE GİDERLERİ HESABI 1.158.723.193,20 155.382,67 1.158.567.810,53 0,00

835 GİDER YANSITMA HESAPLARI 155.382,67 1.158.723.193,20 0,00 1.158.567.810,53

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE 1.523.236.203,60 1.518.961.280,71 4.274.922,89 0,00

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 360.238.087,51 1.523.080.820,93 0,00 1.162.842.733,42

905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 1.158.723.193,20 155.382,67 1.158.567.810,53 0,00

910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 100.954.587,18 143.000,00 100.811.587,18 0,00

911 TEMİNAT MEKTUPLARI 143.000,00 100.954.587,18 0,00 100.811.587,18

920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 795.463.124,01 345.756.146,49 449.706.977,52 0,00

921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI 345.756.146,49 795.463.124,01 0,00 449.706.977,52

990 KİRAYA VERİLEN DURAN 24.175.509,00 0,00 24.175.509,00 0,00

999 DİĞER NAZIM HESAPLAR 0,00 24.175.509,00 0,00 24.175.509,00

GENEL TOPLAM 18.980.746.674,9 18.980.746.674,9 8.740.514.148,00 8.740.514.148,00 
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ŞİŞLİ BELEDİYESİ 2022 YILI BİLANÇOSU

AKTİFLER 2022 PASİFLER 2022

              I- DÖNEN VARLIKLAR 821.660.251,56             III- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 1.300.297.349,36

10 HAZIR DEĞERLER 102.959.643,49 30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 7.184.996,62

102 BANKA HESABI 98.505.133,21 300 BANKA KREDİLERİ HESABI 7.184.996,62

103 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME EMİRLERİ -2.781.612,67

109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAKLAR 7.236.122,95 32 FAALİYET BORÇLARI 679.328.855,49

320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 679.328.855,49

12 FAALİYET ALACAKLARI 392.099.141,17

120 GELİRLERDEN  ALACAKLAR  HESABI 0 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 64.652.037,94

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 391.877.186,60 330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 37.451.913,87

122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR 19.141,10 333 EMANETLER HESABI 27.200.124,07

126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 202.813,47

36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 547.093.245,79

14 DİĞER ALACAKLAR 19.215.682,57 360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 81.326.729,92

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 19.215.682,57 361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ 74.396.861,66

362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ  ADINA 96.039.136,76

15 STOKLAR 25.129.357,11 363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 5.245.439,71

150 İLK MADDE VE MALZEME  HESABI 25.129.357,11 368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ VEYA 290.085.077,74

16 ÖN ÖDEMELER 5.711.951,57 37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 1.258.270,33

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 5.711.951,57 372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 1.258.270,33

19 DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 276.544.475,65 38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER 779.943,19

190 DEVREDEN KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 276.540.953,21 381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 779.943,19

197 SAYIM NOKSANLARI HESABI 3.522,44

39 DİĞER KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0

             II- DURAN VARLIKLAR 2.649.140.561,50 397 SAYIM FAZLALARI HESABI 0

22 FAALİYET ALACAKLARI 42.623.846,09

220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 15.410.742,59              IV- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 149.879.494,42

222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR 21.386.555,31 40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 1,84

226 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 1.107.954,81 400 BANKA KREDİLERİ HESABI 1,84

227 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI 4.718.593,38

43 DİĞER BORÇLAR 111.572.569,17

24 MALİ DURAN VARLIKLAR 119.413.431,56 438 KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA 111.572.569,17

240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER 38.418.189,89

241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA 80.995.241,67 47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 38.306.923,41

472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 38.306.923,41

25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 2.486.912.713,85

250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 116.073.693,79 48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE GİDER 0

251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 173.031.365,44 481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0

252 BİNALAR HESABI 1.833.713.795,77

253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 17.254.885,92               V- ÖZKAYNAKLAR 2.020.623.969,28

254 TAŞITLAR HESABI 8.132.542,25 50 NET DEĞER HESABI 2.106.231.412,88

255 DEMİRBAŞLAR HESABI 49.182.659,98 500 NET DEĞER HESABI 2.106.231.412,88

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -66.431.038,82

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 355.954.809,52 57 GEÇMİŞ YILLAR FAALİYET SONUÇLARI 28.586.590,83

570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI 28.586.590,83
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AKTİFLER 2022 PASİFLER 2022

26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0 58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI -171.947.848,19

260 HAKLAR HESABI 18.285.136,09 580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI -171.947.848,19

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -18.285.136,09

59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI 57.753.813,76

29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 190.570,00 590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 57.753.813,76

294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ 
DURAN 1.791.740,51 591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET SONUCU HESABI 

( - ) 0

299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -1.601.170,51

Aktif Toplam 3.470.800.813,06 Pasif Toplam 3.470.800.813,06

             IX- NAZIM HESAPLAR 1.737.536.807,12              IX- NAZIM HESAPLAR 1.737.536.807,12

90 ÖDENEK HESAPLARI 1.162.842.733,42 90 ÖDENEK HESAPLARI 1.162.842.733,42

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 4.274.922,89 901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 1.162.842.733,42

905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 1.158.567.810,53 91 NAKİT DIŞI TEMİNATLAR VE KİŞİLERE AİT 
MENKUL 100.811.587,18

91 NAKİT DIŞI TEMİNATLAR VE KİŞİLERE AİT MEN-
KUL 100.811.587,18 911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HESABI 100.811.587,18

910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 100.811.587,18 92 TAAHHÜT HESAPLARI 449.706.977,52

92 TAAHHÜT HESAPLARI 449.706.977,52 921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 449.706.977,52

920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 449.706.977,52 99 DİĞER NAZIM HESAPLAR 24.175.509,00

99 DİĞER NAZIM HESAPLAR 24.175.509,00 999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 24.175.509,00

990 KİRAYA VERİLEN DURAN VARLIKLAR 24.175.509,00

Genel Toplam 5.208.337.620,18 Genel Toplam 5.208.337.620,18

Belediyelerde mali faaliyet, karar ve işlemlerin dış denetimi, 6085 sayılı Sayıştay Kanunu ve Sayıştay Denetim Yönetmeliği doğrultusunda Sa-
yıştay tarafından, düzenlilik ve performans konularına göre yapılmaktadır. 

Düzenlilik denetimi; Kamu idarelerinin hesap ve işlemleri ile mali rapor ve tablolarının güvenilirliği ve doğruluğuna ilişkin “Mali Denetim”, 
kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarına ilişkin hesap ve işlemlerinin kanunlara ve diğer hukuki düzenlemelere uygun olup olmadığının tes-
piti amacıyla “Uygunluk Denetimi”nden oluşmaktadır. Ayrıca, mali yönetim ile iç kontrol sistemleri değerlendirilmektedir. 

Mali Denetim; Kamu idarelerinin hesap ve işlemleri ile mali faaliyet, mali yönetim ve kontrol sistemlerinin değerlendirme sonuçları esas alı-
narak, mali rapor ve tablolarının güvenilirliği ve doğruluğuna ilişkin denetimi, 

Uygunluk Denetimi; Kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarına yönelik hesap ve işlemlerinin, kanunlara ve diğer hukuki düzenlemelere uygun-
luğunun incelenmesine ilişkin denetimi,

Performans denetimi; hesap verme sorumluluğu çerçevesinde idarelerce belirlenen hedef ve göstergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuçlarının 
ölçülmesini ifade etmektedir. 

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup başkanlıkları veya denetçiler tarafından taslak denetim raporu hazırlanarak, cevaplanmak 
üzere, denetlenen kurumun başkanlığına sunulmaktadır. Bir ay içerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber değerlendirile-
rek denetim görüşünü de içeren denetim raporuna dönüştürülmektedir. 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 68 inci maddesi ile 6085 sayılı Sayıştay Kanununun 38 inci maddeleri gereği Sayıştay 
tarafından hazırlanarak Türkiye Büyük Millet Meclisine sunulan yerel yönetimlerle ilgili bulguları içeren 2021 Yılı Dış Denetim Genel Değerlen-
dirme Raporu Sayıştay tarafından Eylül 2022 yayımlanmıştır. 

Rapor, mevzuatta yer alan Sayıştay raporlarının kamuoyuna duyurulması maddesine istinaden Sayıştay’ın internet sitesinde de yayımlanmıştır.
2021 yılında Sayıştay tarafından ülke genelindeki kamu idarelerinde yürütülen denetimler sonucu elde edilen bulguların derlenip kamuoyuna 
ilan edildiği "Dış Denetim Genel Değerlendirme Raporu", Hazine ve Maliye Bakanlığı Muhasebat Genel Müdürlüğünün 16.11.2022 tarih ve 
1680093 sayılı yazısı ile İçişleri Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığı’na gönderilmiş olup, söz konusu raporu aralık ayında kurumumuza ile-
tilmiştir. Bu rapor Belediyeler ve diğer kamu idarelerinde sık karşılaşılan eksiklikler hakkında rehber niteliği taşımaktadır.

A.3 Mali Denetim Sonuçları
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B. Performans Bilgileri
B.1 Faaliyet ve Proje Bilgileri

MÜDÜRLÜKLER

2022 yılı faaliyet ve proje bilgileri bölümünde beş Stratejik Amaç ve 31 Stratejik Hedef bulunmakta olup, sorumlu müdürlüklere ilişkin detaylı 
bilgiler ilgili amaç altında sunulmuştur.

AMAÇ 1: 

Hak ve eşitlik temelli 
bir yaklaşımla 

toplumsal gelişim 
desteklenecek ve refah 

artırılacaktır.

AMAÇ 2: 

Kapsayıcı bir kültür ve 
sanat politikası

 oluşturularak, Şişli'nin 
tarihi ve kültürel 
birikimi geleceğe 

taşınacaktır.

AMAÇ 3: 

Sürdürülebilir bir 
çevreye sahip, tüm 

canlılar için yaşanılabilir 
ve sağlıklı bir kent 

tasarlanacaktır.

AMAÇ 4: 

Yaşamı kolaylaştıran, 
yerel ekonomiyi 

destekleyen, inovatif 
ve güvenli bir Şişli için 

insan odaklı ve çok 
yönlü kentsel gelişim 

sağlanacaktır.

AMAÇ 5: 

Katılımcı, şeffaf, hesap 
verebilir bir anlayışla 
etkin ve mali yapısı 

güçlü, kurumsal 
performansı yüksek bir 

yönetim modeli 
geliştirilecektir.

Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İklim Değişikliği ve Sıfır 
Atık Müdürlüğü Fen İşleri Müdürlüğü Özel Kalem Müdürlüğü

Sağlık İşleri Müdürlüğü Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Gençlik ve Spor 
Hizmetleri Müdürlüğü Temizlik İşleri Müdürlüğü Plan ve Proje 

Müdürlüğü
Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü

Kreş ve Gündüz 
Bakımevi Müdürlüğü

Veteriner İşleri 
Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü

Bilgi İşlem Müdürlüğü

Yazı İşleri Müdürlüğü

Ulaşım Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hukuk İşleri Müdürlüğü

Dış İlişkiler Müdürlüğü

Medya Müdürlüğü

İşletme Müdürlüğü

Muhtarlık ve Toplumsal 
Katılım Müdürlüğü

2021 yılında yürütülen düzenlilik denetimleri kapsamında hazırlanan Dış Denetim Genel Değerlendirme Raporunda, belediyeleri ve bağlı 
idareleri ilgilendiren, mahalli idarelerde tespit edilmiş mali rapor ve tabloları etkileyen hataları içeren bulgular, mevzuata uygunluğa ilişkin 
hataları içeren bulgular, mali yönetim ve iç kontrol sistemine ilişkin hataları içeren bulgulara yer verilmiştir. Raporda ayrıca tavsiye niteliğinde 
izlemeye alınan bulgular da yer almaktadır. 

Sayıştay’ın genel denetim planı kapsamında 2022 yılı içerisinde birim çalışmaları denetime tabi tutulmuş olup, henüz bulguları içeren genel 
değerlendirme raporu tarafımıza ulaşmamıştır. 

Ayrıca 2022 yılı içinde Belediye Meclisi Denetim Komisyonunca 2021 yılı hesap ve işlemleri incelemesi yapılmıştır.

Bu kapsamda, kamu kaynağının etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi, kullanılması, muhasebeleştirilmesi, raporla-
nabilmesi ve bulgularda tespit edilen hususlarla gelecek denetimlerde karşılaşılmaması amacıyla tüm raporlarda belirtilen hususların iyileşti-
rilmesi, hatalı ve eksik uygulamaların giderilmesi için gerekli çalışmalar başlatılmıştır.
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AMAÇ 1 - HEDEF 1

HEDEF 1.1 
İhtiyaç sahibi bireyleri ve aileleri güçlendirmek için psiko-sosyal destek ve ekonomik yardımlar, 
çeşitlendirilerek artırılacaktır. 

HEDEF 1.2
Toplum temelli sosyal hizmet yaklaşımıyla, Şişli genelindeki mevcut sosyal donatıların kapasitesi 
ve hizmet kalitesi yükseltilecek, belirlenecek ihtiyaçlar doğrultusunda yeni hizmet alanları oluştu-
rulacaktır.

HEDEF 1.3 
Şişlililer'in yaşam koşullarını iyileştirici, koruyucu ve önleyici sağlık hizmetleri geliştirilecek ve 
sosyal hizmetlerle eşgüdümü sağlanacaktır.

HEDEF 1.4 
Çocuk Dostu Kent kriterlerine uygun olarak, çocuklara yönelik eğitici, geliştirici ve destekleyici 
hizmetler geliştirilecektir.

HEDEF 1.5 
Gençlere ve yetişkinlere yönelik eğitim, kariyer, istihdam, girişimcilik ve kooperatifçilik destekleri, 
iç ve dış paydaşların işbirliğiyle artırılacaktır.

HEDEF 1.6
Bedensel ve ruhsal sağlığın korunması için spor alanları ve hizmetleri artırılacak; genç sporcuların 
yetiştirilmesi desteklenecektir.

HEDEF 1.7
Toplumsal eşitliği, dezavantajlı sosyal grupların ihtiyaçlarına duyarlılığı ve belediye hizmetlerinin 
herkes için erişilebilirliğini sağlamaya yönelik çalışmalar yürütülecektir.



AMAÇ 1. 

Hak ve eşitlik temelli bir 
yaklaşımla toplumsal 

gelişim desteklenecek ve 
refah artırılacaktır.
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Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü çalışma birim-
leri İdari İşler Birimi, Kriz Koordinasyon Birimi, Sosyal Yardım Birimi, 
Psikolojik Danışmanlık Birimi, Çocuk Çalışmaları Birimi, Gençlik Çalış-
maları Birimi, Kadın Çalışmaları Birimi, Bağımlılıkla Mücadele Birimi, 
Eşitlik Birimi, Gerontolojik Hizmetler Birimi, Engelli Çalışmaları Biri-
mi, Göç Birimi, Toplum Hizmetleri Birimi ve Araştırma, Geliştirme ve 
Planlama Birimi’dir. 

2022 yılı faaliyetleri Müdürlük birimleri çatısı altında Aşevi/Sosyal 
Mutfak, Gıda Bankası, Mahalle Evleri, Mahalle Mutfakları, Destek 
Eğitim Kurs Merkezleri/Bilimevleri, Kitap Okuyan Çocuklar Oyun Ki-
taplığı, İzzetpaşa Oyun Evi, Alzheimer Gündüz Bakım Evi, Engelli Ko-
ordinasyon Merkezi, Hayata Dokunuyorum Görme Engelliler İnovatif 
Atölye, Dikimevi, Açık Ev, Kadın Danışma Merkezi, İlk Adım Merkezi, 
Psikolojik Danışmanlık ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi’nde yürü-
tülmüştür.

SOSYAL YARDIM BİRİMİ

Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Sosyal Yardım 
Birimi tarafından verilen hizmetler aşağıda belirtilen çalışmaları yü-
rütmüştür.

AŞEVİ/SOSYAL MUTFAK

Aşevi Menü Planlaması

İhtiyaç sahipleri, COVID pozitif teşhisi almış olup karantina süresince 
yemek desteği almak isteyenler ve derneklere gönderilen yemekle-
rin menüleri planlanmış, karbonhidrat, protein, yağ, kalori hesapla-
maları diyetisyen tarafından yapılmıştır.

Şişli Belediyesi Çocuk Gündüz Bakımevleri için çocukların yaş grupla-
rına uygun miktar ve içeriklerde menülerin planlanması, gelen ürün-
lerin kalite kontrollerinin yapılması diyetisyen ve gıda mühendisi ta-
rafından sağlanmıştır. Kahvaltı, öğle yemeği ve ikindi olacak şekilde 
menüler aylık olarak planlanmıştır.

Belediyemiz ev sahipliğinde düzenlenmesi planlanan Uluslararası 
Lezzet Festivali Türkiye Taşkömürü Kurumu Bartın Amasra Müesse-
sesi’nde gerçekleşen ve 41 kişinin hayatını kaybettiği patlamadan 
dolayı iptal edilmiştir. Festival kapsamında yapılan hazırlıklara isti-
naden sosyal gastronominin dünyadaki öncü isimleri 16 Ekim Dünya 
Gıda Günü kapsamında Şişli Sosyal Mutfak’ta ihtiyaç sahiplerine özel 
yemek hazırlamıştır. 

GIDA BANKASI

Şişli Belediyesi ile El Ele Yaşam Derneği arasındaki protokol ile çeşitli 
kurum, kuruluş ve bağışçılar tarafından yapılacak, düzenli ve toplu 
gıda, giyim, temizlik maddeleri, kırtasiye, oyuncak ve yakacak gibi 
ayni-nakdi desteklerin dernek aracılığıyla yapılması sağlanmıştır.

Geri dönüştürülmesine katkı sağladıkları atıklardan kazandıkları para 
puanlar da dâhil olmak üzere tüm ekonomik destek, avantaj ve indi-
rimlerden faydalanabilecekleri ‘Şişli Komşu Kart’ uygulaması ile sos-
yal inceleme sonucu ayni destek alması uygun görülen vatandaşların 
kartlarına yüklenen kontör ile Gıda Bankası’ndan ihtiyaç duydukları 
ürünleri randevu sistemi ile temin etmeleri sağlanarak, hak temelli 
bir sosyal yardım uygulaması hayata geçirilmiştir. 2022 yılında Gıda 
Bankası’ndan 552 hane yararlanmıştır. 2022 yılında sıfır atık hareketi 
kapsamında 26 farklı firma/kurum/kuruluş/STK ile ihtiyaç sahibi ha-
nelere ulaştırılmak üzere bağış faaliyeti düzenlenmiştir. Yıl boyunca 
245.097 adet ürün bağışı alınmış olup 220.745 adet ürün Gıda Ban-
kası yararlanıcılarına ulaştırılmıştır.

AŞ ORTAĞIM

Birleşmiş Milletler Dünya Gıda Programı’nın koordine ettiği ve Faz-
la Gıda ekibi işbirliği ile hayata geçirilen “Aş Ortağım” projesi, gıda 
sektörü işletmelerine ait satışı gerçekleştirilememiş olan fazla ürün-
lerin, Belediyeler vasıtasıyla ihtiyaç sahibi hanelere ulaştırılmasını 
sağlayan, işbirliği yapılan işletmelerin gıda yönetimindeki operasyo-
nel verimsizliklerini takip etmek ve ortadan kaldırmak, pandemiden 
etkilenmiş yerel işletmeleri desteklemek amacıyla uygulamaya geçi-
rilmiş bir projedir.

2022 Yılı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 
Başvuru Sayısı

Toplam Başvuru Sayısı 36.450 

Yanıtlanan Başvuru Sayısı 36.428 

Sosyal Mutfak’tan Faydalanan Hane Sayısı 909

Sosyal Mutfak'ta Üretilen Öğün Sayısı 898.411

2022 Yılı Sosyal Yardım Birimi Başvuru Sayısı

Kurula Sevk Edilen Sosyoekonomik Destek Talebi 3.387 

Asker Ailesi Desteği Talebi 145 

Sıcak Yemek Hizmeti Talebi 486 

Sosyoekonomik Destek Talebi 7.328 

Toplam Sosyoekonomik Destek Talebi 7.328 

2022 Sosyo-Ekonomik Destekler

Komşu Kart'tan Yararlanan Hane Sayısı 2.139 

Nakdi Destekten Yararlanan Hane Sayısı 48 

Gıda Bankası'ndan Yararlanan Hane Sayısı 552 

Muhtaç Asker Ailesi Desteği'nden Yararlanan Hane Sayısı 93 

Çölyak Hastaları için Gıda Destek Paketi Sayısı 444

Toplam Gıda Destek Paketi Sayısı 19.157

İşbirliği Yapılan İşletme Sayısı 18

Projeden Yararlanan Birey Sayısı 5.942

İsraftan Kurtarılan Ürün Sayısı 55.309
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PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK BİRİMİ

Bireylerin, çiftlerin ve ailelerin gelişmesi ve güçlenmesi için; bireyle-
rinin katılımcı, üretken, kendine yeterli hale gelmesi ve sorun çözme 
kapasitelerinin geliştirilmesi amacıyla koruyucu, önleyici, eğitici, ge-
liştirici, rehberlik ve rehabilite edici hizmetler veren merkezdir. 

2022 yılında Koç Üniversitesi Psikoloji Bölümü Doktora programı iş 
birliğiyle “Eşler Arası Sorun Çözme Programı” gerçekleştirilmiştir; 
programa 5 çift katılım sağlamıştır. Programın yeni oturumları 2023 
yılında devam edecektir.

ÇOCUK ÇALIŞMALARI BİRİMİ

Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Sosyal Yardım 
Birimi tarafından verilen hizmetler aşağıda belirtilen çalışmaları yü-
rütmüştür.

A. Boğaziçi Üniversitesi Geleneksel Çocuk Şenliği Etkinliği

Boğaziçi Üniversitesi Geleneksel Çocuk Şenliği’ne Şişli Belediyesi Ço-
cuk Çalışmaları Birimi olarak katılım sağlanıp atölyeler düzenlenmiş-
tir. Yüz boyama, oyun hamuru, bandana, balondan şekiller, uçurtma 
ve geridönüşüm atölyeleri düzenlenmiştir. Etkinlik boyunca Aşevimiz 
tarafından yiyecek ve içecek desteği sağlanmıştır.

B. Şişli95 & Oyunbüs Lansmanı

Şişli95 Programı, anne bebek gelişimini ve ruh sağlığını desteklemek, 
sağlıklı beslenme bilgisi sunmak üzere Boğaziçi Üniversitesi Psikoloji 
Araştırma ve Uygulama Merkezi’nin Bebek95 Birimi ile birlikte baş-
lattığımız 0-3 yaş Ev Ziyareti Temelli Aile Rehberliği Programıdır. 

Oyunbüs ise; Oyun Kitaplıklarımıza yenilerini eklemek için atıl du-
rumda olan otobüslerimizin mimari dönüşümünü sağlayarak Oyun 
Kitaplığı Otobüsü / Oyunbüs çocuklarımızın kullanımına sunulmuş-
tur. İlçenin çeşitli parklarına götürülen mobil merkezlerde çocuklara 
yaratıcı okuma, masal atölyesi, sanat atölyesi, ritim atölyesi, mutfak 
atölyesi gibi etkinlikler yapılmaktadır.

2022 Psikolojik Danışmanlık Birimi

Psikolojik Destek Verilen Yetişkin Sayısı 680

Psikolojik Destek Verilen Çocuk Sayısı 287

Psikolojik Destek Verilen Genç Sayısı 111

Aile ve Çift Terapisi’nden Yararlanan Birey Sayısı 42

TOPLAM 1.120

Çocuk Çalışmaları Birimi Tarafından Yürütülen Çocuk Atölyeleri

Dikkat 
Oyunları 
Atölyesi

Dikkat oyunları atölyesi 3-6 yaş grubun hem dik-
katlerini geliştirecekleri, hem eğlenecekleri hem de 
öğrenecekleri bir atölyedir. Çocukların dikkat, motor, 
sosyal-duygusal, türkçe-matematik ve bilişsel kazanım-
larını hedefler. Etkinlikten 36 birey yararlanmıştır.

Oyun Eve 
Sığar Etkinliği 
(Çevrimiçi)

7-12 yaş aralığında bulunan çocuklar ile birlikte online 
oyunlar, deneyler, masallar, müzik ve hareket, sanat 
ve oyunlar eşliğinde çocuklara sosyalleşebilecekleri bir 
ortam yaratılarak motivasyonları artırılması hedeflen-
miştir. Etkinlikten 13 birey yararlanmıştır.

Sevgi Günü 
Etkinliği

Serbest atölye (boyamalar, hamur oyunu, müzik aleti 
çalma) gerçekleştirilmiştir. Etkinlikten 11 birey yarar-
lanmıştır.

Sarıyı Farket 
Etkinliği

Kanserli Çocuklara Umut Vakfı (KAÇUV) Olarak 15 
Şubat çocukluk çağı kanser günü ile çocukluk çağı kan-
serleri hakkında farkındalık yaratmak ve erken teşhisin 
önemini vurgulamak amacı ile  Müdürlük bünyesinde 
Sarıyı Farket etiketi ve broşürü dağıtımı ve konuya 
ilişkin bir video çekimini yapılıp Belediye sosyal medya 
hesabından paylaşımı yapılmıştır.

Halide Edip 
Adıvar 
Bilimevi 
Açılışı

9 – 14 yaş arasındaki çocuklara Türkçe, Fen Bilimleri, 
İngilizce ve Matematik alanında Milli Eğitim Bakanlı-
ğınca hazırlanan programlar temel alınarak uzaktan 
eğitim modülü veya sınıf ortamı eğitimleriyle akademik 
destek çalışmalarının yanı sıra, alan gezileri, deneyler, 
sanatsal ve sosyal aktiviteler ile çocukların gelişimlerini 
her açıdan desteklemeyi hedefleyen Bilimevimizin 
açılışı gerçekleştirilmiştir.

Rahmi Koç 
Oyuncak 
Müze Gezisi

Hem eğlendirici hem de eğitici özellikleriyle yaşayan 
bir sosyal mekân niteliği taşıyan Beyoğlu ilçesinde Haliç 
kıyısında yer alan Rahmi M. Koç Müzesine gezi düzen-
lendi. Geziye 7 çocuk katılmıştır.

23 Nisan 
Kutlama 
Programı

23 Nisan çeşitli atölyeler ve oyunlarla coşkuyla kutlan-
mıştır. Maske atölyesi, kukla atölyesi, çiçek dikim atöl-
yesi, masal atölyesi, geri dönüşüm atölyesi, egzersiz 
ve yoga atölyesi gibi çeşitli atölyeler ve sokak oyunları, 
survivor parkuru ve dj performans ritim grubu etkin-
likleri düzenlenmiştir. Etkinlik halka açık olduğu için 
birçok öğrenci grubuyla kutlanmıştır. Bir Resim Sergisi 
açılmıştır.

Boğaziçi 
Üniversitesi 
19 Mayıs 
Eğlence 
Programı

19 Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı dolayısıyla Boğaziçi 
Üniversitesi Güney Kampüs’te öğrencilere yönelik 
serbest atölyeler düzenlenmiştir. Etkinlikten 22 birey 
yararlanmıştır.
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C. Destek Eğitim Kurs Merkezleri/Bilimevleri

Gülbahar, Mahmut Şevket Paşa ve Halide Edip Adıvar Mahallele-
rinde bulunan Destek Eğitim Kurs Merkezlerinde yürütülen eğitsel 
faaliyetler kapsamında 4, 5, 6, 7 ve 8. sınıf gruplarına Türkçe, Mate-
matik, İngilizce, Fen Bilimleri verilmektedir. 2022 yılı boyunca 2.982 
çocuk akademik destek almıştır.

Şişli Belediyesi ve Koç Üniversitesi işbirliği ile hazırlanan programda 
katılımcılar sağlıklı bir ergen gelişimi süreci geçirmeleri adına Pozitif 
Ergen Gelişimi Programı (PERGEL Projesi) yürütmüştür. Projeden 90 
çocuk faydalanmıştır. 

D. 19 Mayıs Mehmet Emin Sungur Kitap Okuyan Çocuklar Oyun Ki-
taplığı

0-8 yaş arası çocuklara yönelik; Yaratıcı Okuma Atölyesi, Müzik Atöl-
yesi,  Oyun Atölyesi, Deney Atölyesi, Sanat Atölyesi, Mutfak Atölyesi,  
Çocuk Yogası Atölyesi, Mandala Atölyesi, Sosyal Beceri Atölyesi, Ço-
cuklarla Felsefe Atölyesi ve Anne Çocuk Birlikte Kitap Okuma Prog-
ramları düzenlenmiştir. 

F. İzzetpaşa Oyun Evi 

İzzetpaşa oyun evi yılın ikinci çeyreğinden itibaren faaliyete geçmiş 
olup 21 Kasım 2022 tarihinde resmi olarak açılışı yapılmıştır. 

Çocuk Çalışmaları Birimi Tarafından Yürütülen 
Çocuk Etkinlikleri ve Atölyeleri

İBB İsmek Okul 
Ziyareti

İBB İsmek Çocuk Gelişimi okulu eğitmen ve öğren-
cileri oyun kitaplığını ziyareti. Etkinlikten 15 kişi 
faydalanmıştır.

Çiğli Belediyesi 
Oyun Kitaplığı 
Ziyareti

Kurum işleyişi hakkında powerpoint sunumu ile 
deneyim paylaşımı toplantısı Etkinlikten 6 kişi fayda-
lanmıştır.

İstanbul Enstitü 
İsmek Okulları 
Oyun Kitaplığı 
Ziyareti

Oyun kitaplığı işleyişi, etkinlik programları kurum 
hakkında genel bilgiler Etkinlikten 10 kişi faydalan-
mıştır.

Erken Çocuk-
luk Gelişimi 
Çalıştayı

Türkiye erken çocukluk dönemi strateji ve eylem pla-
nının hazırlanması Etkinlikten 25 kişi faydalanmıştır.

Oyun Kitaplığı 
Ziyareti

Çocuk kitapları yazarı Tülin Kozikoğlu ve Kütüp-Anne 
platformu kurucusu Merve Yavuz Demir'in katılımı 
Etkinlikten 2 kişi faydalanmıştır.

Oyun Kitaplığı 
Ziyareti

Üsküdar Üniversitesi Çocuk Gelişimi Kulübüne, oyun 
kitaplığı işleyişi, etkinlik programları kurum hakkında 
genel bilgiler Etkinlikten 20 kişi faydalanmıştır.

Belediyeler 
arası deneyim 
paylaşımı 
toplantısı

Çocuk dostu kentler programı Türk ve sığınmacı 
çocukların erken çocukluk eğitim ve bakım (EÇEB) 
hizmetlerine ulaşımının kolaylaştırılması. Belediyele-
rin stratejik planlama ve bütçeleme kaynak yoluyla 
çocuklara duyarlı politikalar geliştirmek hedeflenmiş-
tir. Etkinlikten 2 kişi faydalanmıştır.
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Çocuk Çalışmaları Birimi Tarafından Yürütülen Çocuk Etkinlikleri ve Atölyeleri

İzzetpaşa Oyun Evi Sosyal Hizmet 
Kulübü Öğrenci Etkinliği

Boğaziçi Üniversitesi Sosyal Hizmet Kulübü öğrencileri tarafından yapılan ve 5 hafta süren etkinlikte; balon ve 
kutu çalışması, ormandaki hayvanlar isimli maske çalışmaları, geri dönüştürebilir malzemelerden hayal güçle-
rine dayanan materyaller, afiş üzerine yaz temalı resim yapımını içerir. Etkinlikten 9 birey faydalanmıştır. 

Oyun ve Yoga Atölyesi Bilişsel, motor, dil, sosyal-duygusal, öz bakım becerilerini destekleyecek etkinliklerle program gerçekleştiril-
miştir. Etkinlikten 14 birey faydalanmıştır. 

Özgül Öğrenme Güçlüğü Programı
Dinleme, konuşma, okuma yazma, okuduğunu anlama, fonolojik farkındalık, bilişsel ve dil becerileri alanların-
da yaşıtlarının gerisinde kalmış öğrenme güçlüğü çeken öğrencilere destek programıdır. Etkinlikten 11 birey 
faydalanmıştır. 

Okuma-Yazma Pekiştirme Programı İlkokul öğrencilerinin eğlenerek okuma ve yazmayı pekiştirecekleri, okuldaki derslerini tekrar edebilecekleri 
bir program dâhilinde uygulama yapılmıştır. Etkinlikten 20 birey faydalanmıştır. 

Kız Çocuklarında Erken Ergenlik 
Bilinçlendirme Atölyesi

Kuşak Çatışması ve Elalem Ne Der, Gelecek Kaygısı ve Kişisel Gelişim, İletişim ve Sosyal Medya, Regl, Benlik 
ve Beden Algısı, Kadının İnsan Hakları ve Toplumsal Cinsiyet Eşitliği başlıklı konular işlenmiştir. Etkinlikten 16 
birey faydalanmıştır. 

Kostüm Partisi Etkinliği
3-6 yaş arasındaki çocukların birbirinden farklı karakterlerle tasarımlarını kendilerinin yaptıkları maskeleri ve 
kendilerine sunulan kostümleriyle eğlenmelerini amaçlayan bir atölye gerçekleştirilmiştir. Etkinlikten 21 birey 
faydalanmıştır. 

Çocuklarla 
Sinema Atölyesi

7-12 yaş arası çocukların yaratıcılıklarını geliştirebilecekleri, sosyalleşebilecekleri ve kendi oluşturacakları 
hikâyelerini ortaklaşa bir animasyon filme dönüştürecekleri bir atölye içeriğini kapsamaktadır. Etkinlikten 25 
birey faydalanmıştır. 

Dünya Çocuk Kitapları Haftası Etkinliği
İzzetpaşa Oyun Evi’nde çocuklara kitabı sevdirmek, okuma alışkanlığı kazandırmak amacıyla 8 Kasım Dünya 
Çocuk Kitapları Haftası kapsamında “ Kütüphanedeki Aslan” kitabı okunarak kitap ile ilgili etkinlikler düzen-
lenmiştir. Etkinlikten 10 birey faydalanmıştır. 

Eğlenerek Öğreniyorum Atölyesi
4-5 yaş grubun hem dikkatlerini geliştirecekleri, hem eğlenecekleri hem de öğrenecekleri bir atölyedir. 
Çocukların dikkat, motor, sosyal-duygusal, türkçe-matematik ve bilişsel kazanımlarını hedefler. Etkinlikten 37 
birey faydalanmıştır. 

Yaratıcı Drama Atölyesi
18-48 ay arası çocuklara erken çocukluk dönemi bilişsel, sosyal becerilerin kazanılması, gözlem ve kavrama 
tespiti, dil gelişimi farkındalık tespiti, sosyalleşme tespiti, duyusal olarak gelişimleri, renk ve şekil tanımlan-
ması, ritm ve koordinasyon kazanımları işlenmiştir.

Oyun Evi Açılışı

Kreş ve oyun kitaplıklarından farklı olarak 0-8 yaş arası ihtiyaç sahibi çocuklara yönelik oyun aktivite alan-
ları oluşturmak, çocuklar yararına etkinlik ve hizmetler üretmek, çocukların sosyal ve fiziksel gelişimlerini 
sağlamalarına yardımcı olacak oyun ve etkinlikler gerçekleştirmek amacıyla çocuk gelişimcileri ve yardımcı 
öğretmenler tarafından çocuklara psikomotor, sosyal, duygusal, bedensel ve öz bakım gelişimleri konusunda 
da destek olunan hizmet merkezinin açılışı gerçekleştirilmiştir.

Yel Değirmeni Atölyesi
Birlikte çalıştığımız toplulukta yaşanan sorunları sanat alanları açarak (görsel sanat, tiyatro, dans, ritm,  
çamur, stop-motion vs) ve birlikte oyunlar tasarlayarak ele alınan ve dönüştürülen bir atölye çalışmasıdır. 
Etkinlikten 13 birey faydalanmıştır. 

Bilim Kozası Atölyesi
Çocukların bilim algısını genişletmek, merak etmelerini ve sorgulamalarını sağlamak, yapamayacakları bir şey 
olmadığını göstermek, çocuklara fen bilimleri uygulamalarını deneyimleme şansı sunmak. Etkinlikten 15 birey 
faydalanmıştır. 
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Gençlik Çalışmaları Birimi Tarafından Yürütülen Etkinlik ve Atölyeler

EVRİM ATÖLYESİ Temel kavramlar, Biyolojik evrim ve toplumsal evrim kavramları,  3 başlıkta yaşam nasıl başladı, insanın evrimi, web 4.0 
evrimi konularının soru/cevap şeklinde aktarılması.  Etkinlikten 7 birey faydalanmıştır. 

TOPLUMSAL CİNSİYET 
EŞİTLİĞİ EĞİTİMİ

Temel kavramlar, toplumsal cinsiyet ve şiddet arasındaki ilişki, Türkiye ve Dünya’da toplumsal cinsiyet çalışmaları başlıkla-
rında işlenen konularda, bilgilendirme, grup çalışmaları ve tartışma.  Etkinlikten 12 birey faydalanmıştır. 

HIV FARKINDALIK EĞİTİMİ Beden farkındalığı, cinsel sağlık, HIV hakkında doğru bilinen yanlışlar, korunma yöntemleri.  Etkinlikten 17 birey faydalan-
mıştır. 

BASKI ATÖLYESİ Temel baskı teknikleri, kalıp yapma, renkte boya bilgisi sonrası gençlerin kendi kalıplarını yaparak çanta, tişört üzerine 
baskı uygulaması yapması. Etkinlikten 8 birey faydalanmıştır. 

AVRUPA GÖNÜLLÜ 
HİZMETLERİ SEMİNERİ

Avrupa Birliği Erasmus + programları ve gönüllülük, koşullar, projeler, doğru bilgi kaynakları ve deneyim paylaşımı Etkin-
likten 60 birey faydalanmıştır. 

MEDYA OKURYAZARLIĞI 
ATÖLYESİ

Temel kavramlar, medyaya araçları ve bu araçlara ulaşabilme yeteneği, medyanın ve medya içeriğinin farklı taraflarını 
anlamak ve değerlendirmek ve farklı bağlamlarda iletişimler yaratmak üzere farkındalık seminerleri dizisinden oluşur. 
Etkinlikten 14 birey faydalanmıştır. 

SİYASET SÖYLEŞİLERİ-
SİYASET OKULU

İşbirliği çerçevesinde Sosyal bilimler alanında gençlerin talep ettiği konu başlıklarının gençlerle ve akademisyenlerle birlik-
te istişare edilerek hazırlanarak, demokratik, her türlü ayrımcılık karşıtı hak temelli çalışmaların geliştirilmesi. Etkinlikten 
6 birey faydalanmıştır. 

YEME BOZUKLUĞU ve SAĞ-
LIKLI BESLENME SÖYLESİŞİ Yeme bozukluğuna dair bilgilendirme ve sağlıklı beslenme önerileri. Etkinlikten 8 birey faydalanmıştır.  

PANKART ATÖLYESİ 7 Mart yürüyüşü öncesi gençlerle slogan belirleme ve pankart yapım atölyesi. Etkinlikten 6 birey faydalanmıştır. 

GENÇLİK BULUŞMASI Öğrenci kulüpleri, toplulukları, sivil toplum örgütlerinin bir araya gelerek yürüttükleri çalışmaların, geliştirdikleri projeleri-
nin ve üretimlerinin hem kendi aralarında hem kent içinde daha bilinir ve görünür olması, kulüp aktiviteleri, dans atölyesi 

ŞEHRİNE RENK KAT 
ETKİLEŞİMLİ PANELLER

Kentin gençlik algısı, gençlerin kamusal alan öncelikleri ve ihtiyaçları, gençlerin kentsel kullanım özelindeki öncelikleri 
ve beklentilerini anlamak için 3 modül olarak araştırma tasarımı yapılması. Araştırmanın dış mekânlarda uygulanabilir, 
bireyleri bir araya getirici paneller üzerine kurgulanması. 

KÜP PROJESİ
Gençlerin, insan hakları kavramını ve içeriğini öğrenmesi, insan hakları ihlallerini tartışabilmesi, İnsan Hakları Evrensel Be-
yannamesinde yer alan başlıklardan birini seçerek, bu başlıklar üzerinden gençler olarak yaşadıkları hak ihlallerini yaratıcı 
yöntemler ifade etmesi ve bu çalışmaların küpler içine yerleştirilerek sergilenmesi. Etkinlikten 14 birey faydalanmıştır. 

ÖĞRENCİ KULÜPLERİ İLE 
TANIŞMA TOPLANTILARI

Şişli Belediyesi SDHM Gençlik Çalışmaları Birimini tanıtıp, kulüplerin ihtiyaç ve taleplerini almak, çalışmalarını ve geliştir-
dikleri projeleri dinlemek ve birlikte neler yapılabileceği üzerine tartışmak. 

KEDİ EVİ YAPIM ATÖLYESİ Hayvan hakları ekibi ile sosyal sorumluluk projesi olarak sokak hayvanları için kulübe yapımı, Şişli belediyesi tarafından 
yapılmış kedi kulübelerinin boyanması. Etkinlikten 7 birey faydalanmıştır. 

TEMEL SOSYAL BİLİMLER 
OKULU - 
ULUSLARARASI İLİŞKİLER

Gençlerin doğru bilgiye doğru kaynaktan ulaşması amacı ile yapılmaktadır. Uluslararası İlişkiler alanının kapsamı, uluslara-
rası sistemin ve devletlerin oluşum süreçleri, dünyayı etkileyen savaşlar bu savaşların günümüz dünyasına, devletlere ve 
bireylere siyasal, hukuki, ekonomik etkileri. Etkinlikten 15 birey faydalanmıştır. 

CİNSEL SAĞLIK EĞİTİMLERİ
Beden farkındalığı cinselliğin boyutları gençler için güvenli cinsellik cinsel yolla bulaşan enfeksiyonlar, cinselliğin fizyo-
lojisi kadın ve erkek cinselliği yanlışlar ve doğrular güvenli cinsellik için çözümler (13 Haftalık Eğitim) Etkinlikten 9 birey 
faydalanmıştır. 

FARKINDALIK ATÖLYESİ Flört Şiddeti - Akran Zorbalığı içerikli atölyeler. Etkinlikten 12 birey faydalanmıştır. 

VEGAN GÜNÜ ATÖLYESİ Vegan-vejetaryan gıdalar hakkında bilgilendirme, hazırlanış süreçleri ve çeşitleri etkinlikten 2 birey faydalanmıştır. 

DANS ATÖLYESİ Klasik bale ve dans eğitimleri. Etkinlikten 20 birey faydalanmıştır. 

YENİ YIL ATÖLYESİ Birimimiz faaliyetlerinden yararlanan gençlerin birbirleri ile dayanışma ve biraradalığın gücünü göstermek, birlikte üret-
mek ve eğlenme temalı etkinlikten 15 birey faydalanmıştır. 

GENÇLİK ÇALIŞMALARI BİRİMİ

Gençlik Çalışmaları Birimi’nin çalışmalarını gençlerle yürütmek üzere düzenli toplantılar düzenlenmiştir. Toplantı konularını yeni katılanlar 
için bilgilendirme, çalışma gruplarının güncellenmesi, etkinlik ve proje süreçlerinin planlanması toplantı konularındandır. Gençlik Çalışmaları 
Birimi tarafından 2022 yılında yürütülen etkinlik ve atölyeler aşağıda belirtilmiştir.
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GÖÇ BİRİMİ

Şişli İlçesi sınırları içerisinde yaşayan göçle gelen bireylerin kişisel 
gelişimlerine katkıda bulunacak ve istihdam olana fırsatı yaratacak 
mekânlar oluşturulabilmesi ve bireylerin psikososyal gelişimlerinin 
desteklenmesi amacıyla faaliyetler yürütülmüştür.

AÇIK EV

28 Temmuzda açılışı yapılan Açık Ev, öncelikli olarak göçmen, mülteci 
ve geçici koruma kapsamında olan kişilerle çalışan belediye birim-
leri, dernekler, mahalli inisiyatifler ve sosyal girişimlerin toplanma 
ve etkinlik düzenleme ihtiyaçlarını karşılamak amaçlı kurulmuş, çok 
amaçlı salon işlevi görecek bir alandır. Çeşitli atölyeler, eğitim grup-
ları, grup çalışmaları ve kültür-sanat gibi başlıklarda çalışmalar yürü-
tülmektedir.

2022 yılında Açık Ev’de yürütülen faaliyetler aşağıda belirtilmiştir.

ENGELLİ ÇALIŞMALARI BİRİMİ

Engelli Çalışmaları Birimi’nde fırsat eşitliği, erişilebilirlik ve toplum-
sal cinsiyet eşitliğini gözeterek; kendi seçimlerini yapma özgürlükleri 

ve bağımsızlıklarını da kapsayacak şekilde, engellilere yönelik hizmet 
modelleri geliştirmek üzerine çalışmalar yürütülmüştür.

A. Engelli Koordinasyon Merkezi

Engellilik alanında çalışmalar yürüten ve Belediyemizin işbirliği yap-
tığı sivil toplum kuruluşları ile ortak çalışmalar yürütmek ve engellilik 
alanındaki çalışmaları koordine etmek amacıyla hizmet veren mer-
kezdir. 

B. Hayata Dokunuyorum İnovatif Atölyesi

Lions Dernekleri işbirliği ile hayata geçirilen Hayata Dokunuyorum 
İnovatif Atölyesi görme engelli bireylere yönelik, Türkiye’nin tarihi 
dokusunu oluşturan çeşitli simge eserlerin kabartmalı kopyaları do-
kunma hissi ile kavranması ve sesli betimleme ile bilgilendirilmesi 
amacıyla faaliyetlerini yürütmektedir. Atölyenin görünürlüğünün 
artması ve daha çok görme engelli bireye ulaşması amacıyla çeşitli 
tanıtım çalışmaları yürütülmüştür. Bu kapsamda Vestel ile toplantı 
gerçekleştirilmiş ve atölye CNR Expo’da tanıtılmıştır.Göç Çalışmaları Birimi Tarafından Yürütülen 

Etkinlik ve Atölyeler

SPOD - LGBTİ
Sosyal alan paylaşımı ve pazar sohbetleri yapıl-
mıştır. Yıl içerisinde 30 tekrar yapılmış olup 234 
birey yararlanmıştır.

İSVEÇ-ALMANYA 
HEYET ZİYARETİ

Göç alanında deneyim aktarımı yapılmıştır. 
Etkinlikten 42 birey faydalanmıştır.

BELEDİYELER 
ARASI ZİYARET

Göç alanında Hatay ve Adana Belediyesinin 
çalışmaları incelenmiş, deneyim aktarımı yapıl-
mıştır. Etkinlikten 14 birey faydalanmıştır.

RİTİM ATÖLYESİ
Sosyal uyum kapsamında gençler ile ritim 
çalışmaları yapılmıştır. Etkinlikten 14 birey 
faydalanmıştır.

GÖÇ SEMİNERİ Göç psikolojisini anlama - (İran).
Etkinlikten 19 birey faydalanmıştır.

ŞARKI ATÖLYESİ Göçmen kadınlar ile şarkı söyleme atölyesi dü-
zenlenmiştir. Etkinlikten 7 birey faydalanmıştır.

BETTER TOGETHER Ayrımcılık ve ayrımcılığa karşı farkındalık oluş-
turma. Etkinlikten 18 birey faydalanmıştır.

MÜDEM TOPLANTI Sivil Toplum Kuruluşları ile toplantı düzenlen-
miştir.  Etkinlikten 9 birey faydalanmıştır.

MOR DAYANIŞMA Sosyal alan paylaşımı - Her Yer Çocuk Projesi 
kapsamında 6 adet etkinlik düzenlenmiştir. 

KADININ İNSAN 
HAKLARI EĞİTİMİ

Sosyal alan paylaşımı - Kadının İnsan Hakları 
eğitimi kapsamında 10 etkinlik düzenlenmiştir. 

WHH Sosyal alan paylaşımı - Proje Danışan Toplantısı 
kapsamında 8 etkinlik düzenlenmiştir. 

Engelli Çalışmaları Birimi'nde Yürütülen Etkinlik ve Atölyeler

Seramik Atöylesi
Engelli bireylerin motor becerilerini geliştirmesi 
için seramik atölyesi düzenlenmiştir. Etkinlikten 436 
birey faydalanmıştır.

Down Sendromu 
Farkındalık

Down Sendromlu birey ve ailelerinin sosyal alan 
Etkinlikten 20 birey faydalanmıştır.

Otizm Farkındalık 
Günü

Otizm farkındalık günü için yapılan bir günlük 
seminer, bilgilendirme ve oyun çalışması yapılmıştır. 
Etkinlikten 20 birey faydalanmıştır.

Engelsiz Kariyer
Engelli bireylerin iş gücü piyasasına katılması için 
işverenler ile bir araya getirme etkinliği düzenlen-
miştir. Etkinlikten 78 birey faydalanmıştır.

Çocuk Hakları 
İşbirliği Çalışması

Engelli Çocuk hakları ağına katılım ve çalışmalar 
düzenlenmiştir. Etkinlikten 16 birey faydalanmıştır.

Engelliler Haftası Engelli haftası etkinlikleri kapsamında çalışmalar 
düzenlenmiştir. Etkinlikten 485 birey faydalanmıştır.

Ücretsiz Tatil 
Programı Şile

Engelli birey ve ailelerinin sosyal hayata ve fiziksel 
aktivitelere katılımlarının sağlanması desteklenmiş-
tir. Etkinlikten 353 birey faydalanmıştır.

3 Aralık Dünya 
Engelliler Günü 
Yemeği

3 Aralık Dünya Engelliler Günü Farkındalık Yemeği 
düzenlenmiştir. Etkinlikten 396 birey faydalanmıştır.

3 Aralık Dünya 
Engelliler Günü 
Farkındalık Çalış-
maları

Otizm farkındalığı için ailelere yönelik çalışmalar 
düzenlenmiştir. Etkinlikten 13 birey faydalanmıştır.

Yılbaşı Kutlaması Etkinlikten 245 birey faydalanmıştır.
Hayata Dokunu-
yorum İnovatif 
Atölye

Görme engellilere yönelik eğitim amaçlı atölye - 
Etkinlikten yıl boyunca 600 birey faydalanmıştır.
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KADIN ÇALIŞMALARI BİRİMİ

Kadın Danışma Merkezi

Şişli Kadın Danışma Merkezi, şiddete maruz kalan kadınların varsa ço-
cuklarıyla birlikte başvurabilecekleri, hem kendileri hem de çocukları 
için gerekli psikolojik, hukuki ve sosyal desteklere ulaşabilecekleri ya da 
yönlendirme alabilecekleri bir merkez olarak hizmet vermektedir. Ka-
dınların, dile getirmenin zor olduğu şiddet için destek ararlarken bir de 
dil engeline takılmamaları için merkezde çok dilli destek verilmesi esas 
alınır ve kadınlara, anadillerinde hizmet alabilmeleri için gerektiğinde 
İngilizce, Fransızca, Kürtçe, Ermenice, Arapça ve Farsça dillerinde ter-
cüman desteği sağlanır. Ayrıca cinsel istismara ve ihmale maruz kalan 
çocuklar için de destek verilmektedir. 

Kadın Danışma Merkezine Yapılan Başvuru Sayısı 160

Kadın Danışma Merkezine Yapılan Hukuki Başvuru Sayısı 22

Kadın Danışma Merkezine Yapılan Sosyo-Ekonomik 
Destek Başvuru Sayısı 36

Kadın Danışma Merkezine Yapılan Psikolojik Danışmanlık 
Hizmeti  Başvuru Sayısı 25

Kadın Danışma Merkezine Yapılan Kadın Sığınağı Başvuru 
Sayısı 6

Kadın Emeğini Sunmak Amacıyla Düzenlenen Kermes / 
Pazar Sayısı 3

Kadına Yönelik Hazırlanan Eğitici Doküman Sayısı (adet) 1500

Kadın Çalışmaları Birimi'nde Yürütülen Etkinlik ve Atölyeler

Kadının İnsan Hakları Eğitim Programı Kadının İnsan Haklarına dair 16 modül süren eğitim. Anayasal Haklar, Ekonomik Haklar, Doğurganlık ve 
Cinsellik Hakları başlığı altında işlenmiştir. Etkinlikten 17 birey faydalanmıştır.

14 Şubat Sevgi Günü Etkinliği Kadın emeğini değerlendirmeye yönelik pazar kurulumu olmuştur. Etkinlikten 48 birey faydalanmıştır.

8 Mart Dünya Kadınlar Günü 8 Mart Dünya Kadınlar Günü kapsamında Gece Yürüyüşü, Sivil Toplum Örgütleri Bilgilendirme Çadırı ve 
Serbest Kürsü Etkinliği, Kadın Emeği Pazarı ve “Bir Kadın Uyanıyor” tiyatro gösterimi düzenlenmiştir.

Öz Savunma Eğitimleri
Kadınların şiddeti tanımlayarak, önleme, müdahale etme yöntem ve araçlarını bireysel ve kolektif olarak 
geliştirmelerini sağlamak. Kadınların maruz kaldığı ya da tanık olduğu şiddet olayları sonrası güçlenme ve 
özbakım süreçlerini uygulayabilmesi. Etkinlikten 12 birey faydalanmıştır.

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı 
Uluslararası Mücadele Günü Kapsamın-
da Farkındalık Duyurusu

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü kapsamında işbirliği içerisinde olduğumuz 
kurumların günün anlam ve önemini vurgulamak için billboard tasarımları Şişli içerisinde bulunan billboard-
lara asılmıştır.

23 Kasım - Muhtarlıklarda Hukuki 
Danışmanlık

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü kapsamında muhtarlıklarda kadınlara 
hukuki danışmanlık sağlanmıştır.

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı 
Uluslararası Mücadele Günü Kapsamın-
da Ölü Kadınlar Diyarı Tiyatro

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü kapsamında farkındalık amaçlı kadına 
yönelik şiddeti konu alan Ölü Kadınlar Diyarı adlı tiyatro sahnelenmiştir.

25 Kasım İlk Adım Merkezi Açılışı

İlk Adım Merkezi, kadına yönelik toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve ev içi şiddetin önlenmesi, şiddetten 
hayatta kalanların korunması/desteklenmesi ve varsa çocuklarının hak ve hizmetlere erişimi için gerekli da-
nışmanlık, güçlenme ve müdahale planı çalışmalarının 72 saate kadar bekleyebilecekleri güvenli bir ortamda 
gerçekleştirilmesini amaçlamaktadır. 

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı 
Uluslararası Mücadele Günü Kapsamın-
da Forum Tiyatro

Forum Tiyatro; Brezilya’lı ünlü tiyatro yönetmeni ve kuramcısı Augusto Boal tarafından geliştirilmiş bir teknik-
tir. Ezilenlerin Tiyatrosu olarak da adlandırılan bu tiyatro biçimi, dünyanın pek çok ülkesinde sorunlara çözüm 
getirmek için uygulanan bir yöntemdir. 

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı 
Uluslararası Mücadele Günü Kapsamın-
da Öyküsüyle Ezgisiyle Kadın Şarkıları

Öyküsüyle Ezgisiyle Kadın Şarkıları dinletisi verildi.

Evde Bakım Ve Hijyen Eğitimleri Kadın istihdamını arttırmak ve Şişli ilçesinde yaşayan yaşlıların evde bakım hizmetine ihtiyaç duyması netice-
sinde gerçekleştirilmiş bir eğitimdir. Etkinlikten 34 birey faydalanmıştır.

İlk Adım Merkezi

İlk Adım İstasyonu, kadına yönelik  toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve ev içi şiddetin önlenmesi, şiddetten hayatta kalanların korunması/
desteklenmesi ve varsa çocuklarının hak ve hizmetlere erişimi için gerekli danışmanlık, güçlenme ve müdahale planı çalışmalarının 72 saate 
kadar bekleyebilecekleri güvenli bir ortamda gerçekleştirilmesini amaçlamaktadır. Bu proje Şişli Belediyesi ve Kadınlarla Dayanışma Vakfı iş 
birliğiyle yapılmaktadır.
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GERONTOLOJİK HİZMETLER BİRİMİ

Yaşlı ve Engelli Hizmetleri olarak yerel yönetimlerin çalışmalarını bir-
likte planladığı birimi Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Mü-
dürlüğü uhdesinde hak temelli yaklaşımları benimseyerek Türkiye’de 
bir ilki gerçekleştirerek Engelli Çalışmaları Birimi ve Gerontolojik Hiz-
metler Birimi olarak ikiye ayrılmıştır. Gerontolojik Hizmetler Birimi 
sosyal politika ve sosyal hizmet çalışmalarında yaşlılığı kategorik bir 
sorun olarak ele almadan yaşam seyri perspektifiyle yapılacak çalış-
maları amaç edinmektedir.

A. Alzheimer Risk Taraması

Nörolojik bir hastalık olan alzheimer aynı zamanda en yaygın görülen 
demans türüdür. Koruyucu önleyici çalışmalar altında yapılan nörop-
sikolojik test taramaları ile riskleri ölçüp bireyin sağlıklı ve kaliteli 
bir yaşlılık dönemi geçirmesi için yapılan gerontolojik çalışmalardan 
birisidir. Bu kapsamda ilçemizde Alzheimer Risk Taramaları yapılmış 
olup, 50 birey faydalanmıştır. 

B. Yaş Dostu Kent Okulu

Gerontolojik Hizmetleri Birimimizi kurarak, ülkemizde oldukça yay-
gın olan ‘yaş ayrımcı’ uygulamalara karşı, hak temelli bir politika da 
üretmiş olduk. Bu hizmet planlamamızı kurgularken, ‘Gerontolojik 
Hizmetleri’ ile ‘Engelli ve Yaşlı Hizmetleri’ni birbirinden ayırıp, yaş-
lılığı engellilik olmaktan da çıkardık. Bu hizmet kapsamında yaşa, 
sosyo-ekonomik yapısına, toplumsal cinsiyete göre ayrıştırmadan 
yenilikçi bir bakış açısıyla, kapsayıcı toplum hizmetine erişmek, top-
lumsal dayanışmayı güçlendirmek için hak temelli bir bakış açısıy-
la her yaşa uygun eğitim programımızı da devreye aldık. Bu eğitim 
programı çerçevesinde Türkiye’de öncü ve dünyada da örnek teşkil 
edecek olan “Yaş Dostu Kent Okulu”muzun modelini geliştirmeyi he-
defliyoruz.
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Gerontolojik Hizmetler Birimi'nde Yürütülen Etkinlik ve Atölyeler

Aktif Yaşlanma ve Evde Yapılabilecek 
Güvenli Egzersizler

Fizyoterapist tarafından aktif yaşlanma nedir, nasıl aktif yaşlanabiliriz üzerine bilinçlendirme çalışmaları ve 
güvenli egzersizler üzerine uygulamalı bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Etkinlikten 25 birey yararlanmıştır. 

Yaş Dostu Belediyecilik Çalıştayı
Birleşmiş Milletlerin 5 yaşlılık ilkesine göre 5 masa oluşturulmuş olup 7 yönetişim ilkesine göre yerel yöne-
timleri nasıl kurgulamalıyız üzerine yerel yönetim, sivil toplum, kent konseyi ve üniversitelerden temsilciler-
le birlikte çalıştay gerçekleştirilmiştir.

Dışarıda Hiçbir Şey Var

Her yaşta birey için ''Yaşlılara Saygı Haftası'' kapsamında Betül Arım'ın bireysel oyunu ile hepimizin tek 
ve biricik olduğunu, bize armağan ve emanet edilen bu muhteşem varlığın farkına varmamızı, kendimize 
verebileceğimiz en büyük armağanın kendimizi bilmek, tanımak ve var etmek olduğunu, bilinçaltımızın bizi 
nasıl yönettiğini, anda ve sevgide kalmanın yaşamımızı nasıl değiştirdiğini, hastalıkları nasıl yenebileceğimi-
zi, daha pek çok şeyi kendi yaşamından örnekler, hikâyeler ve şiirlerle eğlenceli bir dille anlatıp, "dostumuz 
da düşmanımız da biziz, bizi bizden başka engelleyen yok, hayatla kavga etmek yerine onunla şarkı söyleyip 
dans edebiliriz, seçim sizin" der. Etkinlikten 90 birey yararlanmıştır. 

Solo Jazz Dans Atölyesi Cazın altın çağı Swing döneminin en önemli danslarından Solo Jazz ile yaşlılar hem öğrendi hem de eğlen-
celi vakit geçirdi.

Tarihi Yarımada Gezisi 60 yaşlı ''Yaşlılara Saygı Haftası'' kapsamında tarihi yarımada gezisi ile kültürel etkinliklere katılım sağladı.

Belgrad Ormanı Doğa Yürüyüşü 120 yaşlı ''Yaşlılara Saygı Haftası'' kapsamında temiz havada doğa yürüyüşü yaptı.

Sohbet Arkadaşlığı Gönüllü Eğitimi Kuşaklararası iletişimi güçlendirerek dayanışmayı artırmak için yaşlılar ve gençlerin birbirine sohbet arkaşı 
olabileceği bir oluşumu kurgulamak amaçlanmıştır. Etkinlikten 28 birey yararlanmıştır. 

Demanslı Bireyler ile İletişim Atölyesi

Demansı anlamanın yolarından birisi demans simülatörünü uygulamaktır. Demans Simülatörü, demansın 
tipik semptomlarının simüle edilerek katılımcıların 8 farklı günlük aktiviteden oluşan “istasyonlarda” belirti-
len görevleri yerine getirmeleri ile demanslı bir bireyin her gün yaşadığı sıkıntıları birebir olarak deneyimle-
melerini sağlayan interaktif bir uygulamadır. Etkinlikten 28 birey faydalanmıştır.

Gerontolojik Hizmetler Paylaşım Toplantısı
Sosyal bilimlerde uygulama öğrencilerine gerontoloji nediri anlatarak tartışma ortamı oluşturmak ve farklı 
perspektiflerden yaşlanma ve yaşlılık araştırmalarını konuşmak amaçlanmıştır. Etkinlikten 12 birey fayda-
lanmıştır.

Alzheimer Hastaları ile İletişim Farkındalık 
Çalışması

Şişli Belediyesi'nde Gerontolojik Hizmetlere ait proje çalışmalarında uygulama öğrencileri için program 
oluşturuldu. Etkinlikten 4 birey faydalanmıştır.

Yaşlı Yoksulluğu Toplantısı Yerel yönetimler toplantısında konuk olan Hacer Foggo yaşlı yoksulluğu üzerine sunum yaptı. Etkinlikten 20 
birey faydalanmıştır.

Yaşlılarda COVID19 Döneminde Karşı-
laşılan İletişim Problemleri ve Çözüm 
Önerileri Toplantısı

Yerel yönetimler toplantısında konuk olan Mutlu Binark Yaşlılarda COVID19 Döneminde Karşılaşılan İletişim 
Problemleri ve Çözüm Öneriler üzerine sunum yaptı.  Etkinlikten 18 birey faydalanmıştır.

Kent Hakkı - Komşu Hakkı Çalıştayı Kent hakkı bağlamında yeni bir yerel yönetim anlayışını tahayyül etmek için kent hakkı - komşu hakkı çalış-
tayı planlanmıştır.  Etkinlikten 37 birey faydalanmıştır.

Dijital Yol Arkadaşım Eğitim Programı

Yaşlıların yaşam koşulları ve yaşam standartlarının geliştirilmesini desteklemek amacıyla; yaşlıların dijital 
okuryazarlıklarını geliştirmek, yaşlılar ile ilgili konularda bilgi, beceri, uzmanlık, deneyim ve iyi uygulamala-
rın paylaşımı, dijital kapsayıcılığın önemi ile ilgili olarak toplumsal farkındalığı artırmak için Şişli'de gençleri 
ve yaşlıları buluşturmak. Etkinlikten 35 birey faydalanmıştır.

Parkinson Akademi Parkinson hastalarının hayatını kolaylaştırmak için uzmanlar tarafından hazırlanmış program ile parkinsona 
özel egzersizler, beslenme önerileri ve birçok aktivite planlanmıştır. Etkinlikten 6 birey faydalanmıştır.

Dijital Arkadaşlar Buluşması

Yaşlıların yaşam koşulları ve yaşam standartlarının geliştirilmesini desteklemek amacıyla; yaşlıların dijital 
okuryazarlıklarını geliştirmek, yaşlılar ile ilgili konularda bilgi, beceri, uzmanlık, deneyim ve iyi uygulamala-
rın paylaşımı, dijital kapsayıcılığın önemi ile ilgili olarak toplumsal farkındalığı artırmak için Şişli'de gençleri 
ve yaşlıları buluşturmak olan programın yerel yönetimler buluşmasını Bezmialem Üniversitesi'nde yaparak 
dart, bocce gibi oyunların yanı sıra proje bitiş programı yapıldı. Etkinlikten 55 birey faydalanmıştır.

Dünya Yaşlı İstismarı Paneli

Emekliler Dayanışma Sendikası'ndan Mahinur Şahbaz, YADA Vakfı'ndan Ceylan Özünel, Maltepe Üniver-
sitesi Sosyal Hizmet Bölüm Başkanı Doç. Dr. Neşe Şahin Taşğın'ın panelist olmasıyla birlikte Öznur Sarıah-
metoğlu'nun moderatörlüğünde yaşlılara yönelik şiddet, ihmal, suistimal tartışılmıştır. Etkinlikten 32 birey 
faydalanmıştır.

Dijital Kapsayıcılık Projesi Whatsapp kullanımı, sosyal medya, e-devlet, e-nabız, MHRS, Online Alışveriş, Google Asistan / Siri Kullanı-
mı, müzik indirme. Etkinlikten 47 birey faydalanmıştır.

Dünya Alzheimer Günü Alzheimer hasta ve hasta yakınları ile birlikte Alzheimer hastalığına dair uzmanlardan bilinçlendirme ve 
güncel olan son gelişmeleri öğrendik. Basın açıklaması yapıldı. Etkinlikten 40 birey faydalanmıştır.

Yerinde Yaşlı Bakım Programı Genel 
Toplantı

Yerinde yaşlı bakım programına dair eğitim süreçlerin organize edilmesi ve Türkiye'nin ilk bakım kooperatifi 
çalışmalarının detaylandırılarak gözden geçirilmesi üzerine toplantı yapılmıştır.
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Gerontolojik Hizmetler Birimi'nde Yürütülen Etkinlik ve Atölyeler

Kurum Bakımı Alana Yaşlıların Yaşam 
Kalitesi Değerlendirmesi

Fransız Fakirhanesi Huzurevi'nde konaklayan bireylerin yaşam standartları günlük yaşam aktivitelerini 
gerçekleştirebilmeleri ve gerontolojik bakış açısıyla yaşlı bakım etiği konularında değerlendirmeler yapılmış 
olup kurum sorumluları ile toplantı alınmıştır. Belediyemize kurum bakım talebi olan bireyler için ilgili hu-
zurevinin sürekli kurum konaklaması öncesine bireye hazırlık olması ve gerontolojik hizmetlerin takibinde 
olarak kurum bakımına alışma sürecinin sağlanması için ilk adım kurumu olarak kullanılmasına yönelik 
çalışma yapılmıştır.

65+ Dijital Kapsayıcılık Projesi Dijital Kapsayıcılık Kapanış Toplantısı

Hepatit Farkındalığı Günü Hepatit nedir, hepatit türleri nedir, hepatitten nasıl korunuruz, hepatit hastalığı tedavisi ve yapılması gere-
kenler nedir üzerine uzman doktor bilinçlendirme çalışmaları yapılmıştır.

Yaşlılarda Ağrı Yönetimi ve Fiziksel Aktivite
Yaşlılıkta ağrı nedir, ağrıyı nasıl hissederiz, ağrı skalası ve ağrıdan korunmanın yolları olarak yapabileceğimiz 
egzersizler nelerdir, ağrılı bölgelerde nasıl fiziksel aktiviteler yaparak bölgeyi rahatlatabiliriz üzerine uzman 
doktor bilinçlendirme çalışmaları yapmıştır.

Alzheimer Hasta ve Hasta Yakınlarıyla 
İletişim

Belediyemiz bünyesinde Alzheimer Risk Taramaları yapılırken gönüllü psikologların uygulama yapabilmesi 
için alanda çalışan uzman psikolog tarafından Alzheimer testlerine üzerine teknik eğitim verilmiştir.

Demans Dostu Mekanlar
Mahalle Evleri sorumluları; demans nedir, demanslı birey ile iletişim konularından oluşan eğitim içeriğiyle 
''Demans Dostu Merkez'' unvanını alabilmeleri ve mahallelerde demanslılar için güvenilir ve kent kullanımı-
na teşvik etmek amaçlı yapılan eğitim programı gerçekleştirilmiştir.

Gönüllü Psikologlar ile Demans Taraması 
Değerlendirme Toplantısı

Süpervizyon desteği ile birlikte gönüllü psikologlara Alzheimer risk taramalarında geçen görüşmeler hakkın-
da deneyim paylaşımı yapılmıştır.

Yerinde Yaşlı Bakım Modeli Nedir ve 
Bakım Kooperatifi Nasıl Kurulur

Yaşlı bakımı ve ev temizliği konusunda iş arayan kadınlara daha kaliteli hizmet için yaşlı bakım ve hijyen 
eğitimi konusunda proje aktarımı için toplantı yapılmıştır. İstihdamda yer almak isteyen İŞKUR'a başvuran 
kadınlar için ev temizliği ve yaşlı bakımı konusunda çalışmak isteyenlere nasıl girişimci olunacağı, bakım 
kooperatifinin ne olduğu ve kooperatif nasıl kurulur süreçlerinden yerinde yaşlı bakım modelinin aktarıl-
dığı bilgilendirme ve bilinçlendirme toplantısıdır. Bu Programı hayata geçirmek üzere hem Şişli’deki yaşlı 
nüfusa hizmet verebilmek hem de kadınların gelir elde edebilecekleri bir ekonomik girişim başlatmalarını 
desteklemek amacıyla Şişli Belediyesi ve KEDV işbirliği yapmıştır. Bu doğrultuda Yerinde Yaşlı Bakım hizmeti 
vermek isteyen kadınlar, Şişli Belediyesi tarafından sağlanacak mekân desteği ile kadın kooperatifi çatısı 
altında birleşecek ve yaşlılara kendi evlerinde bakım hizmeti vermek üzere faaliyet gösterecekler. Belediye 
kooperatifin hizmet almak isteyen yaşlılara erişimini destekleyecek. KEDV ise kooperatifin kurulmasına ve 
işletilmesine destek verecek, hizmet sunumunda kooperatif ortaklarının duyacakları ihtiyaca göre eğitim ve 
danışmanlık sağlayacak.

Yaşlı Bakımı ve Hijyen Eğitimi

Şişli ilçesinde yapılan İhtiyaç Tespit Çalışmasına göre, Şişli’de yaşayan yaşlı nüfus yüksek. Araştırmaya 
katılan yaşlı katılımcıların %63.3’ü ihtiyaçlarını karşılamak için mahallesindeki kadınlar ve esnaftan oluşan 
ayrıca belediyenin de desteklediği güvenli bir yerden hizmet almak isteyeceğini belirtiyor. Buna binaen Şiş-
li'de bakım kooperatifi kurmak için bu programda yer almak isteyen kadınlara Yaşlı Bakımı ve Hijyen Eğitimi 
Rumeli Üniversitesi tarafından anlaşılarak alanında uzmanlar tarafından iyi bir bakım hizmeti için eğitim 
gerçekleştirilmiştir.

Kooperatifçilik ve Girişimcilik Eğitimi
İşkur üzerinden bakım kooperatifi alanında girişimci olmak isteyen kadınlara kooleratifçilik nedir, Türki-
ye'nin ilk bakım kooperatifi olma yolunda kooperatifçilik süreçleri nedir, nasıl yol izlenmelidir, organizasyon 
ve koordinasyon nasıl sağlanır, kooperatifçilik deneyimleri üzerine eğitim verilerek aktarım sağlanmıştır.

Yeni Yıl Kutlaması
Alzheimer hasta ve hasta yakınları ile bir araya gelerek Şişli Alzheimer Gündüz Yaşam Evimizde nostalji mü-
zikleri ile birlikte yeni yıl kutlaması organize edildi. Alzheimer hastalarına hediyeler verildi, hasta yakınları-
nın yaptıkları yemekler ile hep beraber bir sofrada kutlama yemeği servis edildi.
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BAĞIMLILIKLA MÜCADELE BİRİMİ

Bağımlılıkla Mücadele Birimi; Şişli İlçesi sınırlarında yaşayan bağımlı-
lık riski taşıyan veya bağımlı olduğu tespit edilen bireylere ve yakın-
larına yönelik motivasyonel görüşme, bilgilendirme ve danışmanlık 
hizmeti vermeyi hedeflemektedir. Bağımlı bireyi ilgili tedavi merke-
zine yönlendirme, tedaviye katılımını takip etme, tedavi sonrasında 
ise bireyin sosyal hayata katılımını sağlamaya çalışmaktadır. 

TOPLUM HİZMETLERİ BİRİMİ

Mahalle Mutfakları

Mahalle Mutfakları; Şişli İlçesinde yaşayan bireylerin sağlıklı ve güve-
nilir gıdaya erişim hedeflerine ulaşılmasında, her mahallenin kendi 
mutfağını kurma, güvenli gıdayı işleme, kendi yerel kadrolarını oluş-
turma sürecinin uygulandığı mahallelerde üretim mutfakları kurul-
masıyla, eğitim ve atölye çalışmaları ile sağlıklı ve güvenilir gıdaya 
erişim hedefiyle sağlıklı yaşamı ve beslenmeyi hedeflemektedir.

Şişli Dikimevi

Dikimevi öncelikli olarak pandemiden kaynaklanabilecek bulaş ris-
kini en aza indirgemek amacıyla ihtiyaç duyulan tıbbi forma, önlük 
ve maskeleri üretmek için kurulmuştur. Faaliyetlerine Kadın Giysi Di-
kimi Kursu, Kadın Giysi Kalıp Çıkarma, Dekoratif Ev Aksesuarları eği-
timlerini de ekleyerek devam etmektedir.

Bağımlılıkla Mücadele Birimi

Bağımlılıkla Mücadele Birimi’nde Hizmet Alan Danışan 
Sayısı 

30

Bağımlılıkla Mücadele Birimi’nde Bireysel Görüşme 
Sağlayan Kişi Sayısı 

71

Bağımlılıkla Mücadele Birimi Aile Görüşme Sayısı 20

MAHALLE MUTFAĞI

Mahalle Mutfağı eğitimlerinden yararlanan birey sayısı 48

Mahalle Mutfağı'nda gerçekleştirilen eğitim sayısı 3

Mahalle Mutfağı'nda üretilen ürün sayısı (adet) 2.710

DİKİMEVİ

Dikimevi eğitimlerinden yararlanan birey sayısı 75

Dikimevi'nde gerçekleştirilen eğitim sayısı 5

Dikimevi'nde üretilen ürün sayısı 18.585

Mahalle Mutfakları'nda Yürütülen Etkinlik ve Atölyeler

Profesyonel 
Aşçılık ve 
Pastacılık

Kent Üniversitesi'nde cumartesi ve pazar günü uygu-
lamalı olarak toplam 96 saat süren Profesyonel Aşçılık 
ve Pastacılık kurs programını bitiren bireyler mesleki 
bilgi ve becerilere sahip olarak, Kent Üniversitesi Yaşam 
Boyu Eğitim Merkezi tarafından sertifika almaya hak 
kazanmışlardır.

Temel Aşçılık 
ve Pastacılık

Topkapı Üniversitesi'nde pazartesi, salı, perşembe ve 
cuma günü uygulamalı olarak toplam 48 saat süren 
Temel Aşçılık ve Pastacılık kurs programını bitiren 
bireyler mesleki bilgi ve becerilere sahip olarak, Topkapı 
Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi tarafından sertifika 
almaya hak kazanmışlardır.

Temel Aşçılık 
ve Pastacılık

Altınbaş Üniversitesi'nde cumartesi ve pazar günü 
uygulamalı olarak toplam 96 saat süren Temel Aşçılık 
ve Pastacılık kurs programını bitiren bireyler mesleki 
bilgi ve becerilere sahip olarak Altınbaş Üniversitesi 
Sürekli Eğitim Merkezi tarafından sertifika almaya hak 
kazanmışlardır.

Dikimevi'nde Yürütülen Etkinlik ve Atölyeler

Kadın 
Elbise 
Dikimi 

Dikimevi'nde perşembe ve cuma günü uygulamalı olarak 
toplam 163 saat süren Kadın Elbise Dikimi kurs programı-
nı bitiren bireyler mesleki bilgi ve becerilere sahip olarak, 
Şişli Halk Eğitim Merkezi tarafından sertifika almaya hak 
kazanmışlardır.

Profesyonel 
Terzilik

Nişantaşı Üniversitesi'nde salı ve perşembe günü uygu-
lamalı olarak toplam 96 saat süren Profesyonel Terzilik 
kurs programını bitiren bireyler mesleki bilgi ve becerilere 
sahip olarak, Nişantaşı Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi 
tarafından sertifika almaya hak kazanmışlardır. 

Kadın 
Pantolon 
Dikimi 

Dikimevi'nde pazartesi-salı-çarşamba günü uygulamalı 
olarak toplam 85 saat süren Kadın Pantollon Dikimi kurs 
programını bitiren bireyler mesleki bilgi ve becerilere 
sahip olarak, Şişli Halk Eğitim Merkezi tarafından sertifika 
almaya hak kazanmışlardır.

Kadın Giysi 
Dikimi 

Dikimevi'nde pazartesi, salı, çarşamba, perşembe günü 
uygulamalı olarak toplam 381 saat süren Kadın Giysi 
Dikimi kurs programını bitiren bireyler mesleki bilgi ve be-
cerilere sahip olarak, Şişli Halk Eğitim Merkezi tarafından 
sertifika almaya hak kazanmışlardır.

Giyim 
Aksesuarla-
rı Dikimi

Dikimevi'nde cuma günü uygulamalı olarak toplam 208 
saat süren Giyim Aksesuarları kurs programını bitiren 
bireyler mesleki bilgi ve becerilere sahip olarak, Şişli Halk 
Eğitim Merkezi tarafından sertifika almaya hak kazanmış-
lardır.
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Mahalle Evleri

Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliği kapsamında Toplum Merkezleri Mahalle Evlerine dönüştü-
rülmüştür. 10 Mahallle Evi (Cumhuriyet Mahalle Evi, Halil Rıfat Paşa Mahalle Evi, Kuştepe Mahalle Evi, Feriköy Mahalle Evi, Ergenekon Mahalle 
Evi, İnönü Mahalle Evi, İzzetpaşa Mahalle Evi, Halide Edip Adıvar Mahalle Evi, Teşvikiye Mahalle Evi, Mahmut Şevket Paşa Mahalle Evi)’nde 25 
farklı alanda 462 adet etkinlik düzenlenmiş, bu etkinliklerden 14.005 kişi yararlanmıştır.

Mahalle Evleri'nde Yürütülen Etkinlik ve Atölyeler

Koro
Koro müziği ve uygulamalarının kişilerin bireysel ve sosyal gelişimleri için uygun ortamlar oluşturduğu söylenebilir. Birlikte şarkı 
söylemenin; diğer koristler ile ortak bir ürün sunmak, sorumluluk almak, topluluk içerisinde kendini var edip ortaya koymak gibi 
etkili sonuçlarını sağlar.

Yağlı Boya Resim 
Atölyesi

Renklerin anlam ve özellikleri, ara ve ana renklerin kullanılma amacı ve kullanıldıkları yerler, renklerin birbirine karışımı ile oluşan 
yeni renklerin öğrenilmesi sağlanacaktır.

Folklor Kişiye ritmik haraketlerle uyumu yeteneği kazandırır, estetiği ön plana çıkarmasını ve yetişkin ve çocukların hayata daha uyumlu 
olmasını sağlamaktadır

İngilizce (A1) Kursu
Kursiyerler, somut ihtiyaçların karşılanmasını amaçlayan, bilinen günlük ifadeleri ve oldukça basit cümleleri anlayıp kullanabilme-
leri, başkalarına, kendileri hakkında (örneğin, nerede oturdukları, kimleri tanıdıkları ve nelere sahip oldukları) soruları yöneltebil-
meleri ve benzeri soruları yanıtlayabilmeleri sağlanacaktır.

Amigurimi, Örgü ve 
Makrome Atölyesi

Anadolu’da ki geleneksel Türk el ve süsleme sanatlarını araştırılması, renkli yüzey düzenlemeleri yapılması, oluşturulan geometrik 
formlarla tasarı ilkelerine uygun yüzey düzenlemeleri yapılması, ürüne göre makrome temel düğümü yapılması, makrome fantezi 
düğüm tekniklerini kullanılıp ürün oluşturulması, ürünlerin bakımı ve korunması vb. yöntemleri içerir.

Çini Atölyesi Atölye kapsamında, seçilecek obje üzerine çini desenleri çizilmesi, eskiz kâğıdına deseni çizme, deseni bisküviye geçirme, boya-
ma, sırlama ve pişirme çalışmaları yapılacaktır. Çini sanatını ve tekniklerini öğrenmek

Seramik Atölyesi 
Nokta, çizgi ve koyu renk, geometrik çizimler, çimdikleme ve sıvama yöntemi, sucuk yöntemi, plaka yöntemi, döküm yoluyla 
şekillendirme, yarı mamul dekorları, pano tasarımı yapma, pano şekillendirme, sır hazırlama, seramik formları sırlama gibi teknik 
bilgiler yazılı ve sözlü olarak kişilere aktarılmaktadır.

Pilates
Doğal duruş pozisyonu sağlama, doğru nefes alma, konsantrasyonu sağlama, vücudu kontrol etme, beden farkındalığı kazanma 
duruş bozukluklarını düzeltme, kuvvet ve esneklik sağlama, kaslardaki kuvveti arttırma günlük hayatta çeşitli yaşam koşulları dola-
yısıyla vücut postüründe durulan yanlış duruşları düzeltme uygulamalı olarak pilates dersinde yapılmaktadır.

İlk yardım
Temel ilk yardım eğitimi, genel ilk yardım bilgileri, hasta, yaralının ve olay yerinin değerlendirilmesi, temel yaşam desteği, yaralan-
malarda ilk yardım, yanık, kırık, çıkık, zehirlenme, hayvan ısırmaları, yabancı cismin kulak, göz ve buruna kaçmasında ilk yardım, 
boğulmalarda ilk yardım adlı temel bilgiler eğitimde verildi. 

İspanyolca Pratik Bu program öğrencilere, günlük hayatlarında kullanabilecekleri kelime ve cümlelerle becerilerini geliştirmektir.

Felsefe Çeşitli filmler, kitaplar, hikâyeler ve temalar eşliğinde başlatılan düşünme çemberi ve felsefik sorular eşliğinde eleştirel düşünme 
becerileri kazandırılmak hedeflenmiştir. 

Takı Sanatla iç içe ve bireyselliklerini ortaya koyabilecekleri bir ortam sunarak, yönelmek istedikleri alanlarda temel teknikler öğretil-
mekte ve uygulama çalışmaları yapılmaktadır.

Fotoğrafçılık Algı, beceri, yaratıcı gücü, göz-el koordinasyonu, özgüven, iletişim konularında yeni beceriler edinmiş olmaları hedeflenmektedir
Astroloji Temel kavramlar, terimler, okuma, anlama becerilerini değerlendirme
Ahşap Boyama 
Atölyesi

Ağaçtan hazırlanan eşyalar üzerinde yapılan boya, cila, vernik işlemlerinin tümüne ahşap boyama adı verilir. Ahşap boyama eşya-
ların güzelleştirilmesi ve dış etkilerden korunması amacı ile yapılmaktadır. 

Kırkyama
(Patchwork) 
Atölyesi

Kırkyama, kare üçgen vb. geometrik biçimlerde kesilmiş çeşitli renk ve desende kumaş parçalarının belirli bir düzene göre yan 
yana getirilip dikilmesi tekniğidir. Bu teknikle oluşturulan el sanatı ürününe de kırkyama denir. Giyim eşyası yapımında ve kimi 
dekoratif sanatlarda da kırkyama tekniğinden yararlanılmaktadır.

Yetişkinler İçin 
Okuma Yazma Kursu

Kursiyerler bu programı bitirdiklerinde ilkokul 3. ve 4. sınıf mihver derslerine ait konuları işlemiş olacaklardır. Kursiyerler Türk 
dilini düzgün şekilde kullanmalarını sağlayacak bilgi ve becerileri kazanacak, hayat boyu kullanabilecekleri günlük yaşamla ilgili 
temel matematik bilgi, beceri ve tutumlarını öğrenecek ve yaşadığı çevreyi, kültürü, tarihini oluşturan temel öğe ve süreçleri 
işlemiş olacakladır. Kurs sonunda yetişkin kursiyerler günümüz sosyal koşullarında etkin rol alabilmek için ihtiyaç duydukları bilgi 
ve becerilere ulaşmış olacaklardır.

Mum Yapımı Turistik ve hediyelik eşya yapan işletmelerde, mum üretim atölyelerinde çalışabilir, kendi ev ve işyerlerinde üretim yapabilme 
becerisi kazanılır.

Bilgisayar Bilgisayarı oluşturan donanım ve yazılımların bilgisi ve Windows işletim sistemini uygulamalı olarak öğrenip, çalışan programların 
bilgisi kazandırılır.
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EŞİTLİK BİRİMİ

Eşitlik Birimi’nin öncelikli çalışma alanı yerel yönetimlerde toplumsal cinsiyet eşitliğinin ve hak temelli sosyal politikaların ana akımlaştırılma-
sıdır. Çoklu ayrımcılığa karşı politikalar oluşturmak hedefiyle kadın, çocuk, genç̧, engelli, yaşlı, LGBTİ+ azınlık ve mülteci olmak üzere sekiz ayrı 
dezavantajlı gruba yönelik çalışmalar yürütmektedir. 2022 yılı boyunca 1.432 katılımcıyla 17 adet eğitim ve atölye düzenlenmiştir.

Eşitlik Birimi'nde Yürütülen Etkinlik ve Atölyeler

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Atölyesi Mahalle Evi ve Bilim Evi öğretmenlerinin teorik ve uygulamalı örneklerle toplumsal cinsiyet eşitliği 
konusunda kapasitelerini artırma

LGBTİ+'lara Yönelik Sağlık Hizmetleri Tıp öğrencilerinin LGBTİ'ların sağlık hizmetlerine erişim süreçleri, ihtiyaç ve talepleri, Şişli 
Belediyesi'nin eşitlikçi hizmetleri

Eşitlik Birimi Çalışmaları Şişli Belediyesi'nin kadın ve LGBTİ+ kapsayıcı hizmetlerinin sunumunda Eşitlik Birimi'nin rolü

Toplumsal Cinsiyet ve Kent Toplumsal cinsiyet ve kent ilişkisi, Şişli Belediyesi örneklerinden yola çıkarak yapılabilecek 
uygulamalar

Yerel Yönetimlerde Eşitlik Paneli Şişli Belediyesi toplumsal cinsiyet eşitliği çalışmaları aktarımı

"Ben ve Diğer Şeyler" resim defteri Çocukların resim yaparken hakları konusunda farkındalık sağlamalarını amaçlayan resim defterinin 
oluşturularak Şişlili çocuklara dağıtılması

Eşitlik Birimi Çalışmaları Katılıyoruz Programı katılımcılarına yönelik Şişli Belediyesi toplumsal cinsiyet eşitliği çalışmalarının 
aktarımı

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Eğitimi Toplumsal cinsiyet eşitliğinin çeşitli temalarla derinlemesine ele alınması

Çocuğun Bedensel Söz Hakları Çocuğun bedensel söz hakları ve çocuklarla çalışırken hak temelli perspektif geliştirme konusunda 
kapasite geliştirme uygulamaları

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Eğitimi Meclis üyelerinin toplumsal cinsiyet konusundaki kapasitelerini artırmaya yönelik eğitim programı

Eşitlik Birimi Çalışmaları Şişli Belediyesi toplumsal cinsiyet eşitliği çalışmaları aktarımı

Bir Katılım Meselesi Yerelde eşitlikçi politika ve uygulamalar için katılım imkânları

Çocuk Hakları Politika Belgesi Belediyenin çocuklarla çalışırken temel alacağı politika belgesinin çocuklarla çalışarak 
oluşturulması

Yerelde Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Toplumsal cinsiyet ve kent çalışmaları
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Poliklinik Hizmetleri:
                    
Şişli halkına; polikliniklerimizde muayene, laboratuvar, röntgen, ambulans (hasta nakil) ve evde sağlık hizmetleri gibi alanlarda toplam 133.067 
tıbbi işlem uygulanmış olup işlemlerin polikliniklere göre dağılımı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

İŞ VE İŞLEM SAYISI
Müdürlük 

Hizm.Binası 
Polikliniği

Başkanlık 
Binası 

Polikliniği

Şişli Tıp 
Merkezi 
(Paşa)

Ayazağa Tıp 
Merkezi 

(Kurtuluş)
Toplam

Hasta Muayene ve Tedavi (kişi sayısı) 13.019 5.130 13.470 16.639 48.258
Röntgen Çekimi 1.609 - 1.870 1.072    4.551
Laboratuvar Tetkikleri (mikrobiyoloji, biyokimya) 45.784 - 4.489 4.740 55.013
Diş Polikliniği (muayene, tedavi, çekim ve protez) - - 7.878 1.597   9.475
Ultrasonografi - - - - -
Sağlık Raporları (ilaç,evlilik, işe giriş,okul kayıt ve spor) 1.774 46 497 549 2.866
LGBTİ Müracaat Eden Hasta Sayısı 2.623 - - - 2.623
Ambulans Hizmetleri 2.847 - - - 2.847
Diyaliz Hasta Hizmetleri 995 - - -  995
Hemşirelik Hizmetleri (enjeksiyon, pansuman vs.) 995 464 1.435 1.801 4.695
Evde Sağlık Bakım - Evde Kan Alma 1.192 - - - 1.192
Cenaze Hizmetleri 202 - - -   202
Sünnet Hizmeti 350 - - -   350

GENEL TOPLAM 71.390 5.640 29.639 26.398 133.067

Sağlık Raporları:

Polikliniklerimizde çeşitli alanlarda raporlar düzenlenmektedir.
• Okul kayıtları için raporlar
• Yeni işe giren ve çalışanlarla ilgili raporlar
• Spor için uygunluk raporları
• Evlilik raporları

LGBTİ Yurttaşlara Sağlık Hizmeti:

LGBTİ yurttaşlara yönelik eşit ve ücretsiz sağlık hizmeti hafta içi her 
gün 17.00-20.00 saatleri arasında verilmektedir. Polikliniğimize baş-
vuran hastaların tetkikleri ücretsiz olarak yapılmıştır. 2022 yılı içe-
risinde 2.623 kişiye hizmet verilmiştir. Hizmet verilen kişilerin test-
lerinin dağılımına göre; 3.430 HIV testi, 1.471 HbsAg testi, 1.399 
kişiye HCV testi ve 3.139 kişiye Sifiliz testi yapılmıştır. Yapılan test 
sonuçlarına göre; 145 kişide HIV pozitifliği,7 kişide HCV pozitifliği,11 
kişide HBsAg pozitifliği ve 246 kişide Sifiliz EIA pozitifliği saptanmıştır. 
Sonuçları pozitif çıkan hastalara tedavileri hususunda gerekli bilgi-
lendirme yapılarak hastanelere yönlendirilmiştir.

Eczacılık ve İlaç Denetim Hizmetleri:

Sağlık İşleri Müdürlüğü ve bünyesindeki sağlık birimlerinin acil, labo-
ratuvar ve diş polikliniklerinde kullanılan ilaç, laboratuvar kiti ve tıbbi 
malzemeler son kullanma tarihlerinin kontrolü yapılarak temini sağ-
lanmıştır. Uygun koşullarda saklanan tıbbi malzemeler (ilaç, kit v.b.) 
ihtiyaçlarına göre ilgili birimlere dağıtımı yapılmıştır. İstanbul Acil 
Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü’nce belirlenen hasta nakil ambu-
lanslarının içinde bulunması zorunlu ilaç ve tıbbi sarf malzemelerinin 
temini de sağlanmıştır. 

Evde Sağlık Hizmeti:

Yaşlı, engelli, kronik hastalığı olan ve hizmete ihtiyaç duyan bireyle-
re yönelik  evde sağlık hizmeti yürütülmesi faaliyeti içerisinde 1.192 
kişiye 5.368 işlem (kan alma, tansiyon, pansuman, sonda değişimi 
vb.) uygulanmıştır.

Esnaf Muayene Hizmeti:

Bu çalışmalarımız Fiziki Muayene ve Röntgen ve Laboratuvar Tetkiki 
olmak üzere iki grupta yapılmaktadır. Halkın yiyip içtiği, yatıp kalktı-
ğı, taranıp temizlendiği, eğlendiği, gezdiği vb. halka açık her türlü iş 
yerleri ile çalışanların kendi sağlığı açısından halka açık olan işyerle-
rinde (sıhhi ve gayri sıhhi) çalışan tüm personelin koruyucu hekimlik 
ve halk sağlığı açısından kontrolleri ve gerekli tahlilleri talepler doğ-
rultusunda yapılmaktadır.

İşyeri Denetim ve Şikayetlerin Takibi:

Gıda Denetimi : 5996 sayılı Gıda Kanunu kapsamında denetim ve 
kontrol yetkisi T.C. Tarım ve Orman  Bakanlığının görev, yetki ve so-
rumluluk alanında bulunmaktadır.

İlçemizdeki işyerlerinin denetimi Şişli İlçe Tarım ve Orman Müdürlü-
ğü, güzellik merkezleri denetimi ise Sağlık Bakanlığına bağlı İlçe Mü-
dürlüğü yetkisi dahilinde koordineli olarak sürdürülmektedir.

Ambulans Hizmetleri:

2022 yılında 4 hasta nakil ambulansı ve 1 adet diyaliz aracı ile bölge 
halkının ihtiyaçları karşılanmıştır. 3.842 hasta transferi gerçekleşti-
rilmiştir.

Ambulans ekiplerimiz tarafından 10 hastanın İstanbul dışındaki farklı 
illere transferi yapılmıştır. 
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Radyoloji ve Görüntüleme Hizmeti: 

Radyoloji ünitemizde yenilenen modern Bilgisayarlı Radyografi (CR) 
cihazlarımızla 2022 yılında 4.551 hastaya hizmet verilmiştir.  

Cenaze Hizmetleri:

İlçemiz sınırları içinde vefat eden kişilerin ölü muayeneleri yapılarak 
ölüm tespiti yapıldıktan sonra gömme izin belgeleri (defin ruhsatı) 
düzenlenmektedir.

Yurt içi veya yurt dışına nakledilecek cenazelerin tabutlanma işlem-
leri yaptırılıp, yol nakil belgeleri düzenlenerek tabutu mühürledikten 
sonra nakillerine izin verilmektedir. Cenazelerin mezardan çıkartılıp 
başka bir yere (nakli kabir) nakil işlemleri de doktorlarımızın izni ve 
refakatiyle olmaktadır. İcapçı nöbeti tutan doktorlarımız tarafından 
saat: 24:00’e kadar cenazelere ölüm belgesi düzenlenmiş olup, 201 
cenaze işlemi ve 1 mezar nakli yapılmıştır.

Sosyal Yardımlarımız:

Tekerlekli Sandalye (Aküsüz):   21 Adet
Tuvalet Tipi Sandalye   :     4 Adet
Hasta Bezi    : 345 Paket 
Hasta Yatağı    :   16 Adet
Havalı Yatak    :   10 Adet
Koltuk Değneği    :     8 Çift
Walker     :     4 Adet

Komşu Masa:

01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arası Komşu Masa tarafından mü-
dürlüğümüze 5.978 talep yönlendirilmiştir. Yönlendirilen taleplerin 
5.977 adeti cevaplandırılmıştır.

Şişli Komşu Kart

Şişli’de  tüm  komşularımızın  bütünsel sağlıklarının  korunması için  
verdiğimiz hizmetlere  ilaveten  özel sağlık kuruluşları  (hastane, diş 
kliniği, tıp merkezleri ve laboratuvar v.s.) ile yapılan  protokollerle ” 
Şişli Komşu Kart” sahiplerine aşağıda belirtilen avantajlar sunulmak-
tadır.

ŞİŞLİ KOMŞU KART’ın Sunduğu Avantajlar 

• Şişli’deki özel hastanelerdeki doktor muayenelerinde indirimler.
• Diş hastanesi ve poliklinikleri ile fizik tedavi, güzellik ve estetik mer-
kezlerinde indirimler.
• Anlaşmalı laboratuvarlarda indirimler.
• Randevuyla çalışan diş kliniğimiz başta olmak üzere Belediyemizin 
sağlık merkezlerinde öncelikli hizmet.
• Özel hastanelerle yapılan anlaşmalarla sosyal yardım alan belli sayı-
daki komşularımıza her ay ücretsiz check-up imkânı. 
• Bu güne kadar ‘Şişli Komşu Kart’ avantajına sahip Şişli içerisinde 23 
klinik ve hastane,19 diğer sağlık   kuruluşları ve  diğer ilçelerde  11  
klinik ve hastane  ile anlaşma yapılmıştır.

Korona Virüs (COVİD-19) Hastalığı ile Mücadele:

Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandemi  olarak  kabul edilen CO-
VİD-19 salgını ile mücadele kapsamında belediyemiz personeline 
ihtiyaçları doğrultusundaki koruyucu ekipmanlar ve müdürlüğümüz 
sağlık personeline yönelik ise maske, filtreli maske, eldiven, el dezen-
fektanı, siperlik, koruyucu tulum, vb. gibi özel koruyucu ekipmanların 
temini sağlanmıştır.

Dağıtımı Yapılan Koruyucu Ekipmanlar:

Üç Katlı Maske :      39.100  Adet
Filtreli Maske :        3.380  Adet
Eldiven  :        1.220  Kutu
El Dezenfektanı :           172  Litre
Koruyucu Tulum :          115   Adet
Dijital Ateş Ölçer :              6   Adet
 
Belediye Personeline Yönelik İş Güvenliği Hizmetleri:

• Belediyemizin kadrolu işçilerinin genel muayeneleri yapılıp, peri-
yodik muayene kartlarına işlenmiştir. Riskli görevlerde çalışan işçile-
rimiz meslek hastalıkları hastanelerine sevk edilerek rutin yapılması 
gereken muayene - tetkik ve takipleri yapılmıştır.
 
• Bulaşıcı hastalıklar yönünden (Hepatit, Sifilis, HIV testleri ve Akciğer 
grafisi) takipleri düzenli olarak yapılmaktadır.

Etkinliklerimizle İlgili Çalışmalarımız

1.“Erken Teşhis Hayat Kurtarır” Projesi kapsamında Türk Kanser Der-
neği işbirliği ile halkamıza ücretsiz kanser taraması yaptırılmıştır.

2. “Kalbimiz Aynı Atıyor” projesi ile ilçemiz ilköğretim 5.sınıf öğren-
cilerine Beşeri Hekimlik ve Veteriner Hekimlik mesleklerinin tanıtımı 
yapılmıştır. 

3.“Kadın Sağlığı ve Eşitlik İçin Yerel Yönetimler Çalıştayı” kapsamında 
belediyemizin de yürütmekte olduğu sağlık, kadın, sosyal hizmetle-
ri ve eşitlik çalışmalarını; bireylerin sağlık bilgi, hizmet ve haklarına 
erişimleri bağlamında tartışmayı ve yerel yönetimlere bu alandaki 
deneyimlerini, iyi uygulama örneklerini paylaşmaları için katılım sağ-
lanmıştır.

4.“Yeşil Bir Gelecek Tasarlamak - İsviçre Günleri ” etkinliğine katılım 
sağlanmıştır. 

5.“Ekim Ayı Meme Kanseri Farkındalık Projesi” kapsamında halkımı-
zın da katılımıyla meme kanseri için bilinçlendirilmesi sağlanmıştır. 

6.“Uyuşturucu ile Savaş 1. Sempozyumu”‘na katılım sağlanarak ba-
ğımlılıkla mücadele kapsamında işbirliği çalışması yapılmıştır.

7.“HIV Farkındalığı, Tanı ve Tedavi Hizmetlerinin Geliştirilmesi ve Ay-
rımcılıkla Mücadele Çalıştayı”na katılım sağlanmıştır. 

8.“HIV/AIDS Kongresi” katılımı ile hizmetin daha verimli yürütülmesi 
için danışmanlık hizmeti sunan sağlık personelimizin bilgilendirilmesi 
sağlanmıştır. 

9. 23-27 Kasım “HIV/AIDS Kongresi” katılımı ile hizmetin daha verimli 
yürütülmesi için danışmanlık hizmeti sunan sağlık personelimizin bil-
gilendirilmesi sağlanmıştır.

10. 1 Aralık HIV farkındalık etkinliği olarak Fenerbahçe Üniversitesi ve 
Bilgi Üniversitesi kampüs alanı toplantı salonlarında HIV –AIDS anla-
tılmış ve Gönüllü Danışmanlık ve Test Merkezimiz olarak Belediyemi-
zin yaptığı hizmetler üniversite gençliğimizin bilgisine sunulmuştur.

11. Güney Kore/Seul Seocho Belediyesi Heyeti‘ne belediyemizin sağ-
lık hizmetleri ile ilgili çalışmaları hakkında brifing düzenlenmiştir.
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YAZ VE KIŞ SPOR OKULLARIMIZ

Yaz ve Kış Spor Okullarımız; Yayla Spor Salonumuzda ve Fulya Yüzme 
Havuzumuzda yetişkin, 7/16 yaş arası çocuklar ve engelli ve dezavan-
tajlı çocuklarımıza özel planlamalar yaparak 2022 yılında hizmet veril-
miş olup, her yıl daha da geliştirerek hizmetlerimiz devam edecektir.

Yayla Spor Salonunda; futbol, basketbol, tenis, güreş, tekvando, jim-
nastik, voleybol  plates, step, yoga, streching v.s. faaliyetlerinin toplu 
veya bireysel olarak  vatandaşlarımıza özel planlamalar yapılarak 2022 
yılında hizmet verilmiş, ve vatandaşlarımızdan gelen taleplere istina-
den farklı spor dallarında da  faaliyetler yapılacaktır.

FULYA YÜZME  HAVUZU

Fulya Yüzme Havuzunda yetişkin (kadın, erkek) 7-16 yaş çocuklar ve 
engelli (yetişkin ve çocuk) vatandaşlarımıza ve dezavantajlı çocukları-
mıza özel planlamalarla sunduğumuz hizmetimiz vatandaşlarımız ta-
rafından memnuniyetle karşılanmış, Covid-19 salgın hastalığının aka-
binde her geçen gün artan yoğun taleplere istinaden maske, mesafe, 
hijyen ve temizlik kurallarına uygun  olarak hizmetimiz devam etmekte 
ve tüm vatandaşlarımızın eşit ölçüde faydalanması için 5 haftalık peri-
yodik programlar uygulanmaktadır.

2022 yılı içerisinde 4 dönem 2 akşam  seansı olmak üzere toplam 2120 
kişiye yüzme eğitimi verilmiş olup, hizmetimize aynı titizlikle devam 
edilecektir. 

Dezavantajlı gruplar ve STK’lar ile ortak kullanımlı projeler uygulan-
maktadır. Havuzumuzdan eğitimlerini tamamlamış 7-16 yaş çocukları-
mıza eğitim sertifikaları verilmektedir.

BELGRAD KOŞUSU 

Belgrad Koşusu faaliyeti;  2022 yılında, Şişli’de ikamet eden vatandaşla-
ra, her pazar günü deneyimli eğitmenler eşliğinde ücretsiz olarak 1516 
vatandaşa hizmet verilmiş olup, vatandaşların yaz ve kış mevsim ko-
şullarına rağmen yoğun talepleri doğrultusunda müdürlüğümüzün bu 
hizmeti devam edecektir. 

YOGA, PİLATES, STRECHİNG DÜNYA NEFES GÜNÜ AÇIK HAVA 
FAALİYETLERİ

Maçka Sanat Parkı ve Haydar Aliyev Parkı'nda 14 Haziran 2022 tarihin-
den itibaren, sonbahar ve kış mevsim başlangıcına kadar her cumarte-
si günü vatandaşlara, yoga, pilates, streching, olmak üzere 342 kişiye 
hizmet verilmiştir. 

Ayrıca, Dünya Yoga Günü'nde 95 kişi, Dünya Değişim Nefes Günü'nde 
52 kişi, Meme Kanseri Farkındalığı Yoga Günü'nde 63 kişiye yoga, nefes 
çalışması gibi sağlıklı yaşam ekinlikleri hizmetleri vatandaşlarımıza üc-
retsiz olarak verilmiştir. 
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MAHALLE SPOR 
MERKEZLERİ

BİLGİLERİ
m2 KULLANIM SAYISI AÇIKLAMA

FERİKÖY MH. SEYMEN SK 
SPOR MERKEZİ  130 2875 Çalışma saatleri haftaiçi 08:30 - 17:00 Feriköy Mahallesi Seymen Sokak 

No:58/A
İZZETPAŞA MH. SPOR 
MERKEZİ  268  6541 08:30  - 17:00/17:00-21:00 Karma Cumartesi 10:00-16:30 Karma Vefa 

Poyraz Caddesi No:4/B-4/C

YAYLA MH. SPOR MERKEZİ  2000 14.001 
(yaz ve kış spor okulları dahil)

Çalışma saatleri haftaiçi 08:30  - 17:00 Haftasonu 
Kış Okulu 09:00-15:00 Yayla Mahallesi Koranti Sokak No:2

GÜLBAHAR MH. SPOR 
MERKEZİ  140  6101 Çalışma saatleri haftaiçi 08:30  - 17:00-21:00 

Karma Gülbahar Mahallesi Gülbahar Caddesi No:43/45

TOPAĞACI SPOR MERKEZİ  140  2928 Çalışma saatleri haftaiçi 08:30:21:00 Karma Haftasonu 10:00-16:30 
Teşvikiye Mahallesi Ihlamuryolu Caddesi No:52 

HALİDE EDİP ADIVAR MH. 
SPOR MERKEZİ  800 4518 Çalışma saatleri haftaiçi 08:30  - 17:00 Halide Edip Adıvar Mahallesi 

Melikşah Sokak No:13/A
MAHMUT ŞEVKET PAŞA 
MH. SPOR MERKEZİ  1000 5137 Çalışma saatleri haftaiçi 08:30  - 17:00 Mahmut Şevket Paşa Mahallesi 

Kuruçay Caddesi No:15/A-B

YUSUF TUNAOĞLU 
FUTBOL TESİSİ 25000 

Ampüte spor kulüpler, ilçemiz dahi-
linde bulunan spor kulüpleri, amatör 
spor kulüplerinin kamp alanı olarak 

da hizmet verilmektedir.  

Çalışma saatleri haftaiçi 08:30-22:00 Haftasonu Full
Ayazağa Mah. 208 Sokak No:2 Sarıyer/İstanbul
2022 Yılında Oynanan Müsabakalar : 143 
22 Yılında Oynana Özel Müsabakalar : 85
Toplam Maç Seyircisi: 5014

FULYA YÜZME HAVUZU 2500

Toplam 2120 kişi.
1166 çocuk
803 yetişkin

62 özel grup engelli

Çalışma saatleri haftaiçi 08:30- 17:00 
Haftasonu Kış Okulu 09:00-16:30
Fulya Mahallesi Hakkı Yeten Caddesi No:19

Spor Salonlarımızdan aylık olarak faydalanan vatandaşların 
rakamsal dağılımı

SPOR FİTNESS SALON ADI KATILIMCI 
SAYISI

Feriköy Mahallesi  Seymen Sk. Spor Merkezi 310
İzzet Paşa Mahallesi Spor Merkezi 325
Yayla Mahallesi Spor Merkezi 1453
Gülbahar Mahallesi Spor Merkezi 425
Topağacı Spor Merkezi 523
Halide Edip Adıvar Mh.Spor Merkezi 486
Mahmut Şevket Paşa Mah. Spor Merkezi 325
Fulya Yüzme Havuzu 2120

TOPLAM 5967

SAĞLIKLI BESLENME SÖYLEŞİLERİMİZ

• 21 Haziran Dünya Yoga Günü etkinliği yapılmış olup, çocuk psikiyat-
risti, dermatolog, fizik tedavi ve rehabilitasyon, klinik pskolog uzman 
ve profesör doktorlar eşliğinde vatandaşlarımızın yoğun katılımıyla ya-
pılmıştır.

• 27 Ekim 2022 tarihinde Meme Kanseri Farkındalık doğrultusunda, 
Ülkemizde ve dünyada kadınlarda en sık görülen ve aynı zamanda 
en sık ölüme neden olan meme kanseri, meme dokusunda yer alan 
hücrelerin kontrolsüz çoğalması nedeniyle vatandaşlarımızın meme 
kanseri teşhis taramasına katılımını artırmak ve belediyemizin sunmuş 
olduğu ücretsiz tarama hizmetlerimizden daha fazla kişinin faydalan-
masını sağlamak için Maçka Sanat Parkında Hindistan Başkonsolosu 
Sudhi Choudhary ile Sayın Başkanımız Muammer Keskin’in katılımıyla 
vatandaşlarımızın yoğun iştirakleri ile Meme Farkındalığı yoga etkinliği 
yapılmıştır.
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Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü bünyesindeki; Gündüz Bakı-
mevleri’nin kuruluş, yönetim, eğitim, personel nitelikleri, görev işle-
yişine ilişkin esasları belirlemek; tüm eğitim ve öğretim faaliyetlerini 
laik, çağdaş bir anlayışla yürütülmesini, çağdaş anlayışa uygun olarak 
temel beceri ve alışkanlıklar kazandırmak için eğitim ve hizmet ver-
melerini sağlamaktır. Müdürlüğümüz bünyesinde hizmet vermekte 
olan 9 Çocuk Gündüz Bakımevi bulunmaktadır.

Halide Edip Adıvar Çocuk Gündüz Bakımevi 
(Halide Edip Adıvar Mahallesi Halide Edip Adıvar Caddesi No:36/2)
2019 doğumlu 20 öğrenci, 2018 doğumlu 37 öğrenci (3 sınıf), 2017 
doğumlu 30 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 6 sınıf ile 87 öğ-
renciye hizmet verilmektedir. 1 birim sorumlusu, 7 sınıf öğretmeni 
ve 2 destek personeli olmak üzere toplam 10 personel istihdam edil-
mektedir.

İzzetpaşa Fatma Girik Çocuk Gündüz Bakımevi 
(İzzetpaşa Mahallesi Yeni Yol Caddesi No:1)
2019 doğumlu 12 öğrenci, 2018 doğumlu 35 öğrenci (2 sınıf), 2017 
doğumlu 15 öğrenci olmak üzere toplamda 4 sınıf ile 62 öğrenciye 
hizmet vermektedir. 1 birim sorumlusu, 6 sınıf öğretmeni ve 2 des-
tek personeli olmak üzere toplam 9 personel istihdam edilmektedir.

Feriköy  Çocuk Gündüz Bakımevi
(Feriköy Mah. Kuyulubağ Sokak No:98)
2019 doğumlu 20 öğrenci, 2018 doğumlu 45 öğrenci (2 sınıf), 2017 
doğumlu 50 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 5 sınıf ile 115 
öğrenciye hizmet verilmektedir. 1 birim sorumlusu, 5 sınıf öğretme-
ni ve 3 destek personeli olmak üzere toplam 9 personel istihdam 
edilmektedir.

Paşa  Çocuk Gündüz Bakımevi 
(Paşa Mahallesi Topel Sokak No:4/1)
2019 doğumlu 15 öğrenci, 2018 doğumlu 19 öğrenci, 2017 doğumlu 
35 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 4 sınıf ile 69 öğrenciye 
hizmet vermektedir. 1 birim sorumlusu, 4 sınıf öğretmeni ve 2 des-
tek personeli olmak üzere toplam 7 personel istihdam edilmektedir.

19 Mayıs Mehmet Emin Sungur  Çocuk Gündüz Bakımevi
(19 Mayıs Mahallesi Veteriner Hilmi Sokak No:5)
2019 doğumlu 15 öğrenci, 2018 doğumlu 38 öğrenci (2 sınıf), 2017 
doğumlu 20 öğrenci olmak üzere toplamda 4 sınıf ile 73 öğrenciye 
hizmet vermektedir. 1 birim sorumlusu, 4 sınıf öğretmeni, 2 destek 
personeli ve 1 karşılama personeli olmak üzere toplam 8 personel 
istihdam edilmektedir.

Mahmut Şevket Paşa  Çocuk Gündüz Bakımevi 
(Mahmut Şevket Paşa Mahallesi Mithat Paşa Caddesi No:20)
2019 doğumlu 15 öğrenci, 2018 doğumlu 32 öğrenci (2 sınıf), 2017 
doğumlu 35 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 5 sınıf ile 82 öğ-
renciye hizmet verilmektedir. 1 birim sorumlusu, 5 sınıf öğretmeni, 
2 destek personeli ve 1 karşılama personeli olmak üzere toplam 9 
personel istihdam edilmektedir.

Gülbağ  Çocuk Gündüz Bakımevi 
(Gülbahar Mahallesi Harman yolu Üst Sokak No:1)
2019 doğumlu 20 öğrenci, 2018 doğumlu 57 öğrenci (2 sınıf), 2017 
doğumlu 25 öğrenci olmak üzere toplamda 4 sınıf ile 102 öğrenciye 
hizmet vermektedir. 1 birim sorumlusu, 4 sınıf öğretmeni, 3 destek 
personeli ve 1 karşılama personeli olmak üzere toplam 9 personel 
istihdam edilmektedir.

Halil Rıfat Paşa  Çocuk Gündüz Bakımevi 
(Halil Rıfat Paşa Mahallesi İlhanlı Sokak No:4/6 Defne Apartmanı)
2019 doğumlu 14 öğrenci, 2018 doğumlu 28 öğrenci (3 sınıf), 2017 
doğumlu 12 öğrenci olmak üzere toplamda 5 sınıf ile 54 öğrenciye 
hizmet vermektedir. 1 birim sorumlusu, 5 sınıf öğretmeni, 2 destek 
personeli ve 1 karşılama personeli olmak üzere toplam 9 personel 
istihdam edilmektedir.

Merkez  Çocuk Gündüz Bakımevi 
(Merkez Mahallesi Nadide Sokak No:19)
2019 doğumlu 15 öğrenci, 2018 doğumlu 25 öğrenci (2 sınıf), 2017 
doğumlu 23 öğrenci (2 sınıf) olmak üzere toplamda 5 sınıf ile 63 öğ-
renciye hizmet vermektedir. 1 birim sorumlusu, 5 sınıf öğretmeni, 
1 yardımcı öğretmen, 2 destek personeli ve 1 karşılama personeli 
olmak üzere toplam 10 personel istihdam edilmektedir.

4 Ekim Hayvanları Koruma Günü 
Öğrencilerimiz can dostlarımızla buluşturuldu. Bu özel gün ile birlikte 
vurgulanan, çocukların duygusal ve sosyal gelişiminde temel bir role 
sahip olan hayvan sevgisi; doğadan uzaklaştıran modern kent hayatı-
nın aksine olumlu etkiler sağlayacak unsurların başında geliyor. 

29 Ekim Cumhuriyet Bayramı
Müdürlüğümüz kreşlerinde 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı coşkusu 
yaşandı. Ellerinde Türk bayrakları ve renkli kıyafetleriyle 29 Ekim coş-
kusunu yaşayan minikler, Cumhuriyetin 99’inci yıldönümünü kutladı.

10 Kasım Atatürk’ü Anma Günü 
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Cumhuriyetimizin kurucusu, özgürlük ve bağımsızlığımızın simgesi, 
ebedi Başkomutanımız Gazi Mustafa Kemal Atatürk’ü sonsuzluğa 
uğurlayışımızın 84. yılında Başkanımız Muammer KESKİN eşliğinde 
Gündüz Bakımevi öğrencilerimizle Atatürk Müzesi’ne yapılan ziyaret 
ile özlem, şükran ve minnetle anma töreni gerçekleştirilmiştir.

Hoş Geldin Sonbahar
Yaz, yerini sonbahara bıraktı ve havalar soğumaya başladı. Ağaçla-
rın sararan yapraklarını döktüğü sonbahar mevsimini öğrencilerimi-
ze doğada meydana gelen değişimleri algılama ve doğada gözlem 
yapma becerilerinin gelişmesine katkı sağlayarak çeşitli etkinliklerle 
öğrenmeyi daha eğlenceli hale getirdik.

Tak Takıştır Tasarla
Çocukların aileleri ile beraber artık materyallerden tasarım yapma-
ları, tasarım esnasında çocukların küçük kas gelişim çalışmalarından 
kesme, yapıştırma, katlama vb. bilişsel gelişim çalışmalarından; akıl 
yürütme, karar verme, yaratma vb. materyalini sınıfında sunarak, 
kendini ifade etme, grup içinde konuşma vb. becerilerinin geliştiril-
mesi desteklendi.

Kış Partisi
Bol yağmurlu sonbahar mevsimi bizimle yavaş yavaş vedalaştı ve ço-
cukların en sevdiği, en eğlendiği karlı havanın olduğu kış mevsimi 
geldi. Kış mevsiminde doğada nelerin yaşandığı, nelerin değiştiğini 
görerek, deneyimleyerek öğrendik. Sonsuz estetik ve yaratıcılıkla 
çocuklarımızın hazırladığı kardan adamlar, karlar ve yaprak dökmüş 
ağaçlar çocukların kış mevsimini hem çok eğlendiklerini hem de çok 
eğlenerek öğrendiklerini gösterdi.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı
Gündüz Bakımevi öğrencilerimizin sahne aldığı her yaş gurubundan 
katılımcıları ağırlayan birbirinden keyifli atölye ve etkinliklerle ço-
cuklara unutulmayacak bir bayram yaşatarak bu güzel gün coşkuyla 
kutlandı.

Çocuk Dostu Sokak 
Sokaklarımızı geçici olarak trafiğe kapatıp çocukların doyasıya eğle-
nebileceği bir alan oluşturuldu. Çiçek Eğitim Atölyesi, Maske Yapımı 
Atölyesi, Kukla Atölyesi, Ebru Atölyesi ve Zumba Dansı çocuklardan 
yoğun ilgi gördü. Seksekten ip atlamaya kadar pek çok unutulmaya 
yüz tutan sokak çocuk oyunu da düzenlenen alanlarda çocuklar tara-
fından büyük bir keyifle oynandı.
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AMAÇ 2 - HEDEF 2

HEDEF 2.1 
Kültür-sanat faaliyetleri 25 mahalle genelinde artırılacaktır.

HEDEF 2.2 
Yeni eğitim, kültür-sanat merkezleri kurulacak, etkinlik alanları geliştirilecektir.

HEDEF 2.3 
Şişli'nin kültür mirası korunacak, çağdaş sanat üretimi desteklenecektir.

HEDEF 2.4
Kültür-sanat etkinliklerinin herkes için erişilebilirliği sağlanacak ve tüm nüfus gruplarına yönelik 
yaşam kalitesini artıracak sanat etkinlikleri düzenlenecektir.

HEDEF 2.5 
Alanda faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde, yerel ekonomiyi ve istihdamı des-
tekleyen kültür-sanat programlarına yatırım yapılacaktır.



AMAÇ 2. 

Kapsayıcı bir kültür ve sanat 
politikası

 oluşturularak, 
Şişli’nin tarihi ve kültürel 

birikimi geleceğe 
taşınacaktır.

70



Şişli Belediyesi      2022 Faaliyet Raporu70

OCAK

Çocuk Tiyatrosu: Yıldız Elması- Çirkin Ördek Yavrusu - Bremen Mızıkacıları               
Yetişkin Tiyatrosu: İlk Kurşun Hasan Tahsin - Yaralarım Aşktandır - Memleketimden İnsan Manzaraları  
1000 Günlük  Lansman Tanıtımı - Konferans  
Konser: Grup Gündoğarken - Yeni Seneyi Sanatla Karşılıyoruz  
Anma : Nazım Hikmet’in  120. Doğum Günü Anması

ŞUBAT

Çocuk Tiyatrosu: Kırmızı Başlıklı Kız – Fareli Köyün Kavalcısı  
Yetişkin Tiyatrosu: Elveda Saray Bosna - Yılbaşı Eğlencesi   
Söyleşi: Nazım Hikmet Edebiyat Söyleşisi  
Sergi:  İmgesel Yansımalar 

MART

Çocuk Tiyatrosu: Uyuyan Güzel - Kaplumbağa ile Tavşan  
Yetişkin Tiyatrosu: Kürklü Venüs - Dirmit - Üç Harflilerden Nil  
Çanakkale Gezisi 
Kadınlar Günü Etkinliği Mentor – Menti Buluşması Maçka Parkı 
Kadınlar Günü Etkinliği:  Bir Kadın Uyanıyor Tiyatrosu 
Söyleşi: Nazım Hikmet Edebiyat Söyleşisi
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NİSAN

Yetişkin Tiyatrosu: Feramuz Pis - Pandemide Evcilik  
Halktan Biri - Bir Garip Orhan Veli  
23 Nisan Ulusal Egemenlik Bayramı Kutlaması  
Çocuk Tiyatrosu: Su Damlası - Rapunzel  
Dünya Dans Günü Gösterisi  
Konser: Hakan Başar Trio Caz Konseri  
Ramazan Etkinlikleri 
Gezi: Müze ve Cami Gezisi

MAYIS

Çocuk Tiyatrosu: Keloğlan ile Dev Adam - 80 Günde Dünya Turu  
Yetişkin Tiyatrosu: Mahzuni Şerif Tiyatrosu  
Gezi: Anneler Gününe Özel Balat Gezisi  
19 Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı Kutlaması Maçka Parkı 
Söyleşi: Nazım Hikmet Edebiyat Söyleşisi

HAZİRAN

Çocuk Tiyatrosu :  Sevdalı Bulut 
Gezi: Babalar Gününe Özel Stat ve Müze Gezisi 
Söyleşi: Attila İlhan Edebiyat Buluşmaları 
Sergi: Mavi
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TEMMUZ Yarı Final Voleybol Maçı Gösterimi (Nişantaşı Sanat Parkı) 
Üniversite Tercih Günleri

AĞUSTOS 30 Ağustos Zafer Bayramı Kutlaması

EYLÜL

Açık Hava Film Gösterimi 
17-18 Eylül Plak Festivali (Bomonti) 
23-25 Eylül Lozan Sergisi  
24 Eylül Kurtuluş Sokak Festivali

EKİM

Çocuk Tiyatrosu: Canan İle Afacan Evde – Arkadaşım Robot 
Yetişkin Tiyatrosu: Karı Koca İşleri - Ben Türkan  
Stand-Up Gösterisi  
Resital: Cihat Aşkın ile Aşkın Ensemble Vivaldi Dört Mevsim Resitali -  Çaykovski Gecesi Resitali  
29 Ekim Cumhuriyet Bayramı Kutlaması
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ŞİŞLİ BELEDİYESİ KÜLTÜR MERKEZİ KURSLARI

Etkinliğin amacı ve içeriği: Şişli halkı için kişisel gelişim ve eğitim, sanat, müzik ve gösteri sanatları alan-
larında kurslar düzenlemek. Şişli halkının ücretsiz bir şekilde faydalanabileceği bu kurslar Halk Eğitim 
Müdürlüğü işbirliği ile yapılmaktadır. Kurs programının tamamlanması halinde katılımcılara Milli Eğitim 
Bakanlığı onaylı katılım belgesi verilmektedir.

Katılımcı sayısı: Kurslarımızdan yaklaşık 1375 kişi faydalanmaktadır.

Etkinlikte işbirliği yapılacak kişi ve gruplar: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Halk Eğitim Merkezi Müdür-
lüğü, Medya Müdürlüğü, Komşu Masa, Şişli Halkı

Hedef kitle: İlkokul, ortaokul, lise, üniversite öğrencileri ve yetişkinler. 

Branş Katılımcı 
Sayısı

Dans 310

Keman 91

Bağlama 64

Gitar 239

Piyano 183

Uygulamalı Tiyatro 149

Satranç 117

Ritim 103

Esneme ve Nefes 119

KASIM

Resital: Kandemir Basmacıoğlu Piyano Resitali  
Yürüyen Köşk Belgeseli 
Çocuk Tiyatrosu: Mikrop ile Köpük - Mutluluk Diyarı 
Yetişkin Tiyatrosu: Gorki - Ölü Kadınlar Diyarı - 1984  
Oğuz Makal ile Nazım Hikmet Edebiyat Söyleşisi 

ARALIK

Çocuk Tiyatrosu: Elf Müzikali - Çalışkan Karıncalar 
Yetişkin Tiyatrosu: Üç Maymun - Seni Unutmak İstemedim ki 
Resital: Gülsin Onay  Resitali  -  Burcu Hancı Resitali   
Haluk Oral ile Nazım Hikmet Edebiyat Söyleşisi  
Yeni Yıl Kutlaması
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AMAÇ 3 - HEDEF 3

HEDEF 3.1 
Sürdürülebilir bir kent politikası için çevreci faaliyetler geliştirilecek ve uygulanacaktır.

HEDEF 3.2 
Daha yeşil bir Şişli için parklar ve yeşil alanlar artırılacak ve ihtiyaca uygun olarak geliştirilecektir.

HEDEF 3.3 
Temizlik işlerinin niteliği, yeni teknolojilerle desteklenerek çevre kalitesi geliştirilecektir.

HEDEF 3.4  
Hayvan hakları gözetilerek ve gönüllülerle işbirliği yapılarak, sokak hayvanlarının yaşamlarını 
iyileştirecek çalışmalar gerçekleştirilecektir.

HEDEF 3.5 
Çevre koruma ve ekolojik yaşam ile ilgili farkındalığı artıracak etkinlikler düzenlenecek ve iletişim 
çalışmaları yürütülecektir.

HEDEF 3.7 
Yeni teknolojilerle kentin karbon emisyonu ilçe bazında yönetilir hale getirilecektir.



AMAÇ 3. 

Sürdürülebilir bir 
çevreye sahip, tüm 

canlılar için yaşanılabilir ve 
sağlıklı bir kent 
tasarlanacaktır.
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BELGE YÖNETİMİ

2022 yılında Müdürlüğümüze ulaşan ve sonuçlandırılan evrak sayısı 
19.400 adettir. Bu sayıya; Komşu Masa, Resmi kurum/kuruluş, Cİ-
MER, Açık Kapı ve vatandaşlarımızdan gelen talep ve şikâyetler dâ-
hildir. 

ENTEGRE ATIK YÖNETİM ÇALIŞMALARI

SIFIR ATIK YÖNETİMİNE İLİŞKİN ÇALIŞMALAR

2022 Yılı Ambalaj Atık Toplama Çalışmaları
• 13 büyük kamyon ve 4 küçük kamyonet ile toplama işlemi yürü-
tülmektedir. 
• İlçemizden 5.905 ton kağıt-karton, plastik, metal ve 628 ton cam 
atık olmak üzere toplam, 6.533 Ton ambalaj atığı toplanmıştır.
• Şişli ilçe sınırlarımızda yer alan konteynerlarımızın 120 tanesinin 
boyası ve giydirilmesi yenilendi.
• 30 adet yeni konteyner verimi arttırmak için yeni yerlere konum-
landırıldı.
• Komşu kart projesinde yer alan araçların, durakladığı yerdeki du-
balarda iyileştirme yapıldı.
• İlçe sınırlarımızda yaşayan yaşlı vatandaşlarımızın evinden atıklar 
alınarak geri dönüşüme katkı sağlandı.
• Sahaya çıkan 17 araç giydirildi.

KOMŞU KART ÇALIŞMA VERİSİ

Eko İklim Zirvesi
Ankara Ticaret Odası (ATO) tarafından 30-31 Mart tarihlerinde ATO 
Congresium’da düzenlenen Ekonomi ve İklim Değişikliği Zirvesi’ne 
(EKO İKLİM) Belediyemizi temsilen üç kişi katılım sağladı. 

İklim değişikliği ve yeşil dönüşüm konularının ele alındığı EKO İKLİM 
zirvesinde iki gün boyunca on ayrı salonda eşzamanlı toplam 321 
konuşmacı yer aldı. Etkinliğe 60 bine yakın ziyaretçi katılım sağladı. 
Çevre ve iklim değişikliği ile ilgili yeni trendlerin anlatıldığı oturumla-
ra katılım sağlanarak güncel uygulamalar yakından takip edildi.

Çevreci Atık Toplayıcılar İşletme Kooperatifi Toplantıları  
Başkanımız Muammer Keskin’in ev sahipliğinde ve ilçemizde faaliyet 
gösteren sokak toplayıcıların katılımıyla Nazım Hikmet Kültür ve Sa-
nat Evin’nde 19 Mayıs 2022 tarihinde ilk toplantısı yapıldı. Belediye-
miz çatısı altında kurulan Çevreci Atık Toplayıcılar İşletme Koopera-
tifi’nin amacının anlatıldığı toplantı da kooperatif kurucu üyesi Alper 
Akbulut tarafından katılımcılara bilgi verilerek görüş alışverişinde 
bulunuldu. İlk toplantının ardından, 9 Haziran - 28 Temmuz - 2 Aralık 
2022 tarihlerinde de sokak toplayıcıları ile bir araya gelindi. 

Sıfır Atık Toplayıcıları Fiyat Belirleme Komisyonu Toplantısı 
Müdürlüğümüz bünyesinde 26 Ekim 2022 tarihinde Çevreci Atık 
Toplayıcılar İşletme Kooperatifi yetkililerinin de katılımıyla fiyat ko-
misyonu belirleme toplantısı yapılarak üç aylık ambalaj atıkları fiyatı 
belirlendi. 

Çevreci Atık Toplayıcılar İşletme Kooperatifi Saha Gezileri ve Baş-
vuruların Toplanması 

• Komşu Kart uygulaması başlarken, atıkların oluşmasından toplan-
masına kadar bu alanda etkileşim yaratan tüm paydaşlarla işbirliği 
yapılması gerektiği bilinciyle kooperatifleşme sürecinin de adımları 
atıldı.
• Öncelikle Şişli’de bulunan tüm depolar ve ilçede çalışan çekçek-
çi diye tabir edilen sokak toplayıcıları ile tek tek görüşüldü. Bir yıl 
boyunca hem sahada hem yönetim kademeleriyle onlarca toplantı 
yapıldı. Ve Eylül 2022’de Şişli Belediyesi çatısı altında ilçedeki geri 
dönüşüm çalışmalarını daha etkin hale getirerek sokak toplayıcıla-
rının çalışma ve yaşam koşullarını iyileştirmek için S.S. Çevreci Atık 
Toplayıcılar İşletme Kooperatifi kuruldu.
• Belediyeye bağlı çalışacak sokak toplayıcılarının topladıkları am-
balaj atıklarını en kolay şekilde sisteme dâhil edebilmeleri için dört 
ara depolama alanı tahsis edildi. Ara depo alanları tesviye edilerek 
alanda iyileştirme çalışmaları yapıldı. 

Çevreci Atık Toplayıcılar İşletme Kooperatifi Kurum Kimliği Oluş-
turulması
Kooperatif için logo, yazı karakteri, kimlik kartı, çekçek harası ve kı-
yafet tasarımı çalışmaları yapılarak kurum kimliği belirlendi. Belirle-
nen şekilde kıyafet, çekçek harası ve kimlik kartları lansmanda sokak 
toplayıcılarına dağıtıldı. 
                
Sıfır Atık Toplayıcıları Kart Dağıtımı ve Çevreci Atık Toplayıcılar İş-
letme Kooperatifi Lansmanı 
Şişli Belediyesi çatısı altında Eylül 2022 kurulan Çevreci Atık Toplayı-
cılar İşletme Kooperatifi kuruldu.
Kooperatifle birlikte tüzel bir kişiliğe kavuşacak olan çekçekçiler, ar-
tık Şişli Belediyesi ve Şişli ilçesindeki lisanslı geri dönüşüm firması ile 
koordineli olarak çalışıyor. Geliştirilen iş modeli ile daha iyi koşullar-
da ve daha verimli çalışmaları sağlanarak, sürdürülebilir gelir elde 
etmeleri hedefleniyor. Bugün 78 üyesi, Şişli’de dört ara depolama 
alanı olan kooperatifin, evrensel kooperatifçilik ilke ve değerlerine 
göre çalışan bir işletme olması bekleniyor. Üyelerinin ortak kararıy-
la yönetilen kooperatif, Şişli’de başarıyla faaliyetini sürdüren Komşu 
Kart sistemi ile entegre olarak çalışıyor.

Şişli Komşu Kart ve İSTAÇ işbirliğinde Sıfır Atık ve Çevre Kazanım 
Eğitimleri 
Şişli Komşu Kart, İSTAÇ işbirliğinde Mart - Haziran 2022 tarihleri 
arasında İlçemizde bulunan resmi ve özel okullarda okuyan yakla-
şık 1500 ilk, orta ve lise öğrencisine çevrimiçi “Sıfır Atık ve Çevre 
Kazanım Eğitimi” düzenlenmiştir. İSTAÇ yetkilileri tarafından verilen 
eğitimde gelecek nesillere yaşanabilir şehirler bırakabilmek için çev-
re duyarlılığının oluşturulması adına atık yönetimi ve Komşu Kart 
uygulaması anlatılmıştır. 

Benim Bütçem Mahalle Toplantıları – Şişli Komşu Kart Tanıtım 
Stantları 
Katılımcı bütçe, vatandaşları mahallede yaşayan, ev sahibi, kiracı, 
esnaf, çalışan, seçmen, aktif yurttaş olan komşuların, bütçe hazırla-
ma sürecinde belediye yöneticileriyle bir araya getiren ve karar alma 
sürecine katılmalarını sağlayan bir yöntemdir. Şişli’deki adıyla benim 
bütçem mahalle toplantıları 18 Temmuz – 25 Ağustos 2022 tarihle-
ri arasında 12 mahallede düzenlendi. Düzenlenen toplantılara Şişli 
Komşu Kart ekipleri stant açarak katılım sağladılar ve komşularımızı 
bilinçlendirdiler.

GÖSTERGELER MİKTAR 
(Adet)

Diğer Talep ve Şikâyet vb. gelen evrak sayısı 731

Diğer Talep ve Şikâyet vb. giden evrak sayısı 798

Komşu Masa Sistemi üzerinden gelen başvuru sayısı 18.584

Komşu Masa Sistemi üzerinden tamamlanan başvuru sayısı 18.551
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Şişli Komşu Kart – Benim Bütçem Tanıtım Sabit Nokta Çalışması 
Şişli Komşu Kart ekipleri tarafından Haziran – Temmuz 2022 tarihleri 
arasında Pazar günleri sabit noktalarda Belediyemiz projesi olan Be-
nim Bütçem Projesinin tanıtımına destek verildi. 

Eğitim Kurumları ile İndirim Protokolü İmza Töreni 
Şişli Komşu Kart kullanıcıları veya birinci derece yakınlarının özel 
eğitim kurumlarından indirimli faydalanabilmeleri için eğitim kuru-
mu yetkilileri ile 18 Nisan 2022 tarihinde indirim protokolü imzalan-
dı. Şişli Belediyesi Fuaye alanında yapılan törene Başkanımız Sayın 
Muammer Keskin, İlçe Milli Eğitim Müdürü ve 11 özel okul, 14 kurs 
yetkilileri katıldı. Şişli Komşu Kart kullanıcıları veya birinci derece ya-
kınlarının özel üniversitelerden indirimli faydalanabilmeleri için üni-
versite yetkilileri ile 1 Ağustos 2022 tarihinde indirim protokolü im-
zalandı. Şişli Belediyesi toplantı odasında yapılan törene Başkanımız 
Sayın Muammer Keskin ve 8 üniversite yetkilisi katıldı.
                       
Şişli Komşu Kart ile Can Dostlarına Mama
Veteriner İşleri Müdürlüğümüz ile işbirliği kapsamında Esentepe ve 
Mıstık parkına yerleştirilen, Şişli Komşu Kart ile çalışan çevre dostu 
mamamatiklerle, can dostlarına mama sağlanıyor.

Muhtarlar Toplantısı 
Başkanımızın ev sahipliğinde, 8 Mart 2022 tarihinde, “Şişli Komşu 
Kart Projesi” kapsamında İlçemiz muhtarlarına toplantı düzenlendi. 

Karakterizasyon Çalışması 
Şişli Komşu Kart Projesinin ölçümlenebilmesi için 30 Aralık 2022 tari-
hinde evsel atıkların içindeki ambalaj atığı miktarlarını gözlemlemek 
amacıyla üç pilot mahallenin atık karakterizasyonu çalışması yapıl-
mıştır.
Karakterizasyon çalışması için üç mahalleden ayrı ayrı noktalardan 
4’er konteyner olmak üzere, toplam 12 adet konteynerden örnek alı-
narak çalışma yürütülmüştür. Üçüncüsü yapılan çalışma sonucunda 
elde edilen verilere göre evsel atık içine karışan ambalaj atık oranı-
nın %15,90 olduğu sonucu elde edilmiştir.
            
Avusturya Devlet Televizyonu ÖRF Şişli Komşu Kart Çekimleri 
Avusturya Devlet Televizyonu için çekilen ambalaj atıkları belgeseli 
için Belediyemizin iyi örneklerinden biri olan Şişli Komşu Kart ile ilgili 
saha çalışmasına katılarak saha ekiplerinden bilgi alındı.
            
KOMŞU KART PROJESİ KAPSAMINDA YÜRÜTÜLEN ÇALIŞMALAR
Ülkemizin doğal kaynaklarını koruyarak gelecek nesillere daha temiz, 
daha yeşil ve yaşanabilir bir dünya bırakmak için 2020 yılında hayata 
geçirdiğimiz, Şişli KOMŞU KART projemizle belli günlerde mahalle-
lere giderek, biriktirilen ambalaj atıklarını toplayarak, hem çevreye 
hem ekonomiye katkı sağladık. Ekim 2022 tarihinde ambalaj atıkları 
ile birlikte bitkisel atık yağ, elektronik atık ve tekstil atığı kategorileri 
de eklendi. 

VİSA tabanlı üretilen, Şişli KOMŞU KART tek bir kartta birçok fonk-
siyonu bir arada barındırarak kullanıcısına büyük bir avantaj ve kul-
lanım kolaylığı sağlıyor. Şişli sınırları içerisinde hanelere dağıtılan 
Şişli KOMŞU KART’la, kaynağında ayrı toplanan ambalaj atıklarını 
biriktirip karşılığında kazanılan puan-para ile VİSA’nın geçerli olduğu 
işyerlerinde (restoran, market, kafe, kırtasiye, sinema, mağaza vb.) 
harcama yapılabiliyor.

KART DAĞITIMI 
Halkla İlişkiler Müdürlüğümüz ile işbirliği kapsamında 2022 yılında; 
25 mahallemizde, 5 bin 69 komşumuzu evlerinde ziyaret ederek, 
yaklaşık 4 bin 479 komşumuza Şişli Komşu Kartı teslim edildi. 

KOMŞU KART PROJESİ İLE TOPLANAN ATIK VE YAPILAN ÖDEME 
• 737 ton 500 kg ambalaj atığı toplandı ve karşılığında komşularımı-
za, 507.638 TL ödeme yapıldı.
• 87 Lt Atık Yağ toplandı ve karşılığında 251 TL komşularımıza ödeme 
yapıldı.
• 207 kg Elektronik Atık toplandı ve karşılığında 108,35 TL komşula-
rımıza ödeme yapıldı.
• 637 kg Tekstil Atığı toplandı ve karşılığında 600,25 TL komşularımı-
za ödeme yapıldı.

ÇEVREMİZE SAĞLANAN KATKI 
Ülke ve aile ekonomisine katkı sağlarken çevremizi de koruduk. Top-
lanan ambalaj atıklarının doğaya karışmaması sonucunda yaklaşık 
olarak 1.146 ton eşdeğer karbon salınımını engelleyerek, 1.115 aracı 
trafikten eksilttik. 255 ton kağıt atığını geri dönüşüme kazandırarak 
4.335 adet ağacı kesilmekten kurtardık.

SOSYAL DESTEK AYNİ YARDIM
Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz ile işbirliği kapsamında ih-
tiyaç sahibi ailelere verilen ayni nakdi yardımlarımızı Ocak 2021’de 
Şişli Komşu Kart’a taşıdık. 2.139 ihtiyaç sahibi komşumuza sosyal 
destek amaçlı kartımızı elden ulaştırdık ve 9.927.800 TL ayni yardımı 
kartlarına yükledik.

SAĞLIK KURULUŞLARIYLA ANLAŞMA
Sağlık İşleri Müdürlüğümüz ile işbirliği kapsamında İstanbul’da bulu-
nan 61 hastane ve sağlık kuruluşuyla indirim protokolü imzaladık ve 
Şişli Komşu Kart kullanıcıları için %50’ye varan indirim sağladık.

ESNAF İNDİRİMLERİ
Halkla İlişkiler Müdürlüğümüz ile işbirliği kapsamında mayıs ayından 
bugüne 779 işletme ile indirim anlaşması imzalandı. Şişli Komşu Kart 
kullanıcıları Şişli’de bulunan restoran, market, kafe, mağaza vb gibi 
esnaflarımızdan indirimli alışveriş imkanı sağlamaktadır.

EĞİTİM KURUMLARI İNDİRİMLERİ
Şişli Komşu Kart kullanıcılarına, 32 eğitim kuruluşunda (kurs, özel 
okul ve üniversite) indirim sağlanmaktadır.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
Şişli Komşu Kart kullanıcıları yıl sonunda atıklardan biriktirdikleri 
para puanları kullanmak istemezlerse ihtiyaç sahibi bir öğrenciye 
burs olarak aktarabilmekte veya parklara koyduğumuz mamamatik-
lerde kartlarında atıklardan biriktirdikleri puanları kullanarak sokak 
hayvanlarına mama sağlayabilmektedirler. Watsons’ın Şişli’de bulu-
nan 11 mağazasında müşteriler getirdiği plastik atıkların karşılığında, 
Şişli Komşu Karta yükleme yaparak, sokak hayvanlarına mama katkısı 
sağlayabilmektedirler. Ayrıca Geri Dönüştür Kazan kampanyaları ve 
Çevreci Sosyal Sorumluluk projelerimizi Şişli Komşu Karta entegre 
etmiş bulunmaktayız.

Örneğin ilçemizde bulunan 77 özel okul, 50 devlet okulundan bir 
eğitim dönemi içinde 110 tona yakın atık topladık ve karşılığında 
her okula listemizden seçtikleri hediyeleri verdik. Şişli Komşu Kart 
kullanıcıları, 4 mahallemizde ring seferlerini ücretsiz olarak kullana-
bilmektedir. Şişli Belediyesi çatısı altında S.S. Çevreci Atık Toplayıcılar 
Kooperatifi’ni kurarak, çekçekçilerin, daha insani koşullarda çalışma-
larını sağlamak için gerekli çalışmalara başladık. 

SÜRDÜRÜLEBİLİR ENERJİ VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ EYLEM PLANI 
ÇALIŞMALARI
•Belediyemiz  ulusal düzeyde yürütülmekte  olan iklim değişikliği  ey-
lem planlarına katkı sağlamak ve imzalamış olduğumuz Uluslararası 
Başkanlar Sözleşmesi (Covenant of Mayors) taahhüdü kapsamında 
küresel iklim değişikliği ile mücadele çalışmalarını gerçekleştirebil-
mek için "Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planı"nı oluşturmuştur. 

•Eylem Planının hazırlanması amacıyla hazırlık süreci boyunca ilgili 
Müdürlüklerle birlikte çalışılmış ve iç ve dış paydaşların da katılımı-
nın gerçekleştirildiği, “azaltım” ve “uyum” temalı iki çalıştay gerçek-
leştirilmiştir. Çalıştay sonrası elde edilen çıktılarla azaltım ve uyum 
hedefleri belirlenmiş ve mevcut durumu da ortaya koyan plan ha-
zırlanmıştır. 

•Hazırlanan Eylem Planı, meclisten geçirilerek 11.02.2022 tarih ve 
13 no ile karara bağlanmıştır.

2022 YILI SIFIR ATIK TOPLAMA VERİLERİ

2022 YILI TOPLANAN DİĞER ATIK VERİLERİ

ÇEVRE DENETİM ÇALIŞMA VERİLERİ

Komşu Masa, resmi kurum/kuruluş, CİMER, Açık Kapı, Beyaz Masa 
ve vatandaşlarımızdan gelen talep ve şikâyetler değerlendirilmiştir.

Çevresel Gürültü Denetimleri

Canlı Müzik İzin Görüşü Verilmesine Yönelik Çalışma 

Yıkılacak Binalarda Kontrolsüz Asbest Yayılımının Önlenmesi 
Denetimi 

Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Çalışmaları 

Koku Denetim Çalışmaları 

Hafriyat Toprağı Ve İnşaat Yıkıntı Atığının Bertaraf Çalışmaları 

Çevre Dezenfeksiyon Çalışmaları

BİLGİLENDİRME/BİLİNÇLENDİRME EĞİTİMLERİ

Sıfır atık, komşu kart ve çevre bilincine yönelik, yaklaşık 4.360 kişi 
bilgilendirilmiştir. 

Ambalaj Atık Toplama Miktarı 
(Kağıt-Karton, Plastik, Metal) 5.905,220 Ton/Yıl

Ambalaj Atık Toplama Miktarı (Cam) 627,780 Ton/Yıl

Atık Bitkisel Yağ Toplama Miktarı 389,868 Ton/Yıl

Elektrikli ve Elektronik Toplama Atık Miktarı 5,229 Ton/Yıl

Toplanan Atık  Pil- Kartuş Miktarı 2,16 Ton/Yıl

Tekrar Kullanılabilir Oyuncak Toplama Miktarı 30 Kg/Yıl

Tekrar Kullanılabilir Kitap Toplama Miktarı 1.200 Adet/Yıl

Tekstil Atık Top. Miktarı 
(Giysi, Ayakkabı, Çanta, Kemer vb.) 152,745 Ton/Yıl

Dezenfeksiyon İşlemi Yapılan Alanlar Yer Sayısı (adet)

Belediye Hizmet Binalarımız 60

Bölge Kumbaraları 12

Sağlık Kuruluşları Aile Sağlık Merkezi 25

Toplam 97

Ömrünü Tamamlamış Atık Lastik Toplama 
Miktarı 142.936 Ton/Yıl

Atık Madeni Yağ Toplama Miktarı 14,264 Ton/Yıl

Atık İlaç Toplama Miktarı 2,200 Kg/Yıl

Denetlenen Yapı Sayısı (Adet) 80

Asbest Tespit Edilen Yapı Sayısı (Adet) 20

Uzaklaştırılan Atık Miktarı (Kg) 28.950 

Gelen/Sonuçlandırılan Şikayetlerin 
Değerlendirilme Sayısı (adet) 40

Gelen/Sonuçlandırılan Şikayetlerin 
Değerlendirilme Sayısı (adet) 280

Düzenlenen Taşıma Kabul Belgesi 
(Adet) 149

Nano Gümüş Kullanılarak Temizlenen 
Yaklaşık Alan (m2) 200.000 m2

Gelen/Sonuçlandırılan Şikayet Sayısı (adet) 900

İdari Yaptırım Uygulanan Yer Sayısı 6

Gelen Başvuru Sayısı  2

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü’ne yazılan 
görüş yazı sayısı 2

OKUL ADI EĞİTİM VERİLEN 
KİŞİ (Yaklaşık) 

Kat Görevlileri Sıfır Atık Eğitimi
(Kat görevlileri, Komşu Masa personeli 300

Çevre Bilinci, Küresel Isınma, Geri Dönüşüm Eğitimi 
ve Enerji Tasarrufu Eğitimi (İlçe Eğitim Kurumları) 700

Belediyemize bağlı 9 adet Gündüz Bakım Evi - 
Dünya Günü ve Orman Haftası Eğitimi 500

Sürdürülebilir Enerji ve İklim Adaptasyon Eğitimi 
(Meclis Üyeleri/Başkan yardımcıları) 43

Sürdürülebilir Enerji ve İklim Adaptasyon Eğitimi 
(Şişli Belediyesi Birim Amirlerine/Müdürlerine) 23

İlçemiz ilkokul, ortaokul ve lise öğrencilerine Amba-
laj Atığı Toplama Tesisi gezdirilen öğrenci sayısı 2.240

Ambalaj atıklarının kaynağında ayrı toplanarak sis-
teme verilmesi konusunda, İlçemizde bilgilendirilen 
market, işyeri vb. işletme sayısı

550
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Ambalaj Atıkları Toplama  ve Ayırma Tesisi  Ziyaretleri
Şişli Komşu Kart kapsamında ilçemizdeki tüm resmi ve özel ilk, orta 
ve lise öğrencilerine Kasım 2021 – Haziran 2022 tarihleri arasında 
Çevre Mühendisimiz tarafından Çevre Bilinci ve Geri Dönüşüm Eği-
timi verilerek, Ambalaj Atıkları Toplama ve Ayırma Tesisi  ziyaretleri 
yaptırıldı. Haftanın iki günü yapılan ziyaretler için öğrenciler okulla-
rından servis araçları ile aldırılarak tesise getirildi. İlçede toplanan 
ambalaj atıklarının alanda bant sistemi üzerinde ayrıştırılarak pres-
lenmesi gösterildi. Ziyaret sonrasında katılan öğrencilere organik 
atıklardan elde edilmiş olan paketlenmiş kompost toprak ile sürpriz 
hediyeler verildi. 

Redbull Etkinliği
Fairmont ta gerçekleşen Redbull etkinliğinde ambalaj atıkları toplan-
ması için 4 gün boyunca personel desteği sağlandı ve 600 kg geri 
dönüşüm atığı toplandı.

Kahve Festivali
Küçükçiftlik parkta gerçekleşen kahve festivalinde çıkan ambalaj 
atıklarının toplanması için 4 gün boyunca personel desteği sağlandı 
ve 2250 kg geri dönüşüm atığı toplandı. 

We-Cycele Çevre ve Geri Dönüşüm Fuarı 
Fuar İzmir’de 12-14 Mayıs 2022 tarihleri arasında We-Cycle Çevre ve 
Geri Dönüşüm Teknolojileri Fuarında Şişli Komşu Kart standı kurula-
rak, Şişli Komşu Kart Projesi tanıtıldı. Yeşil Güç çocuklarla oynayarak 
projenin ve belediyemizin tanıtımına katkıda bulundu. Adana Büyük-
şehir Belediye Başkanı Zeydan Karalar ve İzmir Büyükşehir Belediye 
Başkanı Tunç Soyer standımızı ziyaret etti. 
      
Kartepe Zirvesi 
Kocaeli Büyükşehir Belediyesi 24-27 Mart 2022 tarihlerinde gerçek-
leştirilen Kartepe Zirvesi kapsamında 25 Mart 2022 tarihinde Kentsel 
Atık Yönetiminde Güncel Gelişmeler ve İşbirlikleri başlıklı foruma ka-
tılım sağlayarak belediyemizin projesi Şişli Komşu Kart tanıtıldı.
 
İstaç Biyometanizasyon Tesisi Gezisi 
İstaç daveti üzerine Müdürlüğümüz ve Temizlik İşleri Müdürlüğü çalı-
şanlarının katılımıyla Kemerburgaz’da açılan Biyometanizasyon, Atık 
Yakma ve Enerji Dönüşüm Tesisi ile Kompost ve Geri Kazanım Tesisi 
ziyaretleri yapıldı.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı Etkinliği 
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı kapsamında Mecidi-
yeköy Spor Tesislerinde düzenlenen etkinlik alanına Şişli Komşu Kart 
standı açılarak atıklarla ilgili çevre farkındalığı oluşturacak bilgiler ve-
rildi. Projemizin maskotu Yeşil Güç de alanda çocuklarla dans ederek 
oyunlar oynadı. 

İsviçre Günleri 
Bomonti Ada’da 22-25 Eylül 2022 tarihleri arasında İsviçre’nin tanıtı-
mının yapıldığı “İsviçre Günleri Etkinliği”nde Şişli Komşu Kart standı 
açılarak proje tanıtımı yapıldı. 
            
Good4Trust İyilik Şenliği
Nişantaşı Sanat Parkı’nda 28 Mayıs Cumartesi günü 50’ye yakın ü-
reticinin katılımıyla Good4Trust İyilik Şenliği düzenlendi. Üretim 
ekonomisini ziyarete gelen yüzlerce insana anlatarak alışkanlıkları 
dönüştürme fırsatı yakalanması sağlandı. Etkinliğe Şişli Komşu Kart 
standı açılarak çevre farkındalığının oluşturulması için destek verildi. 

Ceyhan Belediye Başkanı ziyareti 
Ceyhan Belediye Başkanı Hülya Erdem ve ekibi 14 Kasım 2022 tari-

hinde Başkanımızı ziyaret ettiler. Ziyaretleri sırasında kendilerine  ve 
ekibine Şişli Komşu Kart tanıtımı yapılarak bilgi verildi. 

Lozan Heyeti Ziyareti 
Lozan Belediye Başkanı Gregoire Junod ve heyeti 4 Nisan 2022 ta-
rihinde Başkanımızı ziyaret ettiler. Ziyaretleri esnasında Şişli Komşu 
Kart sunumu yapılarak projemizin ilçemize ve ülkemize sağladığı kat-
kıları aktarıldı. 

Şişli Komşu Kart SportCard Etkinliği 
Şişli Komşu Kart ve SporCard işbirliğinde Maçka Sanat Parkı’nda 1 
Ekim2022 tarihinde düzenlenen etkinlikte profesyonel spor ve dans 
hocalarıyla birlikte komşularımız pilates, yoga ve zumba yapıldı. Et-
kinliğe 10 adet plastik şişe getiren Şişli Komşu Kart kullanıcılarına bir 
aylık ücretsiz Sporcard üyeliği hediye edildi. “Doğa için spor yapı-
yoruz” sloganıyla düzenlenen etkinlikte 122 kişiye Sporcard üyeliği 
verildi. 

GERİ DÖNÜŞTÜR KAZAN KAMPANYALARI
Yeşil Yıldızlı Okullar Kampanyası 

Başkanımız ve İlçe Milli Eğitim Müdürünün katılımıyla “Yeşil Yıldız-
lı Okullar Kampanyası” ödül töreni düzenlendi. Dünya Çevre Günü 
Etkinliği kapsamında 7 Haziran 2022 tarihinde Şişli Mareşal Fevzi 
Çakmak Pakmaya İlkokulu’nda gerçekleşen ödül töreninde Şişli Kom-
şu Kartla atıklarını toplayan okullara ödülleri dağıtıldı. Aynı zaman-
da törende birçok atölye ve gösteriler de yapıldı. 2021-2022 eğitim 
dönemi içinde ilçemizde bulunan 77 özel okul, 50 devlet okulundan 
110 tona yakın atık toplayarak, karşılığında her okula listemizden 
seçtikleri hediyeleri verildi.  

KAMPANYA HEDİYELERİ
Kampanyamızda 30 okulumuza verdikleri atıklara karşılık gelen hedi-
yeler dağıtılmıştır.
• 272 top A4 kağıdı 
• 1 adet fotokopi makinesi 
• 2 takım beyaz tahta kalemi ve silgisi 
• 6 adet okul projesi temizlik seti 
• En çok atığı toplayan okulun, ihtiyaç sahibi 10 öğrencine, 500 TL’lik 
Giyim Hediye Çeki verilmiştir.

Şişli Komşu Kart Watsons İşbirliği Projesi 
Watsons’ın Şişli’de bulunan 11 mağazasında müşterilerinin getirdiği 
plastik atıkların karşılığında, Şişli Komşu Karta yüklenen puanlarla, 
sokak hayvanlarına mama dağıtılmaktadır. Bir yıl içinde 922,5 kg 
plastik atık toplanmış olup, karşılığında 100 kg mama dağıtılmıştır.

“DÜNYAMIZIN PİLİ BİTMESİN” KAMPANYASI
İlçemiz okullarına yönelik düzenlenen kampanyada, en fazla pil atığı 
toplayan 5  okulumuza, 6 Adet Stem Robotik Sistem Seti ve 2 adet 
top seti verilmiştir.

“HER ŞİŞE HER KAPAK YENİ BİR HAYAT” KAMPANYASI
“Her şişe her kapak yeni bir hayat” projesi kapsamında toplanan atık 
pet şişe ve kapaklar 18 adet tekerlekli sandalyeye dönüştürülerek, 
İlçemizde yaşayan, 18 ihtiyaç sahibine ulaştırılmıştır. 

ATIK BİTKİSEL YAĞ KAMPANYALARI
Atık bitkisel yağların geri kazanımı için düzenlenen ve devam kam-
panyamızda; Komşularımıza verdikleri atık bitkisel miktarına karşılık 
gelen aşağıdaki hediyeler dağıtılmıştır. 

• 740 adet Bulaşık Sungeri
• 1.200 adet 1 Litrelik Bulaşık Deterjanı
• 1.500 adet çevre günü dağıtım promosyonu
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Müdürlüğümüz sorumluluk alanında, 77 adet park, 126 adet yeşil 
alan olmak üzere toplam 203 adet park ve yeşil alan bulunmaktadır. 
İlçemizde aktif park ve yeşil alanların toplamı 128.659 m2 dir. Kişi 
başına düşen aktif yeşil alan miktarı 2,25 m2 dir. Mezarlıklar dahil 
edildiğinde kişi başına düşen yeşil alan miktarı 5,72 m2 dir.  Kişi başı-
na düşen yeşil alan miktarını artırmak, mevcut park ve yeşil alanları 
daha işlevsel hale getirmek öncelikli hedefimizdir. Mevcut park ve 
yeşil alanlarımızın devamlı olarak temizliği, çim alanların biçimi, do-
nanım elemanlarının (çocuk oyun grubu, oturma grubu, aydınlatma 
elemanları vb.) bakım onarım ve yenilenmesi rutin olarak yapılmak-
tadır. Sulama sezonunda (Mayıs - Eylül) gündüz ve gece olmak üzere 
3 adet arazöz ile 3 veya 4 sefer yapılarak sulama çalışmaları yürütül-
mektedir.

Müdürlüğümüz program ve hedefleri doğrultusunda, 01 Ocak 2022– 
31 Aralık 2022 tarihleri arasındaki çalışmalar aşağıda özetlenmiştir. 

2022 yılı dönem içerisinde Komşu Masa üzerinden müdürlüğümüze 
iletilen taleplerin tamamı değerlendirilerek 6108 adet işlemi biten 
görüşme gerçekleştirilmiştir. 

Sıracevizler Parkı

Merkez Mahallemizdeki Sıracevizler Parkı 6 Haziran 2022 tarihinde 
1.145 m2’lik alanla komşularımızın talep ve ihtiyaçları dikkate alına-
rak yenilenmiştir. Çocuklarımızın oyun oynayabileceği 135 m2 çocuk 
oyun alanı, gençlerimizin spor yapabileceği 173 m2 basketbol alanı, 
evcil hayvanlar için 153 m2 alan ve genel kullanım olarak da fiziksel 
aktivitelerin yapılabileceği fonksiyon alanları oluşturulmuştur.

Halide Edip Adıvar Parkı

Halide Edip Adıvar Mahallesinde bulunan Halide Edip Adıvar Parkı-
mızın toplam alanı 2.082 m2 dir. Park alanımızda oyun grubu alanı 
büyütülerek yenilenmiş olup, zemini kauçuk ile kaplanmıştır. 634 
m2’lik futbol sahası yeniden düzenlenerek basket sahası ve futbol 
sahası olarak revize edilmiştir. 40 m2 evcil hayvan alanı olusturulmuş, 
tahrip olan sert zemin, sınır duvarlar, aydınlatma elemanları ve su-
lama sistemi yenilenmiştir. Oturma birim sayısı artırılarak dinlenme 
alanları yeniden oluşturulmuştur. 

•1310 m2 çim alan yenilendi. Çim serimi yapılan alanlar; Teşvikiye 
Mahallesi Ihlamur Parkı, Fulya Mahallesi Belen Parkı, Halide Edip 
Adıvar Mahallesi Halide Edip Adıvar Parkı, Fulya Mahallesi Muhtarlık 
Yeşil Alan, İzzetpaşa Mahallesi Doğan Cüceloğlu Parkı, Merkez Ma-
hallesi Sıracevizler Parkı, Kuştepe Mahallesi Doğan Erdoğan Parkı.

•7 adet yeni yeşil alan oluşturuldu. Oluşturulan yeşil alanlar; Ful-
ya Muhtarlık karşısı yeşil alan, Esen Sokak, Sıracevizler Caddesi (2 
adet), Halide Edip Adıvar Caddesi, Selahattin Pınar Caddesi, İncirli 
Dede Caddesi.

Park ve Yeşil Alan Verisi Miktar Ölçü

Dönem içindeki park sayısı 77 adet

Dönem içindeki yeşil alan sayısı 126 adet

Çocuk oyun gruplu park sayısı 67 adet

Dış mekan spor aletleri bulunan park sayısı 35 adet

Spor Sahası (Futbol, Basketbol, Tenis vb.) bulunan 
park sayısı 10 adet

Sulama sistemi bulunan park sayısı 40 adet

2022 Yılı İçerisinde Yapılan Çalışmalar

Dikilen ağaç sayısı 525 adet

Dikilen çalı sayısı 4.033 adet

Dikilen mevsimlik çiçek sayısı 75.820 adet

Revizyon yapılan park sayısı 17 adet

Revizyon yapılan yeşil alan sayısı 10 adet

Yeni çocuk oyun grubu montajı yapılan park sayısı 18 adet

Bakım ve onarımı yapılan çocuk oyun grubu sayısı 70 adet

Yeni Montajı yapılan dış mekan spor aletleri sayısı 59 adet

Bakım ve onarımı yapılan spor aletleri sayısı 85 adet

Bakım ve onarımı yapılan salıncak sayısı 40 adet

Montajı yapılan projektör ve ampul sayısı 82 adet

Montajı yapılan oturma ünitesi (bank, oturma 
grubu, piknik masası vb.) sayısı 156 adet

Ahşap çiçeklik imalatı 22 m3

Hazır çim uygulanan park ve yeşil alan 1310 m2

Park ve Yeşil alanlarda döşenen sert zemin miktarı 1500 m2

Demir ve ahşap boyama çalışmaları 2900 m2

İlaçlanan ağaç sayısı 1492 adet

Çim biçimi çalışmaları yapılan park ve yeşil alan 149950 m2

Budanan ağaç sayısı 8277 adet

Kauçuk zemin kaplama yapılan zemin(oyun grubu, 
Spor aletleri alanı ve yürüyüş yollarının zemini) 3195 m2
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• 6 adet yeni park alanı oluşturuldu.

1- Teşvikiye Mahallesi, Muzaffer Gürakar Parkı: Kıvanç sokaktaki iş-
galli yeşil alan düzenlenerek Teşvikiye Mahallesi’ne yepyeni bir park 
kazandırıldı. 2 bin 200 m² alana sahip olan park, mevcut 90 ağaç ko-
runarak düzenlendi. 110 m2 çocuk oyun alanı, kent mobilyaları, bas-
ketbol sahası ve yürüyüş yollarıyla vatandaşların hizmetine sunulan 
park, Teşvikiye’nin en büyük parkı olma özelliğini de taşıyor.  

2- Kuştepe Mahallesi, Doğan Erdoğan Parkı: Leylak-1 Sokak üzerinde 
800 m2 atıl alan düzenlenerek yeni park alanı oluşturuldu, 110 m2 

çocuk oyun alanı, dinlenme ve yeşil alanlarıyla halkımızın hizmetine 
açılmıştır.

3- Cumhuriyet Mahallesi, Muhtar Ahmet Günel Parkı: Bomonti Life 
Residance önündeki planda yeşil olan atıl alan düzenlenerek 300 m2 

parka dönüştürülmüştür. 40 m2 çocuk oyun alanı, dinlenme ve yeşil 
alanlarıyla halkımızın hizmetine açılmıştır.

4- Cumhuriyet Mahallesi, Zeytin Parkı: Öğer Residance tarafından 
işgal edilen alan mahkeme kararına istinaden boşaltılarak, toplam 
450m2’lik alanda dinlenme alanı ve 100 m2’lik evcil hayvan alanı 
oluşturuldu. 

5- Yayla Mahallesi, Palmiye Parkı: Cin Deresi Sokak üzerinde imar 
planında yeşil alan olup, gecekondu işgalindeki alan yıkılarak 205 
metrekarelik yeni park alanı oluşturuldu. 35 m2 Çocuk oyun alanının 
yanında 40m2’lik alana spor aletleri konularak fitness alanı ve yeşil 
alanlar oluşturuldu.

6- Kuştepe Mahallesi, Şehit Engin Ayvacıoğlu Parkı:  Tan Sokak üze-
rinde atıl durumda olan 280 m2’lik alanda 70 m2’lik çocuk oyun alanı 
ve yeşil alan oluşturuldu.

7- Şişli genelindeki parklara; 14 adet park girişi tagı, 18 adet biyografi 
ve 63 adet park kuralları tabelası montajı yapılmış ayrıca 70 adet ye-
şil alana tabela montajı yapılmıştır.

• 18 takım oyun grubu, 58 adet spor aletinin montajı yapıldı.
 
• Parklarımız, gündüz çocuk bakım evlerimiz ve ilçemiz okullarında 
bulunan 28 adet çocuk oyun grubu ve dış mekan spor aletleri maran-
goz ve kaynak atölyelerimizce eskiyen parçaları yenilenmiş, boyan-
mış tamiratlar yapılmıştır.  

• 249 adet klasik bank temin edilmiştir. Depomuzda olan kereste 
ile klasik oturma bankları imal edilerek park ve yeşil alanlara monte 
edilmiştir. Bunun yanında kereste ile ahşap saksı, kamelya vb. ekip-
manların üretimi ve parklardaki oyun grupları ve kent mobilyalarının 
tamirleri yapılmıştır.

• Müdürlüğümüz deposunda bulunan 101 adet atık kutularının il-
çemizde bulunan çocuk parkı, yeşil alan ve kamu kurumlarına (okul, 
hastane vb.) montajı yapılmıştır.

• 4.033 adet çalı bitkisi dikimi yapıldı.

• Şişli ilçesi genelinde kamu kurumlarının (okul, hastane vb.) bah-
çeleri dahil olmak üzere sokak, park ve yeşil alanlara 525 adet ağaç 
dikildi.
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• 75.820 adet mevsimlik çiçek dikildi.

• 3.195 m2 alanda çocuk oyun grupları, spor aletleri ve yürüyüş yol-
larının zeminleri kauçuk malzeme ile kaplanmıştır.

• Park ve Bahçeler Müdürlüğüne muhtarlıklar ve imzalı dilekçeler 
aracılığı ile gelen talepler sonucunda 14 parkta Belediyemiz Meclis 
Kararı ile isim belirlemesi yapıldı. 

• Her bir çalışan temizlik elemanımız 5.000 – 7.000 m2 alanı  temizle-
mekte yeşil alanlarda dökülen yaprakları tırmıkla almakta ve parkta 
biriken çöpleri toplamaktadır. Her park günde 3 sefer yapılarak te-
mizlenmektedir.

• Ocak, Şubat ve Mart aylarında şiddetli geçen kış koşullarında mü-
dürlüğümüz personeli çalışmalarını aksatmadan sürdürmüş olup, 
kar yağışından dolayı genel hayatın aksadığı zamanlarda ek tedbirler 

alınarak diğer müdürlüklerle koordineli bir şekilde kar küreme tuzla-
ma ve yol açma çalışmaları yapılmıştır. 

• Müdürlüğümüz şeflik personeli içerisinden oluşturulan ekip ve 
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğünden temin edilen arazöz ile tüm il-
çemizdeki park, yeşil alan ve sokak ağaçlarında gece 3 ekip ile 3’er 
sefer,  gündüz ise 1 ekip ile 3 sefer sulama yapılmıştır.

• Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğünden temin edilen 1 adet sepetli araç 
ile budama faaliyetleri Kasım – Mayıs ayları arasında devam etmek-
tedir. Bitkisel ilaçlama çalışmaları ve ot biçime işlemleri Mart – Eylül 
ayları içerisinde müdürlüğümüz personeli ile sürdürülmektedir. 

SOSYAL PROJELER

1- Bahçem ve Ben Projesi kapsamında okullarda Hobi Bahçesi oluş-
turularak yaklaşık 5.000 adet fide dağıtımı ve dikimi gerçekleştirildi.

Fuat Soylu İlkokulu (Mahmut Şevket Paşa Mahallesi)
Atatürk Ortaokulu (Halide Edip Adıvar Mahallesi)
Mustafa Sarıgül İlkokulu (İzzetpaşa Mahallesi)
Selehattin Eyyubi İlkokulu (Esentepe Mahallesi)
Halide Edip Adıvar İlkokulu (Halide Edip Adıvar Mahallesi)
Mareşal Fevzi Çakmak Pakmaya İlkokulu (Esentepe Mahallesi)

2- 5 Haziran Çevre Günü kapsamında halkımızı toprakla buluşturmak 
amacıyla 2.000 adet sebze fidesi dağıtımı yapılmıştır.

Ortanca Parkı Duatepe Mah.

Yaşar Kemal Parkı Esentepe Mah.

Tanju  Okan Parkı Esentepe Mah.

Halil Akar Parkı Esentepe Mah.

Kuyulubağ  Parkı Feriköy Mah.

Haydar Aliyev Parkı Fulya Mah.

Necmiye Öğretmen Parkı Kaptanpaşa Mah.

Halide Edip Adıvar Parkı Halide Edip Adıvar Mah.

Sıracevizler Parkı Merkez Mah.

Hayrettin Karaca Parkı 19 Mayıs Mah.

Muarrem Kurt Parkı 19 Mayıs Mah.

Hacı İzzet Cebe Parkı Paşa Mah.

Ayşecik Sokak Parkı 19 Mayıs Mah.

Mıstık Parkı Teşvikiye Mah.
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ÇÖP TOPLAMA 

Günün 24 saati 3 vardiya halinde çöp toplama işine devam etmekte-
yiz. Sabah 06:00 itibari ile Mahmut Şevket Paşa ve Kuştepe bölgeleri-
miz ile gece çalışmakta problem olan bölgelerin çöpleri toplanmakta 
olup, öğlenden sonra tüm ana arterler zamansız ve uygunsuz çöp 
atılan yerler sürekli ring halinde kontrol edilmektedir.

Gece Şişli Merkez, Kaptanpaşa, Cumhuriyet, Halaskargazi, Ergene-
kon, Feriköy, Duatepe, Yayla, Paşa, Bozkurt, Eskişehir, Harbiye, İnönü, 
Teşvikiye, Meşrutiyet, 19 Mayıs, Fulya, Esentepe, Gülbahar, Mecidi-
yeköy, İzzetpaşa, Halide Edip Adıvar, Halil Rıfat Paşa, Mahmut Şevket 
Paşa ve Kuştepe mahallelerinin çöpleri alınmaktadır. Belediyemiz 
sınırlarındaki bütün ana caddelerden günde 4 defa, sokaklardan ise 
her gün en az 2 defa çöp toplanmaktadır. Mini çöp araçlarımızla gece 
çöp kamyonlarının giremediği yerler ile bölgemizde bulunan çıkmaz 
sokakların çöpleri toplanmaktadır.

Konteyner yıkama araçlarımız ile tüm bölgelerdeki konteynerların 
çöpleri boşaltıldıktan sonra iki haftada bir düzenli olarak yıkanıp 
dezenfekte edilmektedir. Müdürlüğümüzde kullanılmakta olan dam-
perli açık araçlarımız ile 3 vardiya halinde bölgemizdeki caddelere ve 
sokaklara atılmış eski eşyalar, mobilyalar, koltuklar vb. toplanmak-
tadır. Temizlik İşleri Müdürlüğümüz olarak çöp toplama ve taşıma 
işinde; Belediyemiz sınırlarında günlük ortalama 330.722,109 kg çöp 
toplanmaktadır. 

1. VARDİYA: Sabah saat 06:00’dan başlayıp öğleden sonra 15:00’e 
kadar trafiğe uygun olan yerlerdeki çöpler alınmaktadır. 

2. VARDİYA: Öğlen saat 15:00’de başlayıp gece 21:00’de bitmektedir.

3. VARDİYA (gece): Bu vardiyada gece semt pazarlarının çöpleri alın-
makta ve yıkanmaktadır. Ayrıca gündüz trafiğin yoğun olduğu ana 
arterler ve bazı mahalleler gece saat 21:00’den sabah saat 06:00’a 
kadar çöpleri toplatılmaktadır.

1 Günde Toplanan Ortalama Çöp Miktarı  :         330.722,109 kg.
1 Ayda Toplanan Ortalama Çöp Miktarı     :      10.059.464,00 kg.
1 Yılda Toplanan Ortalama Çöp Miktarı     :    120.713.570,00 kg.

CADDE, SOKAK VE ANA ARTERLERİN SÜPÜRÜLMESİ

İlçemiz ana arterleri, sokak ve mahallelerimizin tamamı sabah saat 
06:00 itibari ile süpürülmeye başlanmaktadır. Ayrıca saat 15:00 iti-
bari ile tüm ana arter ve yaya trafiğinin yoğun olduğu bölgelerimiz-
de saat 23:00’e kadar süpürgeci ekiplerimiz çalışmaktadır. Gece saat 

23:00 itibariyle sabah saat 06:00’ya kadar çöp toplanan ana arterle-
rin süpürme ve temizliği yapılmaktadır. Müdürlüğümüz elemanları 
tarafından kullanılmakta olan çöp süpürme araçları ile ilçemiz dahi-
lindeki cadde ve sokaklar periyodik olarak süpürülmektedir.  

 

      

GECE VE GÜNDÜZ HAZIR EKİP

Hazır ekiplerimiz her gün belirlenen semtlerde grup çalışması yap-
makta, çöp ev, metruk binalar, boş alanlar, siteler ve yeşil alanlarda 
temizlik çalışması yapmaktadır. Ayrıca hazır ekibimiz zaman zaman 
Zabıta Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü ve Ulaşım Hizmetleri Mü-
dürlüğünün çalışmalarına da yardımcı olmaktadır. Gece hazır ekibi-
miz saat 23:00’de göreve başlayıp, sabah saat 06:00’ya kadar tüm 
ana arterler ve Nişantaşı, Şişli Merkez, Osmanbey, Bozkurt, Duate-
pe, Feriköy, Paşa, Fulya, Meşrutiyet, 19 Mayıs, Halide Edip Adıvar 
ve Cumhuriyet Mahallelerinin temizliğine devam etmektedir. Ayrıca 
Müdürlüğümüz tarafından 01.01.2022 – 31.12.2022 tarihleri arasın-
da ilçemiz sınırları dahilinde bulunan çöp evi olarak tabir ettiğimiz 
yerlerden 52 tanesinin de temizliği yapılmıştır. 

CADDE VE SOKAKLARIN YIKANMASI

Müdürlüğümüz tarafından gece ve gündüz olmak üzere tüm bölge-
lerimizde düzenli olarak yıkama çalışmalarını sürdürmekteyiz. Sabah 
saat 06:00 itibariyle yıkama tankerlerimiz ile düzenli bir şekilde tüm 
mahalle ve sokaklarımızda yıkama yapılmaktadır. Gece ise yıkama 
tankerlerimiz ile 21:00 itibariyle ana arterler ve gündüz trafiğin yo-
ğun olduğu, yıkama yapılamayan semtlerimiz ile semt pazarlarının 
yıkanması sürdürülmektedir. 

Çok fonksiyonlu kullanılmakta olan sıcak sulu mobil kent temizlik 
aracımız ile; ilçemiz dahilinde bulunan çöp toplama noktalarında 



Şişli Belediyesi      2022 Faaliyet Raporu84

oluşan kirler, ana arterlerdeki kaldırımlar, tüm bölgelerdeki tretuvar-
lar, çaça konteynerları, 800 lt’lik konteynerlar, konteyner çevreleri 
yıkanıp, dezenfekte edilmektedir.

 

 

İBADET YERLERİNİN TEMİZLENMESİ

Mobil halı yıkama aracımız ile ekiplerimiz tarafından, ilçemiz sınırla-
rında bulunan 52 camii-mescit ve 1 cemevinin tüm halı ve iç temizliği 
ile dezenfekte işlemleri düzenli bir şekilde yapmaktadır.

PAZAR YERLERİNİN TEMİZLENMESİ VE YIKANMASI

Belediyemiz sınırları içinde bulunan kapalı ve açık semt pazarlarının 
temizlenmesi, yıkanması ve dezenfekte edilmesi Müdürlüğümüz 
ekipleri tarafından akşam saat 21:00 ile 01:00 saatleri arası yapıl-
maktadır. Ayrıca pazar ekibi iş bitiminde o günkü program dahilinde-
ki mahallelerin temizliğini yapmaktadır.

BOYAMA EKİBİ İLE VERİLEN HİZMETLER

Boyama ekibimiz, ilçemiz dahilinde bulunan cadde ve sokak tre-
tuvarları, yaya geçitleri, hız kesici yol tümsekleri, döner kavşakları, 
merdivenler, ibadet yerleri ve mezarlık duvarları ile kötü görüntü 
teşkil eden tüm boş duvarların boyama işlerini yapmaktadır.

Boyama ekibimiz; ayrıca cadde ve sokaklarda bulunan konteynerları 
boyamakta, duvarlara yazılan yazıları silmektedir.

 

ZABITA EKİBİ İLE VERİLEN HİZMETLER 

Müdürlüğümüz emrinde görev yapmakta olan Zabıta ekibimizin 
01.01.2022 –31.12.2022 tarihleri arasındaki çalışmaları aşağıda be-
lirtilmiştir:

Zamansız ve düzensiz çöp çıkarıp çevreyi kirleten işyerleri sözlü ola-
rak uyarılmış olup, pandemi dolayısı ile cezai işlem uygulanmamıştır. 

Belediyemize harç yatırmadan el ilanı dağıtıp çevreyi kirletenlere ge-
rekli uyarı ve ikazlarda bulunulmuştur.

Hurda ve kağıt toplayıcıları; bölgelerde kötü görüntü, koku, haşere 
ve yangın tehlikesi arz ettiğinden faaliyetlerine engel olunmaktadır.

Sahipli ve sahipsiz viran yapıların çevreye zarar vermemesi için ge-
rekli önlemlerin alınması konusunda yaptırım uygulanmıştır.

Tespit ettiğimiz ve bize başvurup temizlenmesi istenen 60 adet çöp 
evinin temizliği yapılmış ve Veteriner İşleri Müdürlüğü tarafından 
ilaçlanması sağlanmıştır.

Müdürlüğümüze dilekçe ve mail ile müracaatı olan 10.256 adet 
Komşu Masa talep evrakları neticelendirilmiştir. Ayrıca konutlara ve 
işyerlerine temizlik yönünden uyarı ve ikazlarda bulunulmuştur.

BÜRO ÇALIŞMALARI 

Büromuzda Müdürlüğümüz tüm memur ve işçi personel maaş, sos-
yal hakları, izin, emeklilik, hakediş, taşınır mal yönetimi  gibi tüm pa-
rasal ve resmi işlemleri yapılmaktadır. Ayrıca Müdürlüğümüzün tüm 
yazışmaları yapılmaktadır.
 
Gelen evraklar ile giden evraklar bilgisayar ortamında kayıt altına 
alınmaktadır. 01.01.2022– 31.12.2022 tarihleri arasında kurum içi 
1.333, kurum dışı 96  giden evrak, 287  gelen evrak kayıt edilmiş ve 
evrakların tamamı sonuçlandırılmıştır.
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SOKAK HAYVANLARI  REHABİLİTASYON HİZMETLERİ 

Kimsesiz sokak hayvanlarına yönelik rehabilitasyon çalışmalarımız; 
aşılama, kısırlaştırma, bakım ve tedavi, mikroçip uygulaması, saha 
beslemeleri, sahiplendirme gibi faaliyetleri kapsamaktadır.  

Sokak Hayvanlarının Merkeze Giriş ve Kayıtları

Merkezimize ekiplerimiz veya hayvan sever gönüllülerimiz tarafın-
dan getirilen hasta veya yaralı hayvanlar ilk olarak kayıt odasında 
kayıt sistemine işlenir, burada hasta hayvanın nereden ve ne sebep-
le geldiği, eşkali, cinsiyeti, gönüllüsünün iletişim bilgileri ve tedavi 
programı yazılır. Kayıt işleminin ardından ‘Yatar Hasta Takip Dosyası’ 
oluşturulur, bu dosyada hastanın ve gönüllüsünün bilgileri bulunur. 
Dosya hastanın yatırılacağı odada bulundurulur ve günlük tedavi bil-
gileri veteriner hekim tarafından bu dosyaya işlenir. Hastanın tedavi 
sürecindeki olumlu veya olumsuz gelişmeler gönüllüsüne telefon 
edilerek bildirilir ve bu görüşmelere ait notlar da hasta dosyasına iş-
lenir. Taburcu olan hastanın dosyalarına çıkış tarihi yazılır ve dosyalar 
yasal süre boyunca arşivlenir. 

Yatar Hasta Bakım, Tedavi ve Çıkış İşlemleri

Merkeze giriş yapan hayvanın kaydı yapıldıktan sonra veteriner he-
kimlerimiz tarafından ilk muayenesi yapılır ve hastalığının teşhisi ko-
nulur. Konulan teşhisin ardından tedavi programı oluşturulup kayıt 
sistemine  ve yatar hasta takip dosyasına işlenir. Daha sonra hasta 
hayvan tedavi programına alınır uygun odaya yerleştirilip, gönüllüsü-
ne durumu hakkında bilgilendirme yapılır. Tedavisi biten ve sağlığına 
kavuşan hastalarımız gönüllülerine bilgi verilerek,  geldikleri sokağa 
tekrar geri bırakılır. 

Tedavilerinin ardından yeniden sokağa dönemeyecek durumda (ağır 
operasyon geçirmiş, engelli kalmış, gibi) olan hayvanlar sahiplen-

dirme ünitemizde misafir edilir ve sahiplendirme programına alınır 
veya gönüllülerine teslim edilir.        

Merkezimize hasta ya da yaralı hayvan dışında, annesinden ayrılmış 
yavrular, güçten düşmüş, çeşitli kirleticiler ile kirlenmiş (kimyasal 
maddelere çamur kurum yağ vb bulanmış) ıslanmış ve evden terke-
dilmiş hayvanlar da gelmektedir. 

Merkezimizde bulunan Radyoloji ünitesinde tanı ve teşhis işlemlerini 
hızlandırmak ve daha güvenilir sonuçlar alınmasını sağlayacak teknik 
cihazlar kullanılmaktadır.  

Saha Tedavileri  

Müdürlüğümüz ekiplerince ilçemizde yaşayan sokak hayvanlarının 
sahadaki tedavileri aralıksız olarak sürdürülmektedir. Sahada teda-
vinin sağladığı avantajlar şu şekilde sıralanabilir; hayvanlar yaşa-
dıkları alandan alınıp başka bir ortama götürülmedikleri için strese 
girmezler, nakil sırasında oluşabilecek riskler ortadan kalkmış olur,  
personel daha hızlı bir şekilde işlem yapabilir ve çalışma daha çabuk 
tamamlanır, merkezde yatar hasta bölümünde gereksiz yer işgali ol-
maz böylece merkezde acil ve ağır vakalar için yatış yeri bulunur. 

Sahada yerinde yapılan tedavi ve aşılama çalışmasının bir diğer 
olumlu tarafı, çalışmalarımıza gönüllü katılımını desteklemesidir. 
Sokak hayvanları kendilerini besleyen komşularımızı gördüklerinde 
kendilerini güvende hissettikleri için ele gelmeleri çok daha kolay ol-
makta, çalışmalar hızlıca tamamlanmaktadır.  

Sokak Hayvanlarının Kısırlaştırılması

Sokaklarda yaşayan hayvanların popülasyonunu kontrol altına almak 
için en uygun ve sağlıklı yöntem kısırlaştırma işlemidir. Bu işlem doğ-
ru uygulandığı takdirde hayvanın sağlığı ve refahı açısından da son 
derece faydalıdır. Sürekli olarak üreme döngüsüne giren hayvanlar 
bir süre sonra yıpranırlar, sağlıksız ve hastalıklara açık yavrular doğu-
rurlar. Bununla birlikte kızgınlık dönemlerinde hormonal baskılar se-
bebiyle oluşan rekabet kavgaları sırasında birbirlerini yaralayabilirler. 
Kısırlaştırılan hayvanlar, hormonal baskılar ortadan kalktığı için daha 
sakin ve şehir yaşamına uyumlu olurlar.  

Sokak Hayvanlarının Aşılanması

Aşılama kuduz virüsünü engelleyici tek seçenektir. Günümüzde ku-
duz hastalığı etkili bir aşı yöntemi ile büyük oranda kontrol altına 
alınmıştır. 

Yıllarına Göre Karşılaştırmalı 
Sokak Hayvanı Rehabilitasyon 

Hizmet Verileri
2020 2021 2022

Muayene ve Tedavi 9917 9624 15443

Müşahede Altına Alınan Hayvan Sayısı 10 7 12

Kısırlaştırılan Kedi 1425 1756 2580

Kısırlaştırılan Köpek 109 54 78

Kuduz Aşısı 2726 3383 4045

Sokak Hayvanı Sahiplendirme 20 53 117

Mikroçip 34 1772 5040
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Ayrıca ilçemiz sokaklarında yaşamlarını sürdüren, kısırlaştırılması ve 
işaretlenmesi daha önce merkezimizde yapılıp kayıt altına alınmış 
olan, Şişli’li sokak köpek ve kedilerimize yıllık rutin aşı uygulaması 
mobil ekiplerimiz tarafından bulundukları yerlerde yapılmaktadır. 
Toplum ve halk sağlığının korunmasında da son derece büyük öne-
me sahip olan bu aşılama çalışması ile hayvanlardan insanlara geçe-
bilecek olası hastalıklar büyük oranda engellenmektedir. 

Bunun dışında Şişlili vatandaşlarımızın sahipli hayvanlarına da ücret-
siz olarak kuduz aşısı uygulaması yapılmaktadır.

Mikroçip Uygulaması 
       
Mikroçip kedi ve köpeklerin deri altına enjeksiyon yöntemi ile yer-
leştirilen pirinç tanesi büyüklüğünde, üzerinde rakamlar olan bir 
aparattır. Hayvana uygulanan mikroçipin kod numarası veri tabanına 
kaydedilir, bu kod numarası altında hayvanın türü, ırkı, eşkali, cinsi-
yeti, tıbbi geçmişi, sokak hayvanı ise yaşadığı bölge sahipli hayvan ise 
sahibin bilgileri yer alır. Böylece hayvanlara kalıcı bir kimlik sağlanmış 
olur. Rehabilitasyon merkezimize giren tüm sokak hayvanları çiple-
nerek kayıt altına alınırlar.

Sahiplendirme Çalışmaları 

Sahiplendirme titizlikle üzerinde durduğumuz bir konudur. Petshop 
ve üretim çiftlikleri hakkında Şişli’li vatandaşlarımızı bilinçlendirme-
ye, mağduriyet yaşamalarını engellemeye yönelik çalışmalarımız yıl-
lardır aralıksız devam etmektedir. ‘SATIN ALMA SAHİPLEN‘ sloganıyla 
sosyal medya üzerinden bilinçlendirme çalışmalarının yanında, va-
tandaşlarımız ile yüz yüze yapılan görüşmelerde ve okul eğitimlerin-
de konuya ilişkin detaylı bilgilendirmeler yapılmaktadır. 

Sahiplendirme programına alınan kedi ve köpeklerin fotoğrafları 
çekilmekte, yaşları, cinsiyetleri, varsa özel durumları hakkında kısa 
bilgilendirme yazısı yazılarak sosyal medya kanallarımızda payla-
şılmaktadır. Sosyal medya sayfalarımızı takip eden vatandaşlarımız 
fotoğrafını görüp sahiplenmek istedikleri hayvan olduğunda bizimle 
temasa geçerek başvuru oluşturabilirler.

Merkezimizde sahiplendirme ünitesi bulunmaktadır ve sahiplenme 
ünitemiz haftanın yedi günü saat 13:00-15:00 arası ziyarete açıktır.

Kanatlı Ve Yabani Hayvan Çalışmaları

Kanatlı ve yabani hayvanlar Tarım ve Orman Bakanlığı sorumluluğun-
da olduğundan alınan hayvanların bilgileri bakanlığı verilip, merke-
zimizde hekimlerimiz tarafından yapılan ilk müdahalenin ardından 
bakanlık yetkililerine teslim edilirler. Bununla birlikte bakım ve teda-
visi hekimlerimiz tarafından yapılıp iyileşme sürecini merkezimizde 
tamamlayıp doğaya kazandırılan hayvanlar da olmaktadır. 

Müşahede  Çalışmaları 
         
2022 yılında 12 hayvan müşahedeye alınmıştır. Hayvanların tamamı 
müşahede süresi sonunda sağlıklı oldukları tespit edilerek alındıkları 
yere bırakılmıştır. İlçemizde kuduz vakası görülmemiştir. 

Sokak Hayvanlarının Beslenmesi, Barınma Ve Korunması 
         
2022 yılı içinde ilçemiz genelinde 92 noktada ekiplerimiz tarafından 
yapılan beslemelerde kullandığımız ve gönüllülerimize sokak hay-
vanlarını beslemeleri için 30 ton mama dağıtımı gerçekleştirilmiştir. 
Belediyemiz bünyesinde ki atölyemizde üretimini yaptığımız ahşap 
kedi evleri ve köpek kulübeleri, Şişli genelinde uygun noktalara ekip-
lerimiz tarafından yerleştirilmekte ve böylece sokaklarda yaşayan 
can dostlarımızın barınma ihtiyaçları da karşılanmaktadır. 

Sokak hayvanlarının beslenmelerini sağlarken aynı zamanda üzerin-
deki görseller ve yaptığı sesli bilgilendirme ile sokak hayvanlarının 
beslenme ihtiyaçlarını ve var olma haklarını vurgulayarak bilinç oluş-
turmayı hedefleyen mama otomatlarımız 7 farklı noktaya yerleştiril-
miştir.

 

Komşu Kart ile de uyumlu çalışan mamamatiklerimiz 2022 yılında ge-
liştirip uygulamaya koyduğumuz projelerimizden biridir. 

KEDİ YAŞAM ALANLARI

Yaşam alanları düzenli olarak hekimlerimiz tarafından kontrol edil-
mekte, hastalıklar yayılmadan kontrol altına alınmaya çalışılmakta, 
alanların bakım ve temizlikleri hayvanların beslenmesi personelleri-
miz ve gönüllülerimiz tarafından yapılmaktadır. Bu sayede alanlar sü-
rekli gözlem ve kontrol altında tutulmakta, popülasyon, hastalık du-
rumu, hayvan terk oranı,  rakamsal veriler ile takip edilebilmektedir.
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CAN DOSTLAR GEZİCİ  BAKIM ARACI 

Can Dostlar Gezici Bakım Aracı ekiplerimiz 25 mahallemizde 847 so-
kağımızda yaşayan hayvan dostlarımızın, yaşadıkları yerde hizmet 
almalarının sağlamaktır. Yıllık aşı uygulamaları, periyodik bakım ve 
kontrol, basit tedavi uygulamaları için, hayvanların merkeze götürül-
mesi onların gereksiz yolculuk stresi yaşamalarına sebep olduğu gibi, 
bir takım risklere de açıktır. Aracımız bakım, kontrol, aşılama, basit 
tedavi ve koruyucu hekimlik uygulamalarını yapmak üzere donatıl-
mıştır. Aracımızda şoför dışında bir veteriner hekim ve bir yardımcı 
personel görev yapmaktadır. 

2022 Yılı içinde sahada yapılan çalışmalar ile yaşadıkları sokakta hiz-
met verildi. Toplam 2546 can dostumuzun,  gönüllülerinin de katılımı 
ile aşıları bakımları ve koruyucu hekimlik uygulamaları yapıldı.

DENETİM VE KONTROL HİZMETLERİ

Ruhsat Denetimleri

Ruhsat Müdürlüğü’ne yapılan işyeri ruhsat başvurularında, Biyosidal 
ürünler, hayvan ve hayvansal gıdaların bulunduğu, üretildiği ve satı-
şa sunulduğu işyerlerinin yasal mevzuata uygun olarak düzenlenip 
düzenlenmediği hakkında Ruhsat Müdürlüğü’ne bilgi verilmektedir.
2022 yılı içinde Ruhsat Müdürlüğümüzden gönderilen 8 adet dene-
tim gerçekleştirilmiştir.

Petshop Denetimleri

7332 Sayılı Hayvanları Koruma Kanunu ile Türk Ceza Kanununda De-
ğişiklik Yapılmasına Dair Kanun’un 4. Maddesi uyarınca 14 Temmuz 
2022 tarihinden sonra Petshoplarda kedi ve köpek bulundurulama-
yacağı hükme bağlanmıştır.5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu ve 
uygulama yönetmeliği hükümleri gereğince, ilçemiz içindeki hayvan 
satış yerleri düzenli olarak hekimlerimizce kontrol edilmektedir.

Şikayetlerin Değerlendirilmesi

5199 sayılı Kanun’un İlkeler bölümünde “Hayvanların korunması ve 
rahat yaşamalarının sağlanmasında; insanlar ve hayvanların hijyen 
sağlık ve güvenlikleri de dikkate alınmalıdır.” denilmektedir. İlgili Ka-
nunun “Hayvanların Sahiplenilmesi, Bakımı ve Korunması” başlıklı 
5.maddesi uyarınca; hayvanların korunması, gözetilmesi, bakımı ve 
kötü muamelelerden uzak tutulması için gelen vatandaş şikâyetleri 
de Müdürlüğümüzce değerlendirilmekte ve uygunsuzlukların tes-
pitinde yasal mevzuata uygun işlemler başlatılmaktadır. 5199 sayılı 
Hayvanları Koruma Kanunu uyarınca, Tarım ve Orman Bakanlığı’n-
ca görevli kimlik kartıyla yetkilendirilen 4 kişilik teknik personelimiz 
bulunmaktadır. Komşu Masa aracılığıyla acil ihbar olarak iletilen 
vakalarda, hayvanlara kontrollü yaklaşma konusunda tecrübeli per-
sonelimiz hayvan kurtarma çalışmaları da yapmaktadır. İşçi sağlığı 
ve güvenliğinin riske gireceği durumlarda da Şişli itfaiye biriminden 
destek alınmaktadır.

VEKTÖRLE MÜCADELE HİZMETLERİ 

2022 yılında etkisi azalmış olsa da varlığını devam ettiren salgınla 
mücadelede müdürlüğümüz, ilçemiz sınırlarında etkin görevler üst-
lenmiştir. Vektörle mücadelenin yanı sıra dezenfeksiyon çalışmaları 
da yıl boyu aralıksız devam etmiştir.  

İlaçlama Çalışmaları 

İlaçlama hizmetlerimiz, “Biyosidal ürünlerin kullanım usul ve esas-
ları hakkında yönetmelik” hükümlerine uygun olarak yapılmaktadır. 
Havaların ısınmasıyla Mart ve Mayıs ayları arasında sivrisineklerin 
üremesine yönelik mücadele çalışmaları yapılmaktadır.

Dezenfeksiyon Çalışmaları 

Ekiplerimiz yıl boyunca yoğun bir çalışma temposu ile halk sağlığı 
ve güvenliği için sahada dezenfeksiyon çalışmalarını sürdürmüşler-
dir. Komşularımızın ulaşım araçlarını kullanırken güvende olmaları 
adına dolmuşlar, taksiler, otobüs durakları ve taksi durakları düzenli 
ve sürekli olarak dezenfekte edilmiştir. Komşularımızın alışverişlerini 
güvenle yapabilmeleri için pazar yerleri, fırınlar, eczaneler, market 
ve dükkanlar dezenfeksiyon çalışmasının düzenli yapıldığı yerler ara-
sındadır. Yıl boyunca yapılan çalışmaların verileri aşağıdaki tabloda 
gösterilmiştir.
   

Dezenfekte Yapılan Alan Adet İşlem

Kamu Binaları 22 1.100
Kamu Okulu 78 2.340
İbadethaneler 78 4.056
Hastaneler 16 192
Aile Sağlık Merkezleri 18 900
Eczaneler 296 50
Fırınlar 186 2.232
Marketler 225 675
Noterler 12 144
Spor Kulüpleri 19 228
Dernekler 125 500
Park Ve Oyun Alanları 62 744
Ticaret Merkezleri 16 192
Pasajlar 60 720
Pazar Yerleri 20 500
Mezarlıklar 6 99
Komşu Masa Talepleri 172 172
Sokaklar 841 28.618
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Danıştay 8. Dairesinin 26.03.2008 tarih ve 2008/2269 sayılı kararı 
gereği; ilçemizdeki açık alan ilaçlama çalışmaları, yasal mevzuata uy-
gun olarak İ.B.B Sağlık ve Hıfzıssıhha Müdürlüğü ile koordineli olarak 
yürütülmektedir.

KURBAN HİZMETLERİ

İstanbul Valiliği’nin yayımladığı genelge kapsamında Şişli Kayma-
kamlığı Kurban Komisyonu kararı uyarınca ilçemiz sınırları içinde üç 
noktada kurban kesim alanı kurulmasına izin vermiştir. Kurulan üç 
kurban kesim noktasında gerekli denetim ve kontroller ile ilaçlama 
ve dezenfeksiyon çalışmaları ekiplerimiz tarafından bayram süresin-
de aralıksız olarak devam etmiştir.   

TOPLUM BİLİNCİ OLUŞTURMAYA YÖNELİK FAALİYETLERMİZ

4 EKİM CAN DOSTLAR FESTİVALİ 

4 Ekim Dünya Hayvanları Koruma günü kapsamında CAN DOSTLAR 
FESTİVALİ düzenlenmiştir. Festivalde hayvan hakları, hayvan sağlığı, 
hayvanlarla güvenli ve doğru temas, uyumlu dengeli yaşam konuları 
işlenmiştir. 

Festival kapsamında hayvan hakları konuları sanat bilim spor ile iş-
lenmiş, konular farklı atölye çalışmaları ile ele alınmıştır.
 

 

Festivalde Papuduk ile Hayvan Hakları Atölyesi, kil ve çamurdan hay-
van figürleri atölyesi, Bahçeşehir Üniversitesi Müzik Kulübü ile ritim 
atölyesi, Can Dostlar Akademi atölyesi ile hayvan bakımı ve sağlığı, 
Hayvan Hakları konularında çalışmalar yapan sivil toplum kuruluş-
larının açmış olduğu standlarda sahiplenmenin önemi konuları gün 
boyunca ele alınmıştır. 

Ayrıca çeşitli eğlenceli yarışmaların da düzenlendiği festivalde canlı 
müzikler ile katılımcılara hem eğlenceli bir ortam sunulurken  günün 
önemine dair farkındalık kazandırılmıştır. 

EĞİTİM ÇALIŞMALARI PROJESİ 

2022 yılında toplam 14 okulda eğitim çalışması ile 2000’in üzerinde  
çocuk ve gence ulaşılmıştır. 

Yapılan eğitim çalışmaları ile çocuklara ve gençlere  sokak hayvanları 
ile doğru temas, hayvan ve toplum sağlığı, hayvan hakları ve refahı 
konularında konuşulmuş, soru cevap şeklinde interaktif eğitimler ve-
rilmiştir. 

Sabancı Vakfı’nın katkıları ile yapılan Papuduk atölyelerine 300’den 
fazla çocuk katılmış,  500’ün üzerinde Papuduk kitabı dağıtılmıştır. 

Kalbimiz Aynı Atıyor Projesi ile çocuklara veteriner hekimlik ve beşeri 
hekimlik hakkında mesleki bilgilendirme yapılmış, çalışmaya katılan 
çocuklara hayvanların kalp atışı dinletilerek deneyim yaşamaları sağ-
lanmıştır. 

 

Çalışma kapsamında çocuklara her iki mesleği de sembolize eden 
steteskoplar hediye edilmiştir. 

Yapılan eğitim çalışmaları içinde SiteTurkey ile ortak yaptığımız çalış-
malarda, çocuk kitapları yazarı Tolga Öztorun tarafından verilen eği-
timler ile çocuklar hayvanlarla doğru ve güvenli temas konusunda 
sohbetler yapılmıştır
                  
4 okulda toplam 410 çocukla yapılan çalışmada empati duygusunun 
gelişmesi ve hayvanların temel ihtiyaçları konusunda farkındalık ka-
zandırmak hedeflenmiştir. Yıl boyunca okulların ziyaretine açık olan 
merkezimize öğretmenleri eşliğinde gelen öğrencilerimiz merkezimi-
zin çalışmaları hakkında bilgi almış, hekimlerle sohbet etmişlerdir.

İlaçlama Yapılan Alan Adet İşlem

Kamu Binaları 23 690

Kamu Okulu 72 864

İbadethane 82 984

Parklar 62 744

Sokaktaki Logarlar 25 Mahalle 4.501

Larva Çalışması 25 Mahalle 1.466

Barınaklar 3 75

Metruk Binalar 25 Mahalle 1.053

Sokak Soğuk Sisleme 25 Mahalle 
840 Sokak 4.875

Komşu Masa Talep Bahçe, Bodrum, 
Kazan Dairesi 4.236

Fare Logar Çalışması 25 Mahalle 1.856
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TANITIM VE BİLGİLENDİRME  ÇALIŞMALARI PROJESİ  

Çalışma kapsamında halkın katılımın yoğun olduğu etkinlikler, özel 
gün ve kutlamalar, Pazar alanları mahalle toplantıları gibi organizas-
yonlarda müdürlüğümüz katılım sağlayarak müdürlük çalışmalarını 
tanıtmış, ziyaretçilerin sorularını yanıtlamış ve yüz yüze temaslar 
gerçekleştirmiştir. Yıl boyunca yapılan çalışmalarda 1000 ‘den fazla 
kişi ile birebir iletişim sağlanmıştır. 

GÖNÜLLÜ DESTEĞİ PROJESİ  

2022 yılında Belediye Başkanlığımızın hayata geçirdiği ‘Gönüllü ol‘ 
projesi kapsamında, müdürlüğümüzde çalışmak isteyen gönüllüleri-
miz, seçtikleri beş farklı kategoride gönüllü desteği ile çalışmalara 
katılma imkanına sahip olmuşlardır.  

Temizlik, Kısırlaştırma, Sahiplendirme, Besleme ve Tanıtım Farkında-
lık başlıkları altında açılan çalışma alanlarına katkı sunmak isteyen 
gönüllülerimiz Gönüllü Koordinasyon Birimi tarafından müdürlü-
ğümüze yönlendirilmektedir. 2023 yılında aktif olarak uygulanması 
planlanan projenin başvuru, kayıt ve ön bilgilendirme toplantıları 
yapılmıştır.

POLİPROPİLEN  KEDİ EVLERİ

Özel malzemeden, taşınması ve kurulması pratik, demonte kedi ev-
leri yaptırılarak sokağındaki kedilere yardımcı olmak isteyen Şişlili va-
tandaşlarımıza dağıtılmıştır. Bu kedi evleri estetik tasarımı ve tek tip 
oluşu sebebi ile görüntü kirliliği oluşturmadığı gibi, üzerindeki özel 
baskısı ile topluma, sevgi ve merhamet mesajı da vermektedir. Özel 
malzemesi sayesinde temizliği kolay olduğundan hayvan ve toplum 
sağlığı açısından güvenli olan evlerimiz Şişli’li vatandaşlarımız tara-
fından da en az kedilerimiz kadar sevilmiştir. 2022 yılı içinde polipro-
pilen kedi evlerimizden toplam 1.032 adet dağıtılmıştır. 

AHŞAP KEDİ EVLERİ

Ahşap malzemeden, belediyemizin marangoz atölyesinde kendi us-
talarımız tarafından üretilen kedi evlerimiz, hem patili dostlarımız 
hem de komşularımız tarafından çok beğenilmektedir. Denetim me-
muru veteriner hekimlerimiz tarafından yapılan uygunluk değerlen-
dirme kontrolleri ardından, ilçemizin ihtiyaç noktalarına yerleştirilen 
kedi evlerimizin bakım temizlik ve güvenliği gönüllülerimiz tarafın-
dan sağlanmakta, ekiplerimiz tarafından kontrol edilmektedir. 2022 
yılı içinde toplam 240 adet ahşap kedi evi dağıtılmıştır.

AHŞAP KÖPEK KULÜBELERİ 

Köpek kulübelerimiz de, belediyemizin marangoz atölyesinde kendi 
ustalarımız tarafından üretilmektedir.  Sokaklarımızda yaşayan kö-
peklerimizin kullanımına sunduğumuz ahşap köpek kulübelerimiz 

denetim memuru veteriner hekimlerimiz tarafından yapılan uy-
gunluk değerlendirmesi sonucunda ihtiyaç noktalarına yerleştirilen 
köpek kulübelerinin bakım ve temizlikleri gönüllülerimiz tarafından 
sağlanmakta, ekiplerimiz tarafından kontrol edilmektedir.

CAN DOSTLAR ÇEŞMESİ 

2022 yılı projelerinden bir diğeri olan Can Dostlar Çeşmesi, şebeke 
suyuna bağlı olma ve şamandıra sistemine sahip olma özelliği ile can 
dostlarımızın her daim taze  ve temiz suya ulaşmalarına imkan sağ-
lamaktadır. 

SEYYAR SU VE BESLEME KAPLARI

2022 yılında ‘CAN DOSTLAR RESTORANI’ sloganlı mama ve su kapla-
rımız ile hem sokak hayvanlarının sağlıklı güvenli ve temiz bir şekilde 
beslenmesi hem de sokak hayvanlarının ihtiyaçları, doğru be sağlıklı 
besleme konusunda bilinç ve farkındalık yaratılması hedeflenmiştir. 

YENİ HİZMET BİNASI  

2021 yılında yapımına başladığımız yeni hizmet binamızın yapımı 
tamamlandığında 900 metrekare alan üzerinde, 300 yatar hasta 
kapasiteli, yoğun bakım üniteleri, laboratuvarları, ameliyathaneleri 
bulunan bir kompleks olarak hizmet vermeye başlamıştır. Binanın 
açılışı 4 Ekim 2022 günü 4 Ekim  Dünya Hayvanları Koruma Günü’nde 
gerçekleştirilmiştir. 
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Büro Hizmetleri 

Komşu Masa ve CİMER Şikayetleri;

Zabıta Müdürlüğü 7/24 sahada bulunan bir müdürlük olduğundan 
düzenin sağlanması için gerekli çalışmalar yapılmaktadır. Bunun yanı 
sıra ilçemiz genelinde vatandaşlarımızın talepleri çeşitli kanallar ara-
cılığıyla müdürlüğümüze bildirilmektedir. Bunlar çoğunlukla Komşu 
Masa üzerinden oluşturulan kayıtlar, müdürlüğümüze gönderilen 
e-postalar, Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezinden (CİMER) tarafı-
mıza ulaştırılan şikayetler olarak gruplandırılabilir. Ayrıca Başkanlı-
ğımızca hayata geçirilen Bütçe Konseyi toplantılarında dile getirilen 
teklif ve talepler için de gerekli öncelikler tanınmaktadır.

Denetimler

• Şişli İlçesi genelinde ekiplerimizce düzenli olarak ruhsat denetim-
leri yapılmaktadır. Yapılan bu denetimler esnasında ruhsatsız olduğu 
tespit edilen işyerleri ruhsat başvurularını yapmaları için Ruhsat Mü-
dürlüğüne yönlendirilmektedir. Ayrıca Şişli Belediyesi Belediye Emir 
ve Yasakları Uygulama Yönetmeliğinin 5 nci maddenin 1 nci fıkrası 
gereği tespit zaptı tutularak Kabahatler Kanununun 32/1 maddesine 
İdari Yaptırım Karar Tutanağı düzenlenerek encümene sevk edilmek-
tedir. 2022 yılı içerisinde Perpa Ticaret Merkezinin “Yangın Yönetme-
liği Tam Uygunluk” raporunu almasıyla birlikte, ticaret merkezindeki 
tüm işyerlerinin yeniden denetimi sağlanmıştır. Bu bağlamda A ve B 
blokta toplam 5.204 işyeri denetlenmiştir.

• 25.08.2022 tarih ve 31394 sayılı Resmi Gazete yayınlanan İşyeri 
Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapıl-
masına Dair Yönetmelikte yeniden düzenlenen Güzellik Salonlarına 
ait bölümler doğrultusunda denetimler yapılmaktadır.

• Kaymakamlık emrinde kurulan ekiplerce Spor Salonu denetimleri 
yapılmakta olup, ruhsatsız olduğu tespit edilen yerler hakkında tuta-
nak tutarak İstanbul Gençlik ve Spor İl Müdürlüğüne bildirilmektedir. 

• 25.12.2022 tarih ve 31345 sayılı Resmi Gazete yayınlanan İşlet-
meler ve İşyerlerinin Araç Park Hizmetlerinin (Vale) Yürütülmesine 
İlişkin Yönetmelik kapsamında 01.07.2021 tarihinden itibaren Kay-
makamlık emrinde Emniyet Müdürlüğü personelleriyle ortak olarak 
Vale Denetimleri yapılmaktadır.

• 19.03.2018 tarihinde kabul edilen Kurum ve Kuruluşlarda Kulla-
nılan Tabelalar İçin Kurallar başlıklı TS 13813 standardı kapsamında 
tabelalarda yabancı dilde yazılan ifadeler Türkçe ifadelerin %25’ini 
geçmeyecek büyüklükte yazılması gerektiğinden işyerlerinin tabela-
ları düzenli olarak denetlenmektedir. 

Pazarlar ile ilgili hizmetler

• Şişli İlçesi genelinde 8 adet semt pazarı bulunmaktadır. Semt pa-
zarlarında vatandaşlarımızın gönül rahatlığıyla alışveriş yapabilmesi 
için etiket denetimleri düzenli olarak yapılmaktadır. 

• Bölgemizdeki tüm Pazar yerlerinde çıkan olumsuzluklar 5957 sayılı 
Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinliği Bulunan Diğer 
Malların Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkında Kanun çerçevesinde 
değerlendirilmekte ve ilgili yaptırımlar uygulanmaktadır. 

• 2006 yılında açılan Türkiye’nin ilk ve en büyük organik pazarı olma 
özelliği taşıyan Şişli %100 Ekolojik Pazarı’nın denetimi, geliştirilmesi 
ve organik vasfının korunması için Zabıta Müdürlüğü olarak çalışma-
lar yürütülmektedir. Sabah esnaflar tarafından getirilen ürün mik-
tarları ve akşam Pazar kapanışında kalan ürünlerin miktarları kayıt 
altına alınmakta, bu sayede üretici tarafından üretilen ürünlerden 
başka ürün satışı engellenmektedir. Ayrıca Ekolojik Pazara getirilen 
paketli ürünlerin ve yaş meyve sebzelerin sertifikaları ve sertifikala-
rın geçerlilik süreleri sürekli kontrol edilmektedir. 

• Pazarcılarca kullanılan terazilerin rutin denetimleri müdürlüğümü-
ze bağlı Ölçü Ayar Birimince yapılmakta olup, ayarında bozukluk olan 
teraziler servise gönderilmekte veya hurdaya ayrılmaktadır. Ayrıca 
vatandaşlarımızın gönül rahatlığıyla alışverişlerini yapabilmeleri için 

Gelen evrak sayısı 16.380
Giden evrak sayısı 19.211
Kabahatler Kanunu'na göre para cezası 
kesilen gerçek ve tüzel kişi sayısı 1.099

CİMER 708
Çözüm Merkezi ve Komşu Masa 18.462

Ruhsat Denetimi Yapılan İşyeri Sayısı 11.868

Ruhsatsız Olduğu Tespit Edilen İşyeri Sayısı 3.656

Mühürlenen İşyeri Sayısı 441
Mühür Fekkinden Cumhuriyet Başsavcılığına 
bildirilen suç duyurusu 143

Denetlenen Güzellik Merkezi Sayısı 47
Tabelası Yönetmeliğe Uygun Hale Getirilen 
Güzellik Merkezi Sayısı 45

Tutanak Tanzim Edilen 1

Denetlenen Spor Salonu Sayısı 96
Ruhsatsız Olduğu Tespit Edilen Spor Salonu 
Sayısı 13

Denetlenen Vale Sayısı 39
Ruhsatsız Olduğu Tespit Edilen Vale Sayısı 39
Ruhsat Aldırılan Vale Sayısı 39

Denetlenen Tabela Sayısı 104
Tabelası TSE standartlarına uygun Hale Getirilen 
İşyeri Sayısı 104

Feriköy Semt Pazarı 57
Okmeydanı Semt Pazarı 69
Fulya Semt Pazarı (Pazartesi) 29
Cinderesi Semt Pazarı 66
Feriköy Semt Pazarı (Perşembe) 57
Halide Edip Semt Pazarı 56
Kuştepe Semt Pazarı 25
Mecidiyeköy Semt Pazarı 126
TOPLAM 485

Şişli %100 Ekolojik Pazarı 86
Antika Pazarı Esnaf Sayısı 370
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her pazarda Zabıta ekiplerimizce tüm vatandaşlarımızın kullanabile-
ceği tartı bulunmaktadır. 

• 2022 yılı içerisinde bu pazarlara bir yenisi olarak Kadın Emekleri Pa-
zarı eklenmiş ve Lalaşahin yerleşkemizde hizmet etmeye başlamıştır. 
İlçe genelinde ikamet eden kadınlarımızın emeklerini gelire çevirme-
leri hedeflenen bu pazar her hafta Salı günleri kurulmaktadır. 

• 775 sayılı Gecekondu Kanunu kapsamına giren ve yıkılması beledi-
yemizce kararlaştırılan yerler hakkında ilçemizin daha düzenli olması 
için gerekli yıkım çalışmaları yapılmaktadır. 

• Emniyet Müdürlüğü ve Zabıta Müdürlüğü personellerinden oluş-
turulan ortak çalışma ekiplerince dilenciler toplanmakta, Kabahatler 
Kanunu 33/1 maddesine göre İdari Yaptırım Karar Tutanağı düzen-
lenmekte ve Kabahatler Kanunu 33/2 maddesine göre üzerlerinden 
çıkan paraya tutanakla el konularak kamuya aktarılmak üzere Beledi-
ye Encümenine havale edilmektedir. 

• Vatandaşların talebiyle tespit edilen çevre ve insan sağlığını tehdit 
eden çöp evlerin Temizlik İşleri Müdürlüğüyle ortak kurulan ekipleri-
mizce çöpten arındırılması sağlanmaktadır. 

• İlçemiz sınırları içerisinde yıllar içerisinde kontrolden kaçan veya 
aynı adreste birden fazla kayıt oluşmasından dolayı, kargaşaya sebep 
olan kayıtların güncellenmesi amacıyla Zabıta ekiplerince yapı, kapı 
ve bağımsız bölümler resimleri çekilerek, binadaki tabela, asansör, 
yangın merdiveni gibi bilgiler alınıp belediyemiz sistemine işlenmek-
tedir. Bu sayede bağımsız bölümlerde bulunan işyerleri için ilan rek-
lam, ruhsat ve çevre temizlik vergisi bilgilerinin beyanında farklılıklar 
var ise giderilmektedir.

• İlçemiz genelinde mahalle huzuruna sekte vuran problemlerden 
olan metruk binalar hakkında ilgili müdürlükler ile koordineli olarak 
yerinde tespit yapılarak gerekli önlemlerin alınması için yazışmalar 
yapılmaktadır. 

• İlçemiz sınırlarında El Yapımı Patlayıcılar (EYP) ile Mücadele Eylem 
Planı Kapsamında Kaymakamlık emrinde kurulan İlçe Tarım Müdür-
lüğü, Şişli Mal Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü ve İlçe Emniyet Müdür-
lüğünden personellerden oluşan ekiplerce denetimler yapılmaktadır. 

• Kaymakamlık emrinde kurulan zabıtalardan oluşan günübirlik kira-
lanan evlerin denetlemeleri düzenli olarak yapılmakta olup 1.826 ev 
denetlenmiştir.

• Şişli genelinde esnaf işgalleri ile ilgili çalışmalar yapılarak ilgililere 
işgal unsurlarını yasal sınıra çekmeleri hususunda tebligat yapılmış 
ve yasal sınırları sarı çizgilerle çizilerek belirtilmiştir. Sınırı aşan işyer-
lerine İdari Yaptırım Karar Tutanağı düzenlenerek cezai işlem uygu-
lanmıştır. 

• Trafik Birimi gerek ana arterlerde gerekse de ara sokaklarda yaya 
kaldırımlarını işgal eden araçlar fotoğraflanarak Emniyet Müdürlü-
ğü'ne çekilmesi veya cezai işlem yapılması için yazıları yazılmaktadır. 
İlçe sınırları içerisinde yaya kaldırımına park edilen motorların kaldı-
rılması için çalışma yapılmaktadır.

Denetlenen Terazi Sayısı 443
Kalibrasyon İçin Servise Gönderilen 
Terazi Sayısı 1

Dilencilik Faaliyetinden Yazılan İdari Yaptırım 
Karar Tutanağı Sayısı 1.804

Tahakkuk Edilen Ceza Miktarı 499.708,00 TL
El Konularak Encümene Havale Edilen Tutanak 
Sayısı 95

Dilencilerin Üzerinden Çıkan Toplam Meblağ 19.071,95 TL

Çöpten Arındırılan Çöp Ev Sayısı 4
Kamuya Ait Yere Çöp Atma ve Kirletme 
Yazılan Ceza Sayısı 110

Tespit Edilen Metruk Yapı 37
Denetlenen Metruk Yapı 65

Tüp Satışı Yapan İşyeri Denetimi Sayısı 6
LPG/Otogaz Satışı Yapan İşyeri Denetimi Sayısı 9
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BELGE YÖNETİMİ 

2022 yılında Müdürlüğümüze 40.478 adet yazışma yapılmış olup, bu yazışmalardan 11.133 adedi kurum dışı gelen evrak, 1.108 adedi kurum 
dışı giden evrak, 14.494 adedi kurum içi gelen evrak, 13.743 adedi ise giden evraktır.

KOMŞU MASA TALEP/ŞİKÂYETLERİ

2022 yılında müdürlüğümüz Komşu Masa, Sosyal Medya, Resmi kurum/kuruluş, CİMER, açık kapı, Beyaz Masa ve vatandaşlarımızdan gelen 
talep ve şikâyetler kapsamında Komşu Masa tarafından gelen 913 adet şikâyet ve talebin 880 adedini tamamlamış olup, 33 adet şikâyet ve 
talep işlemleri devam etmektedir. 

CİMER TALEP/ŞİKÂYETLERİ

2022 yılında müdürlüğümüze CİMER tarafından gelen 143 adet talep/şikâyet tarafımıza ulaşmış ve 132 adet talep/şikâyet sonuçlandırılmış 
olup, 2 adet talep/şikâyet işlemleri devam etmektedir.

RUHSAT MÜRACAATI

2022 yılında Müdürlüğümüze toplam 4.615 adet İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı başvurusu yapılmıştır. Bu müracaatlardan; Sıhhi Ruhsat Baş-
vurusu 3.851 adet, Gayri Sıhhi Ruhsat Başvurusu 696 adet ve Umuma Açık Ruhsat başvurusu 68 adettir.

YAZILAN RUHSAT

2022 yılında Müdürlüğümüzce toplam 2.527 adet ruhsat yazımı yapılmıştır. Bu yazılan ruhsatlardan; Sıhhi Ruhsat 2.156 adet, Gayri Sıhhi Ruh-
sat 308 adet ve Umuma Açık Ruhsat 63 adettir.

RUHSAT İPTALİ, BAŞVURU İPTALİ ve TERK-İ TİCARET

2022 yılında Müdürlüğümüzce toplam Ruhsat Başvuru İptali 340 adet, Ruhsat İptali 840 adet, Terk-i Ticaret olarak Ruhsat İptali 1.451 adettir. 
Toplamda iptal edilen ruhsat 2.631 adettir.

YANGIN YÖNETMELİĞİ GEREĞİ İBB YANGIN ÖNLEME DAİRE BAŞKANLIĞI YAZILARI

2022 yılında Müdürlüğümüz İstanbul Büyükşehir Belediyesi Yangın Önleme Daire Başkanlığı sistemi üzerinden İtfaiye Raporu tanzimi 5.309 
adettir.

RUHSAT BAŞVURU DENETİMİ

2022 yılında Müdürlüğümüz 7.094 adet denetim gerçekleştirmiştir. Bu denetimlerden; Komisyon Denetimi 4.269 adet, Metre Mesafe Ölçüm 
Denetimi 121 adet ve 1.451 Terk-i Ticaret Tespiti yapılmıştır.

MESUL MÜDÜR ve CANLI MÜZİK RUHSATI

2022 yılında Müdürlüğümüz 34 adet Mesul Müdürlük Ruhsatı ve 23 adet Canlı Müzik Ruhsatı yazdırarak teslim etmiştir.

VALE RUHSATI

2022 yılında Müdürlüğümüz 21 adet Vale Hizmeti olarak çeşitli işletmelerin İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına Tali Faaliyet olarak yazılmıştır.

TAHAKKUK EDİLEN HARÇ

2022 yılında Müdürlüğümüz, Denetim Komisyonu, Canlı Müzik, Mesul Müdür ve İşyeri Açma Harcı olarak toplam 48.283.236,00 TL harç ta-
hakkuk etmiştir.

TAHSİL EDİLEN HARÇ MİKTARI

2022 yılında Müdürlüğümüz 47.698.460,70 TL harç tahsil etmiştir.
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AMAÇ 4 - HEDEF 4

HEDEF 4.1
Mahalle ölçeğinde belirlenen ihtiyaçları karşılayan, herkes için erişilebilir kamusal alanlar ve 
sosyal donatılar yaratılacaktır.

HEDEF 4.2 
Yaşam kalitesini artırmak için insan odaklı, çağdaş, katılımcı kentsel dönüşüm uygulamaları 
desteklenecek, kurumlar arası işbirliği geliştirilecektir.

HEDEF 4.3 
Yaya yollarının herkes için yürünebilir olması sağlanacak; destekleyici ulaşım ve otopark 
çözümleri üretilecektir.

HEDEF 4.4 
Güvenli kent modeli geliştirilecek, kurumlar arası işbirlikleri sağlanarak gerekli çalışmalar 
gerçekleştirilecektir.

HEDEF  4.5 
Yaşamı kolaylaştıran bilişim projelerine ve dijital kentleşmeye yatırım yapılacaktır.

HEDEF 4.6 
Kent ve kentli için fayda üretecek tasarım ve sosyal inovasyon merkezleri, girişimciler ve
öğrenciler için kolektif alanlar yaratılacaktır.



AMAÇ 4. 

Yaşamı kolaylaştıran, 
yerel ekonomiyi 

destekleyen, inovatif ve 
güvenli bir Şişli için insan 

odaklı ve çok yönlü kentsel 
gelişim sağlanacaktır.
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FİNİŞER İLE ASFALT YAPILAN MAHALLER TONAJ 

Gülbahar Mah - Simitçiler, Pelit, Çamlı Sokaklar 500

Mecidiye Köy Mah - Şehit Ahmet ve Başaran Sokak 600

Kuştepe Mah - Karkuyusu, Yoncalı, Şehit Ahmet, Köz Sokak-
ları ile Engin Aydoğdu ve İnönü Caddesi 2500

Mecidiyeköy Mah - Kumru ve Kiraz Sokak 180

Gülbahar Mah - Kumru ve Güvercin Sokak 170

Fulya Mah - Aytekin Kotil Sokak 850

Feriköy Mah - Kocabaş Sokak 620

Yayla Mah - Mezarlık Yanı Sokak 500

Meşrutiyet Mah - Akkirman Sokak 640

Gülbahar Mah - Güvercin Sokak 170

İnönü Mah - Babil Sokak 270

Halil Rıfat Paşa Mah - Erdem Sokak 135

Başkanlık Girişi 70

Fulya Mah - Nar Çiçeği ve Esenler Sokak 600

İzzetpaşa Mah - Ayazma Yolu 1000

Şişli Evlendirme Dairesi Otopark 300

Muhtelif Cadde ve Sokaklar 2000

TOPLAM 11105

TRETUVAR YAPILAN MAHALLER m2

Marsık Sokak 159.21

İsmail Tartan Sokak 983.59

Mecidiye Kuyu Sokak 523.19

Kasımpatı Sokak 214.05

Bıldırcın ve Çamlı Sokak 1199.57

Simitçiler Sokak 177.47

Kuzukulağı Sokak 91

Başaran Sokak 234.17

Lati Lokum Sokak 979.23

Bengü ve Bulut Sokak 79.44

Pelit ve Demirci Sokak 198.95

Özden Sokak 16.69

Kumru-1 Sokak 630.29

Güney-1 Sokak 1133.36

Güvercin Sokak 434.46

Gülbahar Caddesi 432.81

Çil Sokak 369.52

Şahika Sokak 930.29

Şahap Sokak 1743.27

Akkavak Sokak 1047.11

Prestij Caddeler 5500

Gülbahar ve Mecidiyeköy Mahalleleri Otello Kamil, 
Cemal Sahir, Avni Dillgil, Ertan Erbudak, Darcan Sokak-
ları İle İnönü Mahallesi Papa 
Roncalli, Şeflik

4000

TOPLAM 21077.67
YAĞMUR SUYU DÖŞENEN MAHALLER UZUNLUK

Narçiçeği Sokak 274.65

Veteriner Hilmi Sokak 14.21

Zafer Sokak 269.96

Süleyman Nazif Sokak 196.08

Şafak Sokak 285.98

Kuyumcu İrfan Sokak 125.22

TOPLAM 1166.1

ROBOT İLE ASFALT YAPIMI TONAJ

Muhtelif 2400

Muhtelif Cadde ve Sokaklar (Şeflik) 1500

TOPLAM 3900
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Müdürlüğümüze; gerek ilçe halkı gerek kurumlar ve gerekse be-
lediyemiz bünyesinde görev yapan diğer müdürlüklerden toplam: 
5.822 adet evrak gelmiş, 4.650 evrak gönderilmiştir. Bu evraklar sü-
resi içerisinde gereği yapılmış ve arşivlenmiştir.  

Müdürlüğümüze mail yoluyla gelen şikayetler yerinde yapılan de-
ğerlendirmeler ile çözülmektedir. 

Cimerden gelen 278 şikayetin 272’sı kapatılmış, 6 adet şikayet de-
ğerlendirme sürecindedir, Komşu Masadan gelen 20.570 şikayetin 
20.187’i çözümlenmiştir. Bu şikayetler Fen İşleri teknik personelin 
mahalle bazında yaptığı çalışmalar sonucunda yasal sınırları içeri-
sinde hızla sonuçlandırılmaktadır. 

Soğuk asfalt serimi 10 ton

Moloz dökümü 400 ton

Çöp nakli (çekyat vb atıklar 150 ton

Yol kasisi konulması 300adet

Bordür çekimi 5000 adet

Bahçe bordürü çekimi 1000 adet

Doğal granit bordür çekimi 300 adet

Aşıktaşı döşemesi 3500 m2

Minarel yüzeyli beton döşemesi 8000 m2

Gri beton yol tamiri 10.000 m2

Bergama graniti tamiri (çini) 1500 m2

Merdiven tamiri 2500 m2

Mozaik parke tamiri 5000 m2

Yağmursuyu ızgara montajı 200 adet

Kompozit kanal kapağı montajı 150 adet

Sınır elemanı kompozit montajı 1000 adet

Şerit ayırıcı yol dikmesi montajı 600adet

Taş tozu 500 ton

Tuğla 5000 adet

Duvar örümü 700 m2

MAHALLE   YAPILAN  İŞ

Paşa Veterinerlik Binası 
Yapımı

Komple Bina Yapımı - 
Yenileme

Halide Edip 
Adıvar Mahalle Evi Yapım, Boya İşleri

Ayazağa Yusuf 
Tunaoğlu Stadı

Bakım - Onarım 
Çalışmaları

Feriköy Muhtarlık Binası Bakım Onarım 
Çalışmaları

Cumhuriyet Bomonti Pazar 
Alanı

Bakım Onarım -
Asfalt Serim İşleri

YAPIM ve BAKIM ONARIM ÇALIŞMALARI
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5 yıllık Stratejik Planda belirtilen “Kentsel Dönüşüm programı kap-
samında Ar-Ge çalışmalarının yürütülmesi ve sürdürülebilirlik konu-
sunda yenilikçi çalışmaların uygulanması, Mekân ve Yaşam Kalitesini 
Artırılması” Faaliyeti kapsamında;

Proje 1: ŞİŞLİ İLÇESİ GENELİNDE MUHTELİF YAPILARIN RİSKLİ YAPI 
TESPİTİNİN RE’SEN YAPILMASI

Şişli ilçesi sınırlarında, şikâyete konu olan ancak, maliklerin muvaf-
fakat vermediği veya riskli yapı tespiti yaptırmadığı, muhtemel bir 
afette risk teşkil edebilecek, can ve mal güvenliğini tehdit eden ve 
acilen riskli yapı tespitinin yapılarak tahliye edilmesi gereken 7 adet 
yapıların risk analizleri 6306 sayılı Yasa ve Uygulama Yönetmeliği hü-
kümlerince resen tarafımızca yaptırılmıştır.  

Proje 2: 6306 SAYILI AFET RİSKLİ ALTINDAKİ ALANLARIN DÖNÜŞTÜ-
RÜLMESİ HAKKINDAKİ KANUN VE UYGULAMA YÖNETMELİĞİ KAP-
SAMINDA (ŞİŞLİ İLÇESİ, FULYA MAH.-BOZKURT MAH.- ESKİŞEHİR 
MAH.-CUMHURİYET MAH. RİSKLİ YAPILARIN YIKILMASI İŞİ)

Şişli İlçe sınırlarında şikayete konu, can ve mal güvenliğini tehdit 
eden, çevre kirliliğine yol açan, kent estetiğine uygun olmayan, terk 
edilmiş, muhtemel bir afette risk teşkil edebilecek 6306 sayılı Yasa 
Kapsamına girerek riskli yapı ilan edilen ve metruk duruma gelen 6 
adet metruk taşınmazın yıkım işi tamamlanmıştır.  

Proje 3: ŞİŞLİ PAŞA VE YAYLA MAHALLELERİNDE SAĞLIKLAŞTIRMA 
ve YENİLEME ÇALIŞMASI

Plan ve Proje Müdürlüğümüzce revize edilen Şişli İlçesi 1. Etap 
1/1000 ölçekli Revizyon İmar Planı kapsamında Paşa ve Yayla Mahal-
lelerinde belirlenen Sağlıklaştırma, Yenileme Alanlarında Çalışmala-
ra başlandı.

6306 SAYILI AFET RİSKİ ALTINDAKİ ALANLARIN DÖNÜŞTÜRÜLME-
Sİ HAKKINDAKİ YASA VE UYGULAMA YÖNETMELİĞİ KAPSAMINDA 
YAPILAN İŞLER

Riskli yapı işlemleri ve yapı tahliye çalışmaları

6306 sayılı Kanun ve Uygulama Yönetmeliği kapsamında yapılacak iş 
ve işlemlerin ilçe belediyelerince yürütülmesine Bakanlık Makamı-
nın 06.03.2014 gün ve 158 sayılı OLUR’u ile karar verilmiştir.

2022 Yılı içerisinde Müdürlüğümüze 78 adet Riskli Yapı Başvurusu 
yapılmış, 45 Riskli Yapı yıkılmıştır.

Ayrıca 6306 Sayılı Kanun ve Uygulama Yönetmeliği Kapsamında Riskli 
Yapı ilan edilen taşınmazların Riskli Yapı Raporlarının incelenmesi, 
onaylanması, tahliye ve yıkımlarına yönelik iş ve işlemleri ile arala-
rında anlaşma sağlayamayan malikler için Paylı Satış İhalesi işlemleri 
de Müdürlüğümüzce yürütülmektedir.

Kira yardımı çalışmaları

6306 Sayılı Kanun ve Uygulama Yönetmeliği Kapsamında yapıları 
Riskli Yapı olarak yıkılmış olan maliklere ve kiracılara Çevre, Şehircilik 
ve İklim Değişikliği Bakanlığı emri ile Kira Yardımı yapılmaktadır. 
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Plan ve Proje Müdürlüğü 2022 yılı faaliyet ve projelerine bakıldığın-
da;

- Gelen Evrak Sayısı: 1014  adet
- Giden Evrak Sayısı: 138  adet

Müdürlüğümüzde 2022 yılı içerisinde gerçekleşen plan tadilatları:

• İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca onaylanıp gelen 1/5000 
ölçekli plan sayısı:  3 adet

1- Büyükşehir Belediye Başkanlığı, İmar ve Şehircilik Daire Başkanlığı, 
Şehir Planlama Müdürlüğünün 09.09.2021 gün, 4729-157019 sayılı 
yazısı ve ekler ile, 16.04.2005 onanlı 1/5000 ölçekli Şişli Dolapdere 
Piyalepaşa Bulvarları ve Çevresi Nazım İmar Planı kapsamında  Riskli 
yapılara ilişkin Plan notu ilavesine yönelik “NİP-34311642” Plan İş-
lem Numaralı 1/5000 ölçekli Revizyon Nazım İmar Planı değişikliği 
teklifinin Planlama Müdürlüğünün 08.03.2021 tarih ve 28195 sayılı   
yazısı ile Başkanlık katına iletildiği, Büyükşehir Belediye Meclisinin 
12.03.2021 tarih ve 310 sayılı kararı ile tadilen uygun bulunduğu ve  
Büyükşehir Belediye Başkanınca 22.03.2021 tarihinde onandığı bil-
dirilmiştir. “NİP-34311642” Plan İşlem Numaralı 1/5000 ölçekli Re-
vizyon Nazım İmar Planı değişikliğinin dağıtım işlemleri  03.02.2022 
tarih ve E-43623916-115.01.06.56/11351 sayılı yazımızla ilgili mü-
dürlüklere yapılmıştır. 

“6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkındaki 
Kanun kapsamında, Riskli Yapı Tespiti yapılmış binaların yıkılıp yeni-
den yapılması durumunda; 

Mer’i Uygulama İmar Plan’ından önce yapıldığı dönemdeki imar 
planına, ilgili yasa ve yönetmelik hükümlerine göre ruhsat veya yapı 
kullanma izin belgesi almış olan; meri yönetmelik hükümlerine göre 
ruhsat veya yol alanında kalmayan ya da bir kısmı donatı veya yol 
alanında kalıp, imarlı alanına göre yapılaşabilecek parsellerde; yıkı-
lıp yeniden yapılması halinde; talep edilmesi durumunda meri imar 
planındaki fonksiyonunu  koruma şartıyla; yapı ruhsatında veya yapı 
kullanma izin belgesinde yer alan iskana konu toplam inşaat alanına 
ve yol kotunun üzerindeki kat adedine göre uygulama yapılır. 

a- Binanın kot aldığı noktanın altındaki bodrum katlarda yapılacak 
olan otoparklar, sığınak vb. ortak alanlar toplam inşaat alanına dahil 
değildir. 

b- 3194 sayılı İmar Kanununun Geçici 16. maddesine göre uygulama 
yapmış binalar için bu plan notu geçerli değildir. 

c- Zemin ve Temel Etüdü Uygulama Esasları ve Rapor Formatı esas-
larına göre yapılacak Zemin Etüt Raporları doğrultusunda, uygulama 
yapılacaktır. Bina yüküne göre zemin iyileştirmesi gerektiren alanlar-
da, zemin iyileştirmesi yapılmadan uygulama yapılmaz. 

d- Metro hatlarından etkilenen parseller için ilgili kurumlardan görüş 
alınmadan uygulama yapılamaz. 

e- Açıklanmayan hususlarda meri yönetmelik hükümleri ile meri 
plan notları geçerlidir.” 

Şeklindeki Plan Notlarının, 29.11.2003 tt.’li Şişli Merkez ve Çevresi 
1/5000 ölçekli Nazım İmar Planına, 16.04.2005 tt.’li Şişli Dolapdere 

Piyalepaşa Bulvarları ve Çevreleri 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planına 
işlenmesi kararını  içermektedir. 

2- İstanbul Valiliği İl Emniyet Müdürlüğü talebi ile; mevcut hizmet 
binasının kiralık olarak kullanılması, fiziki şartlarının ve güvenlik 
hizmetlerinin yetersiz kalması sebebiyle, Şişli-Meşrutiyet Mahallesi 
1905 ada 9 parsel sayılı 1.090,00 m² yüzölçümlü taşınmazın emniyet 
hizmetlerinde kullanılmak üzere İçişleri Bakanlığına (Emniyet Genel 
Müdürlüğü) tahsis edilmesi talebi doğrultusunda; Büyükşehir Bele-
diye Başkanlığınca hazırlanarak 21.06.2022 tarihinde yürürlüğe gi-
ren 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planının dağıtımı ilgili müdürlüklere 
yapılmıştır.

3- Şişli ilçesinde meri imar planların güncel ihtiyaçlar karşısında ye-
tersiz kalması, kısmi alanların sit alanı ilan edilmesi, plan tadilatlarıy-
la meri planların bütünlüğünün  bozulması ve güncel mevzuat açı-
sından eski durumda olması sebebiyle planlama alanının bütüncül 
bir planlama yaklaşımı çerçevesinde irdelenmesi, katılımcı planlama 
kapsamında sosyo-ekonomik, çevresel ve mekânsal politikalarının 
akılcı ve bilimsel metotla yeniden düzenlenerek, kentsel strateji-
lerin üretilmesi ve bu doğrultuda 1/5000 ölçekli imar planların ye-
niden yapılması gerekliliği ortaya çıkmıştır. Bu kapsamda ilk etapta 
Şişli, Dolapdere, Piyalepaşa Bulvarı ve Çevrelerini içine alan kısımda 
l/5000 ölçekli nazım imar planı yapılarak; İstanbul Büyükşehir Be-
lediye Meclisinin 19.09.2022 tarihli ve 1048 sayılı kararı ile tadilen 
uygun görülerek; 20.09.2022 tarihinde Büyükşehir Belediye Başka-
nında onaylanarak ilçemize iletilmiş olup, müdürlüğümüzce söz ko-
nusu planların ilgili müdürlüklere dağıtımı yapılarak bu doğrultuda 
uygulama imar çalışılmalarına başlanmıştır.

• Şişli Belediye Meclisine  sunulan  1/1000 ölçekli plan sayısı: 2 adet

1- Fulya Dikilitaş 9 ada, 54 parsele imar planında belirtilen yapılaş-
ma koşulunun verilmesinde planlama kriterleri, şehircilik ilkeleri ve 
mevzuata uygunluğun sağlanabilmesi için 24.06.2006 tasdik tarihli, 
1/1000 ölçekli Şişli Merkez ve Çevresi Uygulama İmar Planı, Plan Not-
larının Özel hükümler bölümüne “Fulya/Dikilitaş Mahallesi, 9 ada, 
54 parsel sayılı taşınmazda, yönetmelikte belirtilen konut oranını 
aşmamak koşulu ile, plan paftasındaki fonksiyon esastır. Söz konusu 
parselde, parsel mülkiyetinde kalmak ve kamuya açık olarak kullanıl-
mak şartıyla %15’lik kısmı açık ve yeşil alan olarak projelendirilmek, 
Emsal alanının %15'i kadar bir alanın sosyal donatı alanı olarak pro-
jelendirilmek ve umumi hizmetlerde kullanılmak üzere İlçe Belediye-
sine tahsis edilmek şartıyla Emsal:2.00’dir. Sosyal donatı alanı olarak 
projelendirilen alanın ayrı girişi olmak, kendi ihtiyacı doğrultusunda 
otopark alanı ayrılmak koşulu ile emsale dahil değildir. Yapı yüksek-
liği en çok 15 kat olup, açığa çıkan bodrumlar emsale dahildir.” plan 
notunun eklenmesine yönelik hazırlanan 1/1000 ölçekli Uygulama 
İmar Planı tadilatı teklifi Şişli Belediye Meclisine sunulmuştur.

Bahse konu 9 ada, 54 parsele ilişkin, Şişli Belediye Meclisinin 
09.09.2022 tarih ve 61 sayılı kararı ile; 11. İdare Mahkemesi’nin 
18.06.2021 tarih ve 2020/617E-2021/645K.sayılı kararına esas olan 
25.05.2021 tarihli Bilirkişi Raporunda tespit edilen ve mevzuata 
aykırı olduğu bildirilen hususların imar planı değişikliği suretiyle gi-
derilmesinin uygun olacağı hususu karara bağlandığından,  1/1000 
ölçekli uygulama imar planı hazırlanabilmesi için 1/5000 ölçekli Na-
zım İmar Planı değişikliği yapılması gereği doğduğundan, hazırlanan 
öneri planlar gereği yapılmak üzere Büyükşehir Belediye Başkanlığı-
na iletilmiştir. 
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2- 15.09.2022 tarih 1048 sayılı karar ile İstanbul Büyükşehir Beledi-
ye Meclisi tarafından kabul edilen "Şişli İlçesi Dolapdere Piyalepaşa 
Bulvarı ve Çevreleri 1/5000 ölçekli Revizyon Nazım İmar Planı" esas 
alınarak hazırlanan “1/1000 ölçekli Şişli Dolapdere - Piyalepaşa Bul-
varları ve Çevresi Revizyon Uygulama İmar Planı” teklifi  30.11.2022 
gün ve E-43623916/115.01.06-443  sayılı yazımızla 3194 sayılı imar 
kanununun 8. Maddesi ve 5216 sayılı yasalar kapsamında tetkiki ile 
karar alınmak üzere evrakın Belediye Meclisine havale edilmiştir.

• Şişli Belediye Meclisince onaylanıp gelen 1/1000 ölçekli plan sayısı: 
1 adet

İstanbul Valiliği İl Emniyet Müdürlüğü  talebi ile; mevcut hizmet bina-
sının kiralık olarak kullanılması, fiziki şartlarının ve güvenlik hizmetle-
rinin yetersiz kalması sebebiyle, Şişli-Meşrutiyet Mahallesi 1905 ada 
9 parsel sayılı 1.090,00m² yüzölçümlü taşınmazın emniyet hizmet-
lerinde kullanılmak üzere İçişleri Bakanlığına (Emniyet Genel Mü-
dürlüğü) tahsis edilmesi talep edilmiştir. Bu doğrultuda Büyükşehir 
Belediye Başkanlığınca  hazırlanarak 21.06.2022 tarihinde yürürlüğe 
giren 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planı tadilatı doğrultusunda  1/1000 
ölçekli Uygulama İmar Planı tadilatı yapılması gereği doğmuştur. 

Şişli İlçesi, Meşrutiyet Mahallesi, 1905 ada 9 parselin Kütüphane 
Alanı fonksiyonunun iptal edilerek, “Emniyet Hizmet Alanı” fonk-
siyonuna alınmasını içeren  plan değişikliği teklifi 29.11.2022 tarih 
ve E-43623916-115.01.06-441/137373 sayılı Başkanlık Makamına 
sunuş yazımız ile Başkanlık Makamına sunulmuş olup, İmar Komis-
yonunun 08.12.2022 tarihli Meclis birleşiminde sunulan raporu doğ-
rultusunda Şişli Belediye Meclisinin 08.12.2022  tarihli ve 109 sayılı 
kararı ile (UİP-34640607) ile uygun bulunmuştur.

Konuya ilişkin teklif plan paftalarını içeren teklif dosyası 3194 sayılı 
İmar Kanununun 8. maddesi ve 5216 sayılı yasa kapsamında ince-
lenerek sonuçlandırılmak üzere İstanbul Büyükşehir Belediyesine 
iletilmiştir.

Ayrıca; 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu'nun 97. Maddesi 1. 
Bendine istinaden Belediyemizce yapılacak hizmetler karşılığından  
alınacak ücret tarifeleri teklifi kapsamında müdürlüğümüz faaliyet 
alanına  giren hizmetler karşılığında 2023 yılında uygulanacak ücret 
tarifeleri teklifi hazırlanarak; 5393 Sayılı Belediye Kanunu'nun 18. 
Maddesi uyarınca Belediye Meclisince karara bağlanması amacıy-
la 02.11.2022 tarih ve E-43623916-115.01.06-394 sayılı yazımızla,    
meclise sunulmuştur. 

• 11.04.2007 tarih ve 959 sayılı kurul kararı ile belirlenen Harbiye Ta-
rihi ve Kentsel Sit Alanı ile 23.11.2018 tarih ve 6888 sayılı Şişli Tarihi 
ve Kentsel Sit Alanlarında (EK-1 ve EK-2) Koruma Amaçlı Nazım İmar 
Planı çalışmaları kapsamında İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlı-
ğı ile koordineli çalışmalar yürütmekte olup; İstanbul II Numaralı Kül-
tür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulunun 13.05.2022 gün ve 10738 
sayılı kararında; Alana ilişkin 28.04.2022 tarih ve 10700 sayılı kararı 
ile yeniden 2 yıl uzatılmasına karar verilmiştir. 

Ayrıca, Şişli İlçesi İnönü, Ergenekon, Halaskargazi, Meşrutiyet, Teş-
vikiye ve Harbiye Mahallelerini içine alan Kültür ve Turizm Bakanlı-
ğı, İstanbul II Numaralı Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu’nun 
23.11.2018 gün ve 6888 sayılı kararıyla “Tarihi ve Kentsel Sit Alanı”na 
alınan ve 21.12.2018 /6779-17.07.2020/8492 – 21.07.2021/ 109949   
sayılı karar ile geçiş dönemi koruma esasları ve kullanma şartları iki 
(2) yıl süre ile uzatılan, 14.10.2021 tarih 9753 sayılı kararı ile Tarihi Sit 
Statüsü kaldırılan, geçiş dönemi koruma esasları ve kullanma şartları 
geçerli olan Kentsel Sit Alanında; 25.11.2022 tarih, 11425 sayılı karar 
ile Sit Alanı Sınırı revize edilmiştir. 

• 16.04.2005 onanlı  Şişli-Dolapdere Piyalepaşa Bulvarları ve Çevresi 
Revizyon Nazım İmar Planlarının İstanbul Büyükşehir Belediye Baş-
kanlığı tarafından yeniden revize edilmesine ilişkin İstanbul Büyükşe-
hir Belediye Başkanlığı ile koordineli çalışmalar yürütülmüş, Şişli’nin 
yapısal sorunları, donatı ihtiyacı, ulaşım problemleri göz önünde 
bulundurularak, bu konuların çözümleri için periyodik toplantılarda 
Nazım İmar Planları revizyonu için katkı sağlanmıştır.

Bu kapsamda Şişli İlçesi için analiz ve analitik çalışmalar yapılmış 
olup, bu kapsamda Büyükşehir Belediye Başkanlığınca 20.09.2022 
tasdik tarihli Şişli Dolapdere Pİyalepaşa Bulvarı ve Çevresi 1/5000 
ölçekli Revizyon Nazım İmar Planı onaylanmıştır.

29.12.2003 onanlı Şişli-Merkez ve Çevresi Revizyon Nazım İmar Pla-
nına ilişkin  sentez ve değerlendirmeler oluşturulmuştur.

Büyükşehir Belediye Başkanlığınca onaylanan 20.09.2022 tasdik 
tarihli Şişli Dolapdere Pİyalepaşa Bulvarı ve Çevresi 1/5000 ölçekli 
Revizyon Nazım İmar Planı doğrultusunda müdürlüğümüzce yürü-
tülen 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı Revizyonu çalışmalarında 
dikkate alınacak olan analizler irdelenmiş olup, İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi ile koordineli çalışmalarımız devam etmektedir.

• 2020 yılı sonlarında hazırlanan plan notu teklifi ile İstanbul’da Afet 
Risklerine hazırlık kapsamında Kentsel Dönüşüm gerçekleştirmek 
amacıyla riskli binaların yıkılıp yeniden yapılmasının teşvik edilmesi-
ni, imar planlama çalışmalarının da bu kapsamda uygulanabilir şekil-
de düzenleyici işlem tesis etmesi gerektiğinden hareketle yapılaştığı 
dönemde yürürlükte olan imar planı ve imar mevzuatına uygun bir 
şekilde ruhsat alarak yapılaşmış, günümüz itibariyle deprem riskine 
karşı dayanıksız olarak tespit edilen binaların, sonrasında onaylanan 
imar planlarında alınan kararlar gereği yapılaşma alanlarının azal-
ması nedeniyle dönüşüm ya gerçekleşememekte yada çok düşük 
oranlarda kalmaktadır. Bu amaçla söz konusu koşullardaki onaylı 
ruhsat belgesi bulunan depreme dayanıksız hale gelmiş binaların yı-
kılıp yeniden yapılmasını sağlamak amacıyla 1/1000 ölçekli Uygula-
ma İmar Planı plan notu tadilatı teklifi hazırlanmış olup, Büyükşehir 
Belediye Başkalığınca 22.03.2021  tarihinde onandığı bildirilmiştir.  
“NİP-34311642” Plan İşlem Numaralı 1/5000 ölçekli Revizyon Na-
zım İmar Planı değişikliğinin dağıtım işlemleri  03.02.2022 tarih ve 
E-43623916-115.01.06.56/11351 sayılı yazımızla ilgili müdürlüklere 
yapılmıştır.

• Harbiye Kentsel Sit Alanında Büyükşehir Belediye Başkanlığı ile 
koordineli yürütülen 1/5000 ve 1/1000 ölçekli koruma amaçlı imar 
planı çalışmaları sürdürülmektedir.

• Büyükşehir Belediye Başkanlığı, Ulaşım Koordinasyon Merkezi 
(UKOME)’nce alınan  11  adet  UTK kararının  ilgili müdürlüklere da-
ğıtımı yapılmıştır.

• Komşu Masa’ya iletilen  130  adet talep ve şikayetin gereği yapıl-
mıştır.
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01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasında müdürlüğümüz İmar Durum, Statik, Makine-Tesisat, Kudeb, Ve Yapı Kontrol Birimlerince gerçekleş-
tirilen faaliyetler aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

Yeni Yapı Ruhsatı 61

Tadilat Ruhsatı 19

Restorasyon Ruhsatı 4

Güçlendirme Ruhsatı 3

İsim Değişikliği Ruhsatı 22

İstinat Duvarı Ruhsatı 1

Kullanım Değişikliği Ruhsatı 2

Yenileme Ruhsatı 9

Basit Tamirat İzni 158

İskele 35

Yanan Yıkılan Yapılar Formu 78

Yıkım Ruhsatı 48

Yapı Kullanma İzin Belgesi 44

Asansör Tescil Belgesi 89

Mimari Proje Onayı 92

Mimari Proje Tescili 92

Makine-Elektrik Tesisat Proje Onayı 92

Isı Yalıtım Vizesi 44

Ön Onarım İzin Belgesi 122

Statik Proje Onayı 88

İmar Durumu Çizimli 324

Temel Üstü Subasman Vizesi 64

İncelenen Eksper Dosya Sayısı 4152

01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasında müdürlüğümüzce projelendirilmiş ve/veya ruhsatlandırılmış yapılar;

• 1005 ada 28 parsel Feriköy Sağlık İşleri Müdürlüğü Binası
• 1140 ada 4 parsel Esentepe Mahalle Evi
• 9763 ada 7 parsel İzzetpaşa Yurt Binası
• 9205 ada 13 parsel Mahalle Evi Binası
• 9937 ada 7 parsel Otopark - Yeşil Alan - Konut projesi
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Müdürlüğümüz, 2022 yılı performans programı çerçevesinde toplam 1 faaliyet gerçekleştirmeyi hedeflemiştir.

Arsa Satış ve Tapu İşlemleri

• Islah imar planı uygulama çalışmaları sonucunda Şişli Belediyesi adına tescil edilmiş, veya yoldan ihdas suretiyle parsellerde oluşan Şişli 
Belediyesi hisseleri ve Maliye Hazinesi adına tescil edildikten sonra Şişli Belediyesi adına devir suretiyle tescil edilmiş olan taşınmazların hak 
sahipleri ve parsel ilgilileri adına satışları için toplam 53 adet kıymet takdir raporu hazırlanmış ve işlemleri yapılmıştır.  

• 2022 yılı içinde toplam 201 adet ilgili vatandaşa tapuları verilmiştir. 

• Mülkiyeti İSKİ kurumuna ait 1662 ada 33 parsel sayılı taşınmaz Zabıta Müdürlüğü bünyesinde kullanılmak üzere 9 yıl süre ile Başkanlığımız 
adına tahsis işlemleri yapılmıştır.

Hazine Adına Kayıtlı ve İşgalli Taşınmazların Belediyemiz Adına Devir İşlemleri

Islah İmar Planı uygulama çalışmaları sonucunda Maliye Hazinesi adına tescil edilmiş olan ve 31.12.2000 tarihinden önce üzerinde işgal bu-
lunan, 2981 sayılı yasadan yararlanamayan kişilerin 4916 sayılı yasa ile değişik 4706 sayılı yasa uyarınca Belediyemize müracaatları alınmış ve 
halen devam etmekte olup, kısmen devri yapılan taşınmazlar için tapu işlemleri devam etmektedir.

Harita Birimince Yapılan İşlemler

Çeşitli mahallelerde bulunan ve yapılan işlemler aşağıda özetlenmiştir.

• 175 Adet İnşaat İstikamet Rölevesi ve Kot Kesit Belgesi
• 45 Adet Yapı Aplikasyon Projesi
• 55 Adet Belediye Encümenine Teklif Belgesi

Numarataj Birimi 

Proje tasdiki, ruhsat öncesi Yapı Kontrol Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, riski yapılar, mahkemeler, vatandaşların UAVT’ye göre 
talepleri karşılanmakta olup, 2022 yılı için toplam 2929 işlem yapılmıştır.
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HABERLEŞME

• Telefon hat bedellerine ilişkin evraklar düzenlenip gerekli evrakla 
birlikte fatura bedellerinin ödenmesi gerçekleştirildi.
• Başkanlığımızca GSM operatörleri ve internet altyapısı ile yapılan 
iletişim sözleşmeleri gereğince ödenmesi gereken tüm faturalar mü-
dürlüğümüzce takip edilip zamanında ödenmiştir.

AYDINLATMA ve ISITMA

• Başkanlığımız ana bina ve tüm birimlerindeki aydınlatmalara ilişkin 
bakım onarım işleri yapılmış olup yeni aydınlatma hatları müdürlü-
ğümüz tarafından yapılmıştır.
• Yeni kiralanan ya da boşaltılarak taşınması yapılan birimlerimizin 
su, doğalgaz ve elektrik işlemleri müdürlüğümüz tarafından takip 
edilerek gerekli işlemler yapılmıştır.

SU TEMİNİ

• Belediyemize ait tüm birimlerde kullanılmak üzere; 24.600 adet 
damacana su, 35.600 koli bardak su ile 470 paket pet şişe içme su-
yunun temini müdürlüğümüzce yapılmış ve dağıtımı gerçekleştiril-
miştir.

TELEFON TELSİZ (İLETİŞİM)

• 2021 yılının 3. çeyreğinde telsizler, Bilgi İşlem Müdürlüğü'nden 
devir alınarak dağıtımı sağlanmıştır. Bakım ve onarımları periyodik 
olarak aylık sözleşme ile yapılarak devamlılık sağlanmıştır. Telsiz Rö-
lesinin bakımı da bu kapsamda yapılmıştır.

ELEKTRİK TESİSAT

• Başkanlığımız ana bina ve buna bağlı hizmet binalarında meydana 
gelen elektrik arızlarının giderilmiştir.
    
• Binalarda bulunan mevcut klimalar, jeneratörler, seslendirme ci-
hazları brülörlerin bakım ve onarımları müdürlümüz tarafından yet-
kili firmayla sözleşme yapılarak aylık periyotlarda yapılmıştır.

• Başkanlığımız ve ana hizmet binası ve bağlı tüm birimlerde ki uydu 
sistemlerinin, elektrikli bariyerler, otomatik kapıların televizyon 
montaj ve arızalarının bakımları arıza ve onarımları müdürlüğümüz-
ce yapılmaktadır.
   
• Başkanlığımız ana hizmet binası ve ek binalarda ki mevcut bulunan 
asansörlerin periyodik bakım onarımların yapılmıştır.
   
• Ana hizmet binası ve ek binalarda yetersiz olan elektrik panoları 
yenilenmiştir.
   
• Başkanlığımız ve bağlı tüm birimlerde ki elektrik trafoları elektrikli 
bariyerler otomatik kapıların bakımları arıza ve onarımları müdürlü-
ğümüzce yapılmıştır.

MARANGOZLUK İŞLERİ

• Başkanlığımız tüm iç ve dış birimlerinde arızalı ve kırık kapı kilitleri 
pencere ve kapı tamirleri tüm mobilya arıza onarımları müdürlüğü-
müz tarafından yapılmaktadır.

• Başkanlığımıza bağlı mahalle evleri çocuk kreşleri ve yeni açılan 
tüm birimlerde ki iç mekânlarda ki dolap, raf, masa gibi ahşap mo-
bilyalar elemanlarımız tarafından üretilmekte ve montajı yapılmak-
tadır.
    

• Başkalığımız ana hizmet binası ve bağlı tüm birimlerdeki badana, 
boya tamirat işleri elemanlarımız tarafından yapılmaktadır.

SU TESİSAT BÖLÜMÜ

• Başkanlığımız ana hizmet binası ile tüm hizmet binalarında ki temiz 
ve pis su tesisatı ile ilgili rezervuar, su pompaları, temiz ve pis su gi-
derleri su depoları pimaş kanal boruları hidrofor ve pompa arızları ve 
benzeri gibi arıza bakım onarımları müdürlümüz teknik elemanları 
tarafından yapılmaktadır.
          
HİZMET BİRİMLERİ GÜVENLİĞİ

Belediye Hizmet binası ve bağlı dış hizmet alanlarında vardiya siste-
mi ile 7/24 kesintisiz güvenliğinin sağlanması için 2022 yılında 134 
kişi güvenlik personeli istihdamı ile güvenlik hizmeti verilmektedir. 
 
Başkanlığımıza bağlı birimlerin iç ve dış alanları Belediyemize bağlı 
İlçemizdeki hizmet alanlarının güvenlik kamerası ile 24 saat kesin-
tisiz kontrol altında tutulması, kayıtların bilgisayar ortamında belli 
sürelerde kayıt altında tutulması ve takibinin yapılması hizmeti fa-
aliyetidir. Belediye Hizmet binamız 4 adet 124 inç  monitör ile 230 
kamera 7/24 esasına göre  izlenmekte olup, 21 günlük kayıt imkanı-
mız bulunmaktadır. Otomasyon odamızda telsiz ile denetim sağlan-
makta, binamızın yangın izleme ekranı ve sistem odaları ile elektrik 
odalarının ısı kontrolleri denetlenmektedir. Ayrıca İlçe Emniyet Mü-
dürlüğü’nün resmi yazı ile talebine istinaden hizmet alanlarımızda 
meydana gelen hırsızlık, kaza vb. olaylar kameralarından olay tarihi-
ne ait varsa görüntü kaydı alınarak İlçe Emniyet Müdürlüğü’ne bağlı 
ilgili polis merkezine CD ortamında gönderilmektedir.
 
SATIN ALMA ve İHALE İŞLERİ

• Başkanlığımıza bağlı tüm müdürlüklerden gelen talepler doğrul-
tusunda ihtiyaç duyulan her türlü mal ve hizmetlerin temini 4734 
sayılı kanunun 22-d, 21-f, 19. maddesi uyarınca gerekli satın almalar 
müdürlüğümüze bağlı satın alma ve ihale bürosu tarafından gerçek-
leştirmektedir.
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• 2022 yılı içinde 132 adet 22-d Doğrudan Temin dosyası, 7 adet iha-
le dosyası müdürlüğümüz tarafından yapılmıştır.

• Başkanlığımız ve bağlı birimlerinde ihtiyaç duyulan mal ve hizmet 
alımlarının ihale yolu ile temini için gerekli ihale süreçlerinin hazır-
lanması, ihalenin hazırlanması, ihalenin yapılması ve sonuçlanması 
sözleşmelerinin yapılmasına kadar ki tüm süreç müdürlüğümüz satın 
alma ve ihale bölümü tarafından yapılmaktadır.

BÜRO HİZMETLERİ

• Müdürlüğümüze 2022 yılında 15.130 adet gelen evrak ve 13.627 
adet giden evrak olmak üzere tüm evrakların gereği yapılmıştır.

• Elektrik, su doğalgaz, internet faturaları, kiralaması yapılan hizmet 
noktalarının aylık aidat giderleri ile yetkili firma ile sözleşme yapıla-
rak periyodik olarak bakımı ve onarımı yapılan cihazların dosyaları-
nın kontrolü ve hakedişlerinin düzenlenerek Mali Hizmetler Müdür-
lüğüne gönderilmesi düzenli bir şekilde sağlanmıştır.

• Müdürlüğümüze gelen tüm mal/hizmet/yapım işi dosyaları hazır-
lanarak mali hizmetler müdürlüğümüze gönderimi sağlanmıştır.

• Müdürlük bütçesinin hazırlanması, iç ve dış yazışmalarının yapıl-
ması her türlü dosyalamaların yapılması büro elemanlarımız tarafın-
dan düzenli bir şekilde yapılmıştır.

• 2019 yılında faaliyete geçen Halkla İlişkiler Müdürlüğü’ne bağ-
lı Komşu Masa Birimimizin müdürlük sorumlusu olarak vatandaş 
memnuniyeti %100 sağlanmıştır.

ETKİNLİK VE ORGANİZASYON HİZMETLERİ

• Başkanlıkça 2022 yılında 36 adet etkinlik, 287 cenaze hizmeti, 5 
düğün, 17 okul için mezuniyet töreni ve 18 adet dernek piknik orga-
nizasyonu yapmıştır. 

• Başkanlıkça düzenlenen tüm açılış ve törenlerde ihtiyaç duyulan 
yerlere jeneratör, kürsü, seslendirme cihazlarının kurulması ve kont-
rolü teknik elemanlarımız tarafından yapılmaktadır.

• Bu organizasyonlarla ilgili pankart, afiş ve her türlü süsleme ile alan 
temizlik işleri ekiplerimiz tarafından yapılmaktadır.

• Etkinlik ve organizasyonlarda çay ve kahve ikramı için stantların 
kurulması içme suyu dağıtımı müdürlüğümüz elemanlarınca yapıl-
maktadır.

• Anons metnin hazırlanması ve Anons araçları ile duyurulması Mü-
dürlüğümüz elemanlarınca yapılmaktadır.

• Etkinlik ve organizasyonlarda çay ve kahve ikramı için stantların 
kurulması içme suyu dağıtımı müdürlüğümüz elemanlarınca yapıl-
maktadır. 

ELEKTRİK, SU, DOĞALGAZ, TELEFON, İNTERNET VB. FATURALARIN 
ÖDENMESİ

• Elektriğe ait 141 adet, Doğalgaz'a ait 105 adet, Su'ya ait 178 adet 
lokasyon bilgisi mevcuttur.

• Başkanlığımız ve birimlerinin elektrik temini için CK Boğaziçi Pera-
kende Satış A.Ş. ile, su temini için İSKİ ile, Doğalgaz temini için İGDAŞ 
ile anlaşma yapılarak tüm aboneliklerimizin güvence bedelleri öde-
nerek aylık olarak düzenlenen hakedişler Mali Hizmetler Müdürlüğü-
müze gönderilerek ödemeleri gerçekleştirilmiştir.

• Ana Hizmet Binası dışında kalan lokasyonlarımızın telefon hatları 
Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından yapılan sözleşme doğrultusunda 
faturaları aylık olarak müdürlüğümüze iletilmekte ve düzenlenen ay-
lık hakedişlerle Mali Hizmetler Müdürlüğüne gönderilerek ödemele-
ri gerçekleştirilmiştir.

ISITMA VE SOĞUTMA SİSTEMLERİ

•Başkanlığımız Hizmet Noktalarında bulunan ısıtma ve soğutma sis-
temlerinin bakım onarımı işletilmesi gerektiğinde yenilenmesi mü-
dürlüğümüz tarafından yapılmaktadır.

•Isıtma Kazanları ve brülörler pompaların bakım onarımı ve yenilen-
mesi yapılmıştır.

YANGIN KURULUMU VE BAKIM ONARIMI

•Başkanlığımız ana hizmet binası ve bağlı tüm birimlerinde yangın 
kurulum cihazları ve donanımlarının bakım ve onarımı işletilmesi 
müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır. Ana Bina yangın donanımı 
yenilenmiştir.

•Yangın ile ilgili her türlü güvenlik önlemi müdürlüğümüz tarafından 
takip edilip gerekli önlemler alınmaktadır.

•Başkanlığımız ana hizmet binasına bağlı tüm birimlerde bulunan 
yangın tüplerinin dolumu, bakımı, onarımı ve ihtiyaç duyulan tüple-
rin yerine konması müdürlüğümüz tarafından takip edilip yapılmak-
tadır. 

MÜSTAHDEM KADRO

• Müdürlüğümüze bağlı müstahdem kadro ana bina ve tüm birimler-
de iç ve dış temizlik işlerini yapmaktadır.

• Hizmet alanlarında ki oda temizlikleri oda düzenlemeleri ve evrak 
dağıtımları müstahdem kadro tarafından yapılmaktadır. Başkanlığa 
bağlı tüm birimlerin ihtiyacı olan temizlik malzemesi müdürlüğü-
müzce temin edilmekte ve ilgili tüm birimlere dağıtılmaktadır.

• Çay ocaklarının donanımı ve verilen çay hizmet dağıtımı müdürlü-
ğümüz elemanları tarafından yerine getirilmektedir.

• Başkanlık hizmet binasında bulunan fotokopi odası ile tüm vatan-
daşların fotokopi işlemleri karşılanmıştır.
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MATBAA ve KIRTASİYE BÖLÜMÜ

Başkanlığımıza bağlı bütün birimlerde ki basım işlerinin büyük bir 
bölümü müdürlüğümüze bağlı matbaada elemanlarımız tarafından 
yapılmaktadır.

Başkanlığımız ve tüm birimlerin kırtasiye ihtiyacı müdürlüğümüzce 
temin edilmekte ihtiyaçlara göre birimlere dağıtılmaktadır.
   
AFET ve SİVİL  SAVUNMA İŞLERİ

İlçe ccil durum toplanma alanları, tahliye alanları, barınma alanları 
nın ve söz konusu alanların alt yapı çalışmalarının ve öz niteliklerinin 
belirlediği ‘Afet Alan Etiketi’ çalışmaları sonuçlandırılmıştır.

Belediyemiz Sivil Savunma Afet ve Acil Durum Birimi tarafından yer-
leştirilen AFİS (Afet İstasyonları) konteynerleri ayrıca AFAD İl Müdür-
lüğü Ekipleri tarafından denetlenmektedir.

Afet ve Acil Durum Toplanma Alanları

Yeni oluşturulan 68 Acil Durum ve Toplanma Alanlarına tabela asıl-
ması, alt yapı ve mülkiyet durumlarının belirlenme çalışmaları ta-
mamlanmıştır.

TAMP kapsamında Tahliye ve Yerleştirme Çalışma Grubunun Ana Çö-
züm ortağı olan İl Jandarma Alay Komutanlığı ile yaklaşık 5 ay süren 
ortaklaşa yaptığımız çalışmalar sonucunda oluşturduğumuz 68 adet 
yeni Acil Durum ve Toplanma Alanlarının alt yapı, mülkiyet durumla-
rı ve tabelalandırma çalışmaları tamamlanarak, ilçemizdeki Acil Du-
rum ve Toplanma Alanları sayısı 108'e çıkarılmıştır.

AFİS ( Afet İstasyonları )

İstanbul Valiliği tarafından önce Kaymakamlıklara, 2010 yılında kay-
makamlıklardan Belediyelere devri yapılan ve ilçemizde 13 adet 
bulunan AFİS (Afet istasyonları, Belediyemiz Destek Hizmetleri Mü-
dürlüğü bünyesinde olan Sivil Savunma Afet ve Acil Durum Biriminin 
sorumluluğunda olup her yıl AFAD tarafından denetlenmektedir.

İçindeki malzemelerin güvenliği açısından hemen hemen hepsi ko-
runaklı kamu kurumlarının bahçelerinde konuşlandırılan bu istas-
yonlar, Afet birimimiz tarafından içindeki tüm malzemelerin 2022 
yılı periyodik bakımları yapılıp, dışları boyanarak AFAD yetkililerinin 
denetimine hazır hale getirildi.

   

ŞARK- Şişli Belediyesi Arama-Kurtarma Ekibi 

Belediyemizin profosyonel Arama Kurtarma Ekibinin, ilimizde ve il 
dışında olası afetlere müdahale edebilmesi için AFAD‘ın Yeşilköy deki  
yerleşkesinde  birinci seviye, ikinci seviye, üçüncü seviye olmak üze-
re akreditasyon eğitimleri bitmiş olup, AFAD’dan akreditasyon sınav 
tarihi beklenmektedir.

AFET FARKINDALIK EĞİTİMLERİ

Mahallelerimizde başlattığımız farkındalık eğitimleri yıl boyu devam 
etti.

Eğitimin Amacı: Başta deprem olmak üzere ülkemizde sıkça görülen 
afetlere yönelik olarak, afetlerin öncesi, sırası ve sonrasında yapıla-
cak doğru davranışları bireylere kazandırmak.

Eğitimde Yer Alan Konular: Temel Bilgi ve Kavramlar, Afet Öncesi Ya-
pılması Gereken Hazırlıklar, Afet Sırasında Doğru Davranış Şekilleri, 
Afet Sonrası İlk Anlar, Yangın, Tahliye. 

DEPREM SİMÜLASYON TIRI
17 Ağustos 2022

17 Ağustos Afetlere Hazırlık Haftası kapsamında, deprem öncesi, sı-
rası ve sonrasında yapılacak doğru davranışları vatandaşlara anlat-
mak ve afet bilincini geliştirmek için AFAD Deprem Simülasyon Tırı’nı 
ilçemize getirterek Mecidiyeköy Cevahir AVM önündeki meydanda 
konuşlandırdık. Depremlere karşı nasıl hazırlıklı olunacağını gös-
termek, deprem öncesi alınması gereken önlemler, deprem anı ile 
deprem sırasında yapılması gerekenler uygulamalı olarak anlatılıp, 
vatandaşlara deprem deneyimi yaşatılmıştır.

İLK YARDIM EĞİTİMLERİ
2021 ve 2022 yılında toplam 108 personelimize ilk yardım eğitimi 
aldılar. 2023 yılında da söz konusu ilk yardım eğitimleri aldırmaya 
devam edilecektir.

YANGIN EĞİTİMLERİ
Belediyemiz personellerimizden 55  kişi  yangın eğitimi almış olup bu 
sayıyı 2023 yılında daha da yukarılara çekme çalışmalarına devam 
edilecektir. 

DEMİRBAŞ SAYIMI İŞLERİ

2021 yılı sonuna doğru İdarenin talimatı doğrultusunda kurulan 
ekiple belediyenin tüm birimlerindeki demirbaşların sayılması işle-
mine başlanmıştır. 2022 yılında 12.820 adet demirbaş sayımı yapıl-
mış ve 2023 yılı sonunda bitirilmesi planlanmaktadır.
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AMAÇ 5 - HEDEF 5

HEDEF 5.1
Şişli Belediyesi katılımcılık, şeffaflık ve ulaşılabilirliği temel alan bir kurum kültürü ile
yönetilecektir.

HEDEF 5.2
Toplumsal Eşitliğe duyarlı ve güçlü bir kurumsal kimlik geliştirilecektir.

HEDEF 5.3
Stratejik yönetim anlayışıyla, belediyenin sürdürülebilir ve ölçülebilir verimliliği artırılacak 
ve mali yapısı güçlendirilecektir.

HEDEF 5.4
Belediyenin kurumsal gelişim hedefleriyle uyumlu, personelin bireysel performansı ve 
motivasyonu ile memnuniyetine dayalı bir insan kaynakları politikası uygulanacaktır.

HEDEF 5.5
Yurtiçi ve yurtdışı kurumsal işbirliği programlarına aktif katılım sağlanacaktır.

HEDEF 5.6
Büyükşehir Belediyesi, diğer ilçe belediyeleri, kamu kurum ve kuruluşları, muhtarlıklar, 
sivil toplum kuruluşları ve üniversitelerle ortak çalışmalar yürütülecektir.

HEDEF 5.7
Gelişmiş bir teknolojik altyapıyla verimli ve kaliteli hizmet sunulacaktır.
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• Belediye Başkanımızın ziyaret, davet, karşılama, ağırlama, uğur-
lama, açılış, millî ve dinî bayramlar ile mahallî kurtuluş günleri gibi 
önemli günlerde düzenlenen organizasyonlarda her türlü protokol 
ve tören işleri düzenlenerek yürütülmüş, bu gibi törenlere Belediye 
Başkanımızın iştirak etmesi sağlanmış, Belediye Başkanımızın iştirak 
edemediği program, tören vb. etkinliklerde Başkan adına protokol 
gerekleri yerine getirilmiştir.

• Belediye Başkanımızın günlük, haftalık ve aylık çalışma programı 
hazırlanmış, randevu talepleri değerlendirilerek programa alınmış ve 
telefon görüşmeleri sağlanmıştır. Başkanımızın zamanını planlaması-
na yardımcı olmak için gerekli tüm işlemler yapılmıştır. Başkanımız 
günde ortalama 20-25 görüşme yapmakta, 2022 yılı içerisinde orta-
lama 1500 kişi ile görüşmüştür.

• Başkanlığa gelen yabancı misafirlere ev sahipliği yapılması yurt dışı 
ülkelere yapılan gezilerin organize edilmesi işlemleri yapılmış ve ta-
kip edilerek sonuçlandırılması sağlanmıştır.

• Müdürlüğümüz, yurttaşlarımızdan gelen imar, temizlik, zabıta vb. 
konulardaki şikâyetleri, talep sahiplerinin adres ve iletişim bilgilerini 
alarak, Halkla İlişkiler Müdürlüğü bünyesinde kurulmuş olan ‘’Komşu 
Masa’’ uygulamasıyla koordineli bir şekilde sorunların halledilmesi-
nin takipçisi olunmuştur.

• Başkanımızın ilçe protokolü, kamu kurum kuruluşlarıyla olan top-
lantı ve randevuları düzenlenmiş ve katılımı sağlanmıştır. 

• Başkanımızdan randevu talep eden vatandaşlarımızın Başkan ile 
görüşmesi sağlanmış ve misafirler en iyi şekilde ağırlanmıştır.

• Başkanımıza gelen tebrik, düğün, tören, açılış, toplantı, yemek vb 
davetiyeler takip edilerek, Başkanlık Makamına arz edilmiştir.

• Başkanımızın heyet ağırlamaları ve heyet toplantıları programlana-
rak misafirlerin en iyi şekilde ağırlanması sağlanmıştır.

• Başkanımızın ilçemizde yaşayan vatandaşlarımızın açılış, nikâh, 
nişan,sünnet merasimlerine bizzat katılması, katılamadıkları ile de 
telefon görüşmeleri sağlanmıştır.

• Başkanımızın ilçemizde yaşayan vatandaşlarımızın cenaze me-
rasimlerine bizzat katılması, katılamadığı cenazelerin yakınları ile 
telefon görüşmesi yaparak veya evlerini ziyaret ederek taziyelerini 
iletmesi sağlanmıştır.

• Başkanın ilçemizde düzenlenen konferans, sempozyum ve panel 
programlarına katılımı sağlanmıştır.

• Müdürlüğümüz tarafından günde ortalama 30 e-postaya yanıt ve-
rilmekte, başkanımıza yazılan mektuplara geri dönüş sağlamaktadır.

• 2022 yılında Başkanımız her fırsatta tüm mahallelerimizi ziyaret 
etmiştir. Mahalle muhtarlığından başlayan geziler esnaf ve yurttaş 
ziyaretleri yapılarak 25 mahalle muhtarlığımızda mahallede yaşayan 
vatandaşlarımızın talep şikayet ve önerilerini dinlenilerek giderilmiş-
tir. Müdürlüğümüz bu gezilere Başkanımızla birlikte ilgili başkan yar-
dımcılarının ve müdürlerin katılımını organize etmiştir. Gezi boyunca 
alınan notların komşu masa üzerinden ilgili birimlere ulaşması sağla-
narak, vatandaşın şikâyeti ya da önerisi ile ilgili en kısa sürece çözüm 
üretilmesine yardımcı olunmuştur. 

• Her hafta Salı günü “Komşu Çayının Tadı Birlikte Çıkar” temasıyla 
komşu çayı olarak, Çarşamba günleri de “Komşu Buluşmaları" tema-
sıyla halk günü planlanarak icra edilmiştir. 

• Başkanımız gerek davetli gerekse nikâh memuru olarak davet edil-
diği nikâhlara katılım sağlayarak çiftleri mutlu günlerinde yalnız bı-
rakmamaktadır. 

• Başkanımız, din, dil, ırk, mezhep ayrımı yapmaksızın yurttaşlarımı-
zın birçok alanda yanında olmaktadır.

• Başkanımız Şişli’de yaşayan gençlerin takip ettiği ve oynadığı ilçe-
mizin amatör spor kulüplerinin çalışmalarını yakından izlemektedir. 
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Belirli aralıklarla kulüplerle toplantılar yaparak ihtiyaçlarının belir-
lenmesini sağlanmakta, ayrıca Başkanımız bu kulüplerin maçlarını da 
takip etmektedir. 2022 sezonunda Kuştepe Spor Kulübü ve Feriköy 
Spor Kulübü Bölgesel Amatör Lige yükselmişlerdir. 

• Başkanımız İlçemizdeki okullara düzenli aralıklarla ziyaretlerde bu-
lunarak İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, okul müdürleri ve okul aile bir-
likleri ile fikir alışverişinde bulunmuş, istek ve sorunları dinleyerek, 
değerlendirmiştir. 

• Başkanımız, kültürel ve sanatsal faaliyetleri yakından takip eder, 
özellikle hafta sonları sergi, tiyatro ve gösterilere katılım göstererek, 
sanata ve sanatçıya destek vermektedir. Ayrıca ilçemizde belediye-
miz tarafından yapılan sergi ve konser faaliyetlerine ev sahipliği yap-
maktadır. Müdürlüğümüz tarafından Başkanımızın eşlik edeceği tüm 
önemli günler, konser programlarının işleyişleri ve gerçekleştirilmesi 
takip edilerek katılım sağlanmıştır. 

• Yıl boyunca halkımızın iç içe olması, birlik ve beraberliğin sağlan-
ması amacıyla başkanımız çeşitli etkinliklerde vatandaşlarımızla bir 
araya gelmektedir.  

KATILIMCI BÜTÇE PROJE ÖDÜLÜ 

Hayata geçirmiş olduğumuz “Katılımcı Bütçe Benim Bütçem” proje-
miz, Eskişehir Büyükşehir Belediye Başkanlığı ev sahipliğinde düzen-
lenen “İkinci Yüzyıl Yerel Yönetimler Derneği” tarafından ödüle layık 
görülmüştür.

ŞİŞLİ KÜLTÜR ENVANTERİ LANSMANI

Şişli'nin Tarih ve Kültür Mirası Kayıt Altına Alınıyor. Şişli Belediyesi 
“Şişli Kültür Envanteri” projesi kapsamında hazırladığı “Şişli Gezi 
Rehberi” çalışmasının tanıtımını gerçekleştirmiştir. Dijital portal, gezi 
kitabı ve harita olmak üzere bütünsel bir içeriğe sahip olan çalışma, 
25 Mayıs’ta Şişli’nin tarihi yapılarından Mongeri Evi’nde, Şişli Bele-
diye Başkanımız ev sahipliğinde düzenlenen toplantıyla kamuoyuna 
tanıtılmıştır. Toplantıya turizm sektörünün önde gelen temsilcileri, 
akademisyenler, tarih ve gezi dostları katılmıştır.

Şişli; tarihi, mimari yapıları, kültürel, beşeri ve endüstriyel mirasıyla 
farklılaşan ve çok katmanlı yaşam kültürünü hala barındıran İstan-
bul’un en renkli ilçelerinin başında gelmektedir. Şişli’nin sahip ol-
duğu kültürel mirası belgelemek, kayıt altına almak, tüm ilgililerle 
paylaşmak ve kültürel miras belleğimize katkıda bulunmak amacıyla 
yola çıkan Belediyemiz ve Başkanımız, Şişli Kültür Envanteri’ni hazır-
lamak için bir önemli bir projeyi yapılandırdı. Bu proje kapsamında 
da 2022 yılı içerisinde, bütünsel bir çalışma olan Şişli Gezi Rehberi’ni 
hazırladı. İçeriği bağlamında bir envanter çalışması olan Şişli Gezi 
Rehberi, çıktıları bağlamında bir gezi ve keşif çalışması oldu. 

ŞİŞLİ TURİZMİ KONUŞUYOR PANELİ

Zengin kültürel mirasıyla İstanbul’un çok kültürlü, renkli, ışıltılı, lez-
zetli, şaşırtıcı ilçelerinden biri olan Şişli’nin turizm değerlerinin ele 
alındığı “Şişli Turizmi Konuşuyor” programı, 10 Ekim 2022 Pazartesi 
günü Şişli Belediyesi ve Başkanımızın ev sahipliğinde gerçekleştiril-
miştir.
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Program kapsamında en projelerimizden olan “Şişli Kültür Envanteri 
ve Şişli Gezi Rehberi Rotaları” değerli turizmcilere tanıtılmış; Turizm 
Destinasyon Planı Kapsamında ise pandemi sonrası konaklama sek-
töründeki gelişmeler gündeme alınarak ortak akıl ve düşünce birliği 
sağlanarak gelecek dönemde yapılabilecek çalışmalar değerlendiril-
miştir.

ŞİŞLİ KOMŞU KART EĞİTİM HİZMETLERİ İNDİRİM SÖZLEŞME 
PROTOKOLÜ

Toplumcu belediyecilik anlayışıyla farklı projelere imza atan Şişli Be-
lediyesi ve Başkanımız, hizmetlerine bir yenisini daha ekledi. Birçok 
fonksiyon ve işlevi bulunan Doğaya ve çevreye sahip çıkan Komşu 
Kart, 2022 yılı içerisinde Belediye, özel kurs merkezleri okullar ve 8 
Vakıf üniversitesi ile “Şişli Komşu Kart Eğitim Hizmetleri İndirim Söz-
leşmesi’ne imza attı. Belediyemiz, bu protokol çerçevesinde Şişlililer, 
üniversiteler bünyesinde ön lisans, lisans, yüksek lisans ve sürekli 
eğitim merkezlerinde kurumların belirlediği oranlardaki indirimler-
den faydalanabilecekler. Ayrıca; özel okul ve kursların eğitimlerin-
den indirimli faydalanabilecekler. Şişli Belediyesi, temiz bir çevre, 
kendini yenileyen doğa ve sağlıklı yaşam alanları bırakmak amacıyla 
başlattığı Şişli Komşu Kart hizmetiyle sürdürülebilir yaşamı destek-
lemektedir. Protokol gereği, Komşu Kart sahibi Şişlililer, özel eğitim 
kurumlarından yüzde 5 ile yüzde 35’e arasında değişen oranlardaki 
indirimlerden faydalanabilecekler.

SÜRDÜRÜLEBİLİR ENERJİ ve İKLİM EYLEM PLANI BELEDİYELER 
BULUŞMASI 

Başkanımız 2022 yılı içerisinde Nilüfer Belediyesi, Karşıyaka Bele-
diyesi, Kadıköy Belediyesi ve Bodrum Belediyesi'nin düzenlemiş 
olduğu, “Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planı Belediyeler Bu-
luşması” panellerine iştirak etmiştir. Bu toplantılarda başkanımız;  
Belediyemizin hayata geçirdiği Çevreci Komşu Kartımızı, İklim Krizi, 
Atık Toplayıcıları Kooperatifimizi, çevreci dönüşüm hizmetlerimizi, 

Küresel iklim değişikliği ile mücadele kapsamında  “İklim Nötr” hede-
fiyle dönüştürmek için var gücümüzle çalışmaya devam etmekteyiz.

BARTIN BÖLGESİNDE MEYDANA GELEN MADEN FACİASI SONRASI 
BÖLGEYE DAYANIŞMA ZİYARETİ

Yıl içerisinde Bartın’da yaşanan maden faciası hepimizin yüreğini yak-
tı. Meclis Üyelerimiz ve bürokratlarımızla birlikte, maden faciasında 
yaşamını yitiren madencilerimizin aileleriyle Şişli’den bir dayanışma 
köprüsü kurmak için bölgeye ziyarette bulunduk. Maden işçilerimiz 
ve aileleri için neler yapabileceğimizi istişare ettik. 

ALTIN KARINCA ÖDÜLÜ

Başkanımız ve Belediye olarak, 2022 yılı içerisinde Marmara Beledi-
yeler Birliği’nin düzenlemiş olduğu ödül  töreninde "Sosyal Hizmetler 
Kategorisinde Altın Karınca" ödülüne layık görüldü. Kadınların mes-
lek edinmeleri ve istihdamlarının arttırılması amacıyla, gastronomi 
alanında eğitimlerin verildiği "Mahalle Mutfağı projemiz" dayanış-
manın yükselen sesi olmuştur.
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2020-2021 yıllarından devam eden 3 adet inceleme ve 2022 yılı içe-
risinde başlatılan 2 adet inceleme sonucunda 5 adet İnceleme Rapo-
ru, 1 adet Tevdi Raporu ve 1 adet Disiplin Soruşturma Raporu olmak 
üzere toplam 7 adet Rapor düzenlenmiş olup 2 adet inceleme ve 1 
adet Disiplin Soruşturması halen devam etmektedir. 

2022 yılı içeresinde Başkanlık Makamı Onayı ile 4 adet inceleme ve 
2 adet disiplin soruşturması başlatılması hususunda görevlendirme 
yapılmış olup 2 adet inceleme ve 1 adet disiplin soruşturması halen 
devam etmektedir. 

Bahse konu 4 İnceleme Raporu sonucunda; 14 kişi hakkında Kay-
makamlık Makamından Ön İnceleme başlatılması talebinde bu-
lunulmuş, 5018 sayılı Kanun'un 71. maddesi ve Kamu Zararlarının 
Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkındaki Yönetmelik hükümleri ge-
reğince kamu zararına sebebiyet verdiği anlaşılan 13 kişiden tahsili 
cihetine gidilmesi hususunda ilgili müdürlüklere yazı yazılmış, 2 dai-
mi işçi hakkında disiplin cezası ile tecziye edilmeleri için İşçi Disiplin 
Kuruluna sevk edilmeleri; 8 Kent-Yol A.Ş. çalışanı hakkında disiplin 
soruşturması yapılması; 5 sözleşmeli memur hakkında gerekli dikkat 
ve özenin gösterilmesi aksi takdirde sözleşmelerinin fesih edilece-
ği yönünde uyarı yazısı gönderilmesi; yine 3 memur ve 2 sözleşmeli 
memur hakkında disiplin amiri tarafından disiplin soruşturması baş-
latılması hususlarında İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğüne yazı 
gönderilmiş, 7 Kent-Yol A.Ş. çalışanı ile ve şikayete konu firma sahibi 
ve vekili hakkında Genel Hükümlere tabi olmaları nedeniyle İstanbul 
Cumhuriyet Başsavcılığına suç duyurusunda bulunulmuş, 3 Kent-Yol 
A.Ş. çalışanı hakkında genel hükümlere tabi olmaları nedeniyle İstan-
bul Cumhuriyet Başsavcılığına gönderilmek üzere haklarında Tevdi 
Raporu düzenlenerek rapor ve ekleri İstanbul Cumhuriyet Başsavcılı-
ğa gönderilmiş, 1 memur hakkında Disiplin Amiri tarafından disiplin 
soruşturması yapılması hususunda Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğüne 
yazı yazılmış, bir dosya hakkında da hıfz Olur’u alınmıştır. 

1 adet Disiplin Soruşturma Raporu sonucunda; Disiplin Amiri tarafın-
dan 2 memur hakkında kınama, 1 memur hakkında aylıktan kesme, 
2 memur hakkında uyarı cezası ile tecziye edilmeleri; 2 sözleşmeli 
memur hakkında ise 14.06.2022 tarihinde yürürlüğe giren Şişli Bele-
diye Başkanlığı Personel Disiplin Yönetmeliğinin 8. maddesi gereğin-
ce uyarı cezası verilmesi istenilmiştir. 
    
01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasında Müdürlüğümüze kurum 
içinden ve kurum dışından toplam 3725 gelen evrak ve kurum içine 
ve kurum dışına toplam 3903 giden evrak ile ilgili gerekli işlemler 
yapılarak arşivlenmiştir.  

Ön İncelemeler sonucunda 4483 sayılı Yasa kapsamında ek süre ile 
birlikte 45 gün içerisinde teslim edilmesi gereken Ön İnceleme Ra-
porları düzenlenmekte olup, incelemelerde İdari Yargılama Usulü 
Hakkındaki Kanun,  disiplin soruşturmalarında 657 sayılı Devlet Me-
murları Kanunu, şikayet ve dilekçelerde de 3071 sayılı Kanun ve 4982 
sayılı Bilgi Edinme Kanunu çerçevesinde yer alan süreler içerisinde 
tamamlanmaktadır. Bununla birlikte incelemeler esnasında bilgi ve 
belge toplamak amacıyla yazışmalar yapılması gerektiği durumlarda 
bu süreler yazışma yapılan kurumun çalışma sistemine bağlı olarak 
değişebilmektedir. Bahse konu iş ve işlemler sonucu düzenlenen ra-
porlar dosya ekleriyle birlikte ilgili makamlara sunulmaktadır.

Ayrıca 3628 sayılı Yasa kapsamında sayılan suçlarla ilgili ve Türk Ceza 
Kanununun ilgili maddeleri doğrultusunda tespit edilen fiillerle ilgili 

Cumhuriyet Başsavcılıklarına suç duyurusunda bulunulmakta olup, 
2022 yılı içerisinde 2 İnceleme Raporu soncunda ilgililer hakkında 
suç duyurusunda bulunulmuştur. 

Teftiş Kurulu Müdürlüğümüzce müfettiş yardımcısına ihtiyaç duyul-
ması nedeniyle 29.09.2021 tarihi itibariyle başlatılan müfettiş yar-
dımcısı alımı süreci 2022 yılı itibarıyla tamamlanmıştır. Teftiş Kurulu 
Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliği esaslarına uygun olarak 
KPSS puanı ile 06.02.2022 tarihinde yapılan yazılı ve 07.03.2022 tari-
hinde yapılan sözlü sınavda başarılı olanlar müfettiş yardımcısı kad-
rosuna atanarak müdürlüğümüzde görevlerine başlamışlardır. 

Teftiş Kurulu Müdürlüğünde görev yapan Müfettiş Yardımcılarının 
mesleki bilgi, beceri ve davranış bakımından en iyi şekilde yetiştiril-
melerini; teftiş ve diğer görevlerini yüksek verimlilik, üstün kalite ve 
hizmet anlayışı içerisinde ve mesleki standartlara uygun bir biçimde 
yerine getirebilmelerini sağlamak amacıyla Şişli Belediye Başkan-
lığı, Teftiş Kurulu Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliğinin 37. 
maddesi yetiştirme programı kapsamında 17 Ekim 2022-30 Aralık 
2022 tarihleri arasında müdürlüğümüzün bulunduğu Osmanbey Ek 
Hizmet Binasının 4. katında oluşturulan eğitim odasında "Birinci Dö-
nem Çalışmaları" tamamlanmıştır. Şişli Belediye Başkanlığı, Teftiş Ku-
rulu Müdürlüğü Hizmet İçi Eğitim Yönergesinin 10 uncu maddesinin 
(1) inci  fıkrası gereğince Teftiş Kurulu Müdürlüğü tarafından verilen 
dersler, (2) nci fıkrasına istinaden Şişli Belediye Başkanlığı bünyesin-
de görev yapan yetkili kişiler tarafından verilen dersler ve kurum dı-
şından katılan eğitimciler ile yapılan dersler olarak gerçekleştirilmiş 
olup, yapılan hizmet içi eğitime ilişkin hizmet içi eğitim programı, 
katılımcı eğitim çizelgeleri ve hizmet içi eğitime ilişkin görseller İnsan 
Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğüne gönderilmiştir.
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KOMŞU MASA

Komşu Masa 2022 yılında, 24 farklı iletişim kanalından 913.667 komşumuz ile iletişim kurmuş, 184.911 istek, öneri ve şikâyet KOMŞU MASA 
sisteminde kayıt altına alınarak müdürlüklerimiz tarafından takip ve planlaması  yapılmıştır. 

İletişim kanallarını değerlendirdiğimizde ise: 

• Çağrı Merkezi; 374.737 telefon görüşmesi yapmış olup 136.717 görüşme  kayıt altına alınmıştır. 

• Başvuru Masası; 122.587 kişinin kartlı geçişini sağlamış olup 5.155 vatandaşımızın da istek, öneri ve şikâyetini kayıt altına almıştır. Ayrıca 506 
vatandaşımızın dilekçeli başvurusu kayıt altına alınmıştır. 

• Sosyal Medya; Facebook, Twitter ve Instagram Başkan ve belediye hesapları olmak üzere sosyal medya moderasyon ekibi tarafından 5.490 
başvuru kayıt altına alınmıştır. 

• Muhtarlık İletişim Noktası; 25 mahalle muhtarlığı tarafından Şişlili komşularımızdan iletilen 2.093 istek, öneri ve şikâyet kayıt altına alınmış-
tır.

• Kalite İletişim Ekibi; 2022 yılında İletişim Ekibi tarafından yapılan iletişim aramalarında 91.836 komşumuz ile iletişime geçilmiş, 3.103 baş-
vuru kayıt altına alınmıştır. 

• Koordinasyon Merkezi; Web, Mail, Açık Kapı, Cimer, 112 Acil, Kaymakamlık ve WhatsApp hattından iletişim kurduğumuz Şişlili Komşularımı-
zın; 30.546 istek, öneri ve şikâyeti kayıt altına alarak 184.911 talebin yönlendirilmesi yapılmıştır. 

• Gezici Ekipler; 2022 yılında 1.301 vatandaşımızdan iletilen istek, öneri ve şikâyet kayıt altına alınmıştır. 

Tüm kanallardan gelen talepler incelendiğinde; 119.222 talebin 48 saat bilgilendirmesi gerçekleştirilmiş olup, 168.257 talebinin sonucu bildi-
rilerek memnuniyet ölçümü gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirmiş olduğumuz memnuniyet oranı %82'dir.

GELİŞ TİPİNE GÖRE BAŞVURU DAĞILIMI 

01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasında Komşu Masa ‘ya gelen başvuruların Geliş Tipi Dağılımı.

Geliş Tipi Başvuru 
Sayısı Oran

Çağrı Merkezi 136717 73,94
WhatsApp 15990 8,65
Web 5626 3,04
Başvuru Masası 5155 2,79
Mail 4848 2,62
Kalite İletişim Ekibi 3103 1,68
Cimer 2611 1,41
Instagram Belediye 2223 1,20
Twitter Belediye 2153 1,16
Muhtarlık İletişim Noktası 2093 1,13
Komşu Buluşmaları 597 0,32
Facebook Belediye 524 0,28
Dilekçe 506 0,27

Geliş Tipi Başvuru 
Sayısı Oran

Açık Kapı 497 0,27
Muhtar 497 0,27
Mahalle Toplantısı 472 0,26
Instagram Başkan 330 0,18
Gezici Ekipler 232 0,13
Mobil Aplikasyon 227 0,12
E-Devlet 200 0,11
Facebook Başkan 179 0,10
Twitter Başkan 81 0,04
Meclis Üyesi 43 0,02
112 7 0,004
Toplam 184911 100
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MÜDÜRLÜK BAŞVURU DAĞILIMI 

01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasında Komşu Masa‘ya gelen başvuruların Müdürlük Dağılımı (Dış kuruma yönlendirilen 525 başvuru 
tabloya yansıtılmamıştır).

Müdürlük Başvuru 
Sayısı

48 Saat 
Bilgilendirme Süresi Olan Süresi 

Geçmiş
İşlemi 
Süren Sonuçlanmış

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 36436 17272 1366 521 1887 34549
Veteriner İşleri Müdürlüğü 28987 20332 69 284 353 28634
Fen İşleri Müdürlüğü 20560 12652 296 113 409 20151
İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 18575 15042 161 7 168 18407
Zabıta Müdürlüğü 18559 11611 77 12 89 18470
Temizlik İşleri Müdürlüğü 10248 6622 2 63 65 10183
Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 9257 9181 0 0 0 9257
Halkla İlişkiler Müdürlüğü 7034 4265 50 3 53 6981
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 6685 3354 7 52 59 6626
Park ve Bahçeler Müdürlüğü 6103 2895 194 178 372 5731
Sağlık İşleri Müdürlüğü 5978 5925 0 4 4 5974
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 3659 1090 75 199 274 3385
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 3524 3458 22 0 22 3502
Mali Hizmetler Müdürlüğü 1890 1570 0 4 4 1886
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 1272 846 12 26 38 1234
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 1175 426 2 34 36 1139
Medya Müdürlüğü 1008 845 1 1 2 1006
Destek Hizmetleri Müdürlüğü 844 567 3 2 5 839
Özel Kalem Müdürlüğü 772 263 4 58 62 710
İşletme Müdürlüğü 295 139 1 3 4 291
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 282 193 0 0 0 282
Bilgi İşlem Müdürlüğü 268 162 0 13 13 255
Kreş Gündüz ve Bakımevi Müdürlüğü 232 136 0 2 2 230
Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 197 112 0 0 0 197
Strateji Geliştirme Müdürlüğü 173 34 0 51 51 122
Plan ve Proje Müdürlüğü 135 70 0 1 1 134
Yazı İşleri Müdürlüğü 96 66 0 0 0 96
Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 93 66 0 0 0 93
Hukuk İşleri Müdürlüğü 31 17 0 0 0 31
Dış İlişkiler Müdürlüğü 14 11 0 0 0 14
Teftiş Kurulu Müdürlüğü 4 0 0 0 0 4

Toplam 184386 119222 2342 1631 3973 180413

MÜDÜRLÜK BAŞVURU MEMNUNİYET DAĞILIMI

01.01.2022 – 31.12.2022 tarihleri arasında Komşu Masa‘ya gelen başvuruların Müdürlük memnuniyet dağılımı (Komşu Masa Koordinasyon 
Birimi tarafından geri bildirimi kontrol edilen sonuçlanmış başvuruların dağılımı).

Müdürlük Sonuçlanan Sorun 
Çözüldü

Sorun 
Devam 
Ediyor

Yeniden 
Talep 

Oluştur

İşlem 
Yapıldı 

Memnun. 
Sağlandı

İşlem 
Yapıldı 

Memnun. 
Sağlanamadı

İşlem 
Yapılmadı 
Memnun. 
Sağlandı

İşlem 
Yapılmadı 
Memnun. 

Sağlanamadı

İptal

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 34278 29040 5172 1 24351 1798 5030 1596 1212
Veteriner İşleri Müdürlüğü 28246 23994 4206 0 19301 2141 3954 1772 761
Fen İşleri Müdürlüğü 19890 12629 7111 0 9477 1821 4380 3110 742
İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 18291 16788 1489 0 15451 1019 656 503 472
Zabıta Müdürlüğü 18280 11241 6900 0 8611 3496 2904 1974 835
Temizlik İşleri Müdürlüğü 9898 7722 2132 0 6184 1025 1012 927 617
Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 9243 8559 615 0 6903 748 649 116 770
Halkla İlişkiler Müdürlüğü 6945 6089 849 0 5148 347 768 281 334
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 6609 5882 712 1 4120 340 733 233 1155
Sağlık İşleri Müdürlüğü 5972 5092 870 0 4205 215 1118 283 110
Park ve Bahçeler Müdürlüğü 5528 3781 1698 0 2715 540 1220 711 254
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 3497 3051 432 0 2625 106 451 212 89
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 3297 1486 1768 11 975 486 786 545 376
Mali Hizmetler Müdürlüğü 1876 1571 299 0 1392 179 116 82 63
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Müdürlük Sonuçlanan Sorun 
Çözüldü

Sorun 
Devam 
Ediyor

Yeniden 
Talep 

Oluştur

İşlem 
Yapıldı 

Memnun. 
Sağlandı

İşlem 
Yapıldı 

Memnun. 
Sağlanamadı

İşlem 
Yapılmadı 
Memnun. 
Sağlandı

İşlem 
Yapılmadı 
Memnun. 

Sağlanamadı

İptal

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 1235 570 659 1 281 153 499 223 52
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 1099 426 660 0 322 190 291 188 85
Medya Müdürlüğü 988 837 147 0 638 101 93 49 96
Destek Hizmetleri Müdürlüğü 835 557 271 0 364 42 195 159 64
Özel Kalem Müdürlüğü 710 446 253 4 236 33 188 150 88
İşletme Müdürlüğü 283 145 134 0 92 28 69 63 25
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 276 115 159 0 61 41 71 70 21
Bilgi İşlem Müdürlüğü 255 152 98 0 112 17 48 59 16
Kreş Gündüz ve Bakımevi Müdürlüğü 227 168 56 0 103 20 48 40 13
Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 191 80 101 0 60 23 37 42 21
Strateji Geliştirme Müdürlüğü 125 69 52 3 42 5 47 22 6
Plan ve Proje Müdürlüğü 125 45 73 0 25 21 36 29 10
Yazı İşleri Müdürlüğü 94 62 31 0 51 16 9 11 6
Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 88 59 28 0 24 5 16 38 4
Hukuk İşleri Müdürlüğü 31 14 15 0 9 4 6 9 2
Dış İlişkiler Müdürlüğü 14 8 6 0 5 3 1 5 0
Teftiş Kurulu Müdürlüğü 4 1 3 0 1 1 0 2 0

Toplam 178430 140679 36999 21 113884 14964 25431 13504 8299

DIŞ KURUMA YÖNLENDİRİLEN BAŞVURU DAĞILIMI

01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasında Komşu Masa‘ya gelen 
taleplerin dış kuruma yönlendirme dağılımı.

Dış Kurum Başvuru 
Sayısı

Büyükşehir Belediyesi 216
İSKİ 121
Şişli İlçe Emniyet 37
Emniyet Müdürlüğü 30
BEDAŞ 29
UKOME 27
KENTHAŞ 21
Kaymakamlık 14
Kent-Yol 12
Türk Telekom 11
İstanbul İl Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı 3
Tapu Müdürlüğü 2
Valilik 1
İETT 1

Toplam 525

MAHALLELERE GÖRE BAŞVURU DAĞILIM

01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasında Komşu Masa‘ya gelen 
taleplerin mahalle dağılımı.

Mahalle Basvuru 
Sayısı

Mahalle 
Nüfusu

Nüfusa 
Oranı

Kuştepe 12.403 16.419 75%

Gülbahar 11.516 25.127 45%

Mecidiyeköy 11.274 23.760 47%

Paşa 10.273 20.019 51%

Merkez 10.001 13.738 72%

Halide Edip Adıvar 9.673 17.251 56%

Fulya 9.641 17.397 55%

Mahmut Şevket Paşa 9.551 18.650 51%

19 Mayıs 7.690 12.047 63%

Teşvikiye 7.612 11.336 67%

Esentepe 7.490 7.177 104%

Feriköy 7.094 14.290 50%

Eskişehir 6.091 12.633 48%

Yayla 6.023 11.762 51%

Meşrutiyet 5.921 7.905 75%

Bozkurt 5.504 10.539 52%

Cumhuriyet 5.292 8.542 62%

İzzetpaşa 5.088 7.877 65%

Duatepe 4.721 7.941 60%

Halil Rıfat Paşa 4.142 5.423 76%

Harbiye 4.097 2.232 183%

Halaskargazi 2.812 1.633 172%

İnönü 2.676 4.499 59%

Ergenekon 2.088 2.810 74%

Kaptanpaşa 1.564 3.287 48%

Tanımsız 14.674 0 0%

Toplam 184.911 284.294 65%
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MEMNUNİYET DAĞILIMI

01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasında Komşu Masa‘ya 
gelen 168.257 talebin memnuniyet oranı %82’dir. Tabloda 
yer alan %1’lik fark virgülden sonraki küsurattan kaynaklan-
maktadır.

Geribildirim Başvuru 
Sayısı

Memnuniyet 
Oranı

İşlem Yapıldı Memnuniyet Sağlandı 114008 67%
İşlem Yapılmadı Memnuniyet Sağlandı 25477 15%
İşlem Yapıldı Memnuniyet Sağlanamadı 15145 9%
İşlem Yapılmadı Memnuniyet Sağlanamadı 13627 8%

Toplam 168257 100%

GEZİCİ EKİP 2022 YILI FAALİYETLERİ 

Gezici ekipler ziyaretleri esnasında ve İBB ile müşterek görev yaptığı Mecidiyeköy Meydanda bulunan sabit noktada olmak üzere 232 vatan-
daşımızın istek, öneri ve şikâyeti kayıt altına alınmıştır. Detaylı olarak dağılımını incelediğimizde; 

• 25 mahallede muhtar ve esnaflar öncelikli olmak üzere, 34 taksi durakları, 251 kıraathane, dernek ve lokalleri ziyaret ederek toplam 3.162 
komşumuzla görüşmeler yapılmıştır.

• 2021 tarihi itibari ile Komşu Kart projesinin dağıtım organizasyonunu yürütmeye başlamış, 25 mahallede 2022 yılı içerisinde toplam 5.712 
hanenin kapısı çalınmış ve 5.344 vatandaşımıza Komşu Kart ve tanıtım ürünü ulaştırılmıştır. Komşu Kart projesi dâhilinde 1.260 esnaf ziyaret 
edilmiş, tanıtım yapılarak indirim anlaşması yapmaya davet edilmiş ve 196 esnaf ile sağlanmıştır. Komşu Kart projesinin ‘sosyal kart’ fonksi-
yonu kapsamında Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü ile birlikte çalışılarak 1.104 komşumuzla görüşülerek 1.043 ihtiyaç sahibi komşumuza 
(Sosyal) Komşu Kart teslim edilmiştir. Bağımsız Atık Toplayıcıları Projesi dahilinde 78 atık toplayıcısı ile görüşmeler yapılmış olup 50 atık topla-
yıcısına kartları ve donanımları teslim edilmiştir.

• Özel Kalem Müdürlüğümüz ve Muhtarlarımızın işbirliği ile gerçekleş-
tirdiğimiz Komşu Çayı görüşmelerinde ve Başkanlık Binamızda yapılan 
Halk Gününde Komşu Görüşmeleri başlığı altında komşularımızdan 
iletilen 597 istek, öneri ve şikâyet Komşu Masa sisteminde kayıt altına 
alınmıştır. 

• Katılımcı Bütçe toplantıları ve Mahalle toplantıları esnasında 3.255 
vatandaşımız ile temas kurulmuş olup istek, öneri ve şikâyet Komşu 
Masa sisteminde kayıt altına alınmıştır. 

• Katılımcı Bütçe Projesine aday olunması hususunda vatandaşlara 
proje tanıtımı yapılmış olup neticesinde 118 gönüllüye ulaşılarak aday-
lık formu doldurtulmuştur.

• Şişlide ikamet eden ve Belediyemizi ziyaret eden 3.166 göçmen va-
tandaşımızın veri tablosu oluşturulmuştur.

KALİTE İLETİŞİM EKİBİ ARAMA RAPORU (2022)

20.12.2021 tarihi itibari ile kurulan İletişim Ekibi tarafından 2022 yılında 44.683 Şişlili vatandaşlarımız ile iletişim aramaları gerçekleştirilmiş 
ve 2.588 Komşu Kart başvurusu alınmıştır.  

Şişli’de yaklaşık 300 Bin kişi yaşıyor. Fiziksel olarak hepsiyle bire bir temas kurmak neredeyse imkansız. Ama telefon yoluyla bunu başarabiliriz 
düşüncesiyle yola çıktık ve komşuluk ilişkilerinin en doğal hali olan, hal hatır sormayı bir proje haline getirip, hayata geçirdik.
Projeyi oluştururken amaçlarımız:

• Şişli Belediyesiyle bugüne kadar hiç iletişime girmemiş komşularımız da, dahil olmak üzere Şişli’de yaşayan tüm komşularımıza ulaşmak ve 
onlarla iletişim kurmak.
• Komşularımızın belediyemizle ilgili varsa şikayetlerini/taleplerini öğrenmek.

26 Eylül 2022’de başlayan komşu görüşmelerimiz kapsamında 31 Aralık 2022 tarihine kadar 15.658 kişi ile görüşüldü. Komşularımız bu tarz bir 
iletişimden gayet memnun oldular. Görüşmelerin tamamına yakını olumlu bir havada geçti. Bu bakımdan Belediye hizmetlerinden memnun 
olmayanlarla da bir kapı araladık, aralanan kapının arasına ayağımızı koyduk. Amacımız o kapının daha da açılmasını sağlamak.

Görüşülen Kişi Sayısı: 15.658 Kişi
Şişli Belediyesi hizmetlerinden memnun olanlar: 14.018 Kişi
Şişli Belediyesi hizmetlerinden memnun olmayanlar: 585 Kişi
Şişli Belediyesi hizmetlerinden kısmen memnun olanlar: 980 Kişi
Şişli Belediyesi hizmetleri hakkında görüş belirtmek istemeyenler: 75 Kişi
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Genel Hizmetler

• Belediyemiz tarafından yapılan her türlü tören, organizasyon, etkinlik ve sosyal faaliyetlerde ziyaretimize gelen siyasi ve bürokratların karşı-
lanması ve ağırlanması Özel Kalem Müdürlüğümüz ile koordineli bir şekilde sağlanmaktadır. 

• Halkla İlişkiler Müdürlüğümüzden randevu talep eden 510 vatandaş ile görüşülerek talep ve önerileri ile ilgili çalışmalar yapılmıştır.

• Dış kurumlar ile çeşitli görüşmeler ve işbirlikleri yapılmış, İBB Halkla İlişkiler Müdürlüğü ile toplantılar yapılarak Şişli sınırları içerisindeki İBB 
faaliyetlerine katılım sağlanmıştır.

• Halkla İlişkiler Müdürlüğü personeli düzenli olarak iletişim eğitimleri almaktadır.
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Muhasebe Şefliği

Muhasebe Servisi

5018 sayılı Yasanın Müdürlüğümüze yüklediği görevler gereğince işlemler yürütülerek, 2022 yılında toplam 15.520 adet yevmiye düzenlen-
miştir. Belediyeye ait mali iş ve işlemler çerçevesinde Belediyenin gerçekleştirdiği mal ve hizmet alımları ile yatırım harcamalarının finansmanı 
sağlanmaktadır. Ayrıca mali mevzuatta yapılan değişikliklerin takibi ile uygulamaya geçirilmesi, koordinasyon işlemleri şefliğimiz tarafından 
yerine getirilmiştir. 

Ön Mali Kontrol Servisi

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar gereği, Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliği’ne tabi olarak müdürlüklerden 
gelen ihale ve ödeme dosyaları incelenerek eksiklerin düzeltilmesi işlemleri yapılmış, gereken dosyalar düzeltilerek Muhasebe Şefliği'ne tes-
lim edilmiştir. Ayrıca tarafımıza teslim edilen teminat mektuplarının kayıt altına alınması sağlanmıştır. 

Taşınır ve Taşınmaz Kayıt Kontrol Servisi

Taşınır Mal Yönetmeliği ile Kamu İdarelerine Ait Taşınmazların Kaydına İlişkin Yönetmelik çerçevesinde Belediyemiz tarafından yürütülen hiz-
metlerin sağlanmasında kullanılan taşınır ve taşınmaz kayıtlarının yapılması ve bu kayıtların konsolide edilmesi görevleri yerine getirilmiştir.

Bütçe Kesin Hesap ve Raporlama Servisi

5018 Sayılı Kanun ile Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği gereğince Belediyemizin bütçe ve kesin hesap süreçlerinin yürütülme-
si, yıl içinde ortaya çıkan ödenek hareketlerinin mevzuata uygun bir şekilde gerçekleştirilmesi ile mali konularda iç ve dış paydaşlara gerekli 
raporlamalar sağlanmıştır.  

Tahsil Şefliği

Tüm Belediye alacaklarının tahsilatı yapılarak tahsilat makbuzu düzenlenmektedir. Düzenlenen makbuzlar ile tahsilatlar kontrol edilerek, tah-
silat bordroları ile teslimat müzekkereleri muhasebeleştirilerek bankaya teslimi sağlanmıştır.

Osmanbey ve Perpa şubelerimizde bulunan veznelerimizde tahsilat yapılmakta olup, vergi ödeme dönemi olan Mayıs ve Kasım aylarında 
ihtiyaca göre bu veznelerin sayısı arttırılmıştır. 

Ayrıca Mayıs ve Kasım ayı vergi dönemleri için vatandaşlardan gelen talepler doğrultusunda mahalle muhtarlarımız bilgisi dahilinde mobil 
tahsilat araçları ile mahallelerde tahsilatlar yapılmıştır. 

İcra Takip Şefliği

01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasında İcra Takip Şefliğimiz bünyesinde faaliyet gösteren tebligat servisimiz tarafından vadesi geçmiş Be-
lediye Gelirlerine ait 13.271 adet ödeme emri düzenlenmiştir. Düzenlenen ödeme emirlerinin tamamı mükelleflere posta yoluyla (haftalık en 
az 300 adet) ve elden teslim edilmiştir. 

2021 yılında gönderilen fakat 2022'de tebliğ olan ödeme emirleri ile birlikte toplamda 11.591 adet tebliğ edilmiştir. Tebliğ edilen ödeme 
emirlerinden 9.850 adedinin kapaması ve tahsilatı yapılmıştır. 10.110 adedinin tebliği işlenip haciz varakaları düzenlenmiş, 2022'den önce 
düzenlenip gönderilen fakat tebliği, bilgi eksikliği ve adres değişikliği nedeniyle yapılamayan mükelleflerin ise arşiv dosyaları ve Mernis'de 
kayıtlı olan adresleri detaylı araştırılıp adres bilgi güncellemesi yapılarak yeni adreslerine tebliğ edilmek üzere tekrardan Şişli için elden, Şişli 
ilçe dışı olan mükelleflere ise posta yoluyla tebliğ yapılmak üzere  yeniden gönderilmiştir.

Haciz varakalarıyla ilgili noterler, tapu müdürlükleri, icra mahkemeleri, satış memurlukları, tasfiye memurları, mükellef dilekçeleri ve iflas 
dairelerine gönderilen toplam yazışma sayımız 3.577 adet olup, bu yazışmalar sonucu icra servisimize gelen evrak sayısı 20.563 adettir.

Tahsil edilen evrak sayımız 4.675 adettir. Teslim alınan evraklarla ilgili yasal takip işlemleri 6183 Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkındaki 
Kanun hükümlerince devam ettirilmiştir.

Eğlence ve Kontrol Şefliği

01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasında Eğlence Şefliğinde, Belediyemiz sınırları içerisinde 20 organizasyon firması tarafından gerçekleştiri-
len 176 adet etkinlik ve konser faaliyeti yapılmıştır. İlçemiz sınırları içerisinde eğlence faaliyeti yürüten 166 adet aktif mükellef tespiti yapıldı. 
2022 yılında toplamda 215 adet yoklama fişi tanzim edilmiştir.
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Taşınmaz ve Sicil Şefliği

Taşınmaz Servisi

Birimimiz bünyesinde gerçek ve tüzel kişiliğe sahip mükelleflerin, dilekçe ile başvuru yapmaları neticesinde taşınmaz durumlarının tespiti, 
iskan yazısı gelen yeni binaların tespiti, yıkım, parsel oluşturma, tevhid, ifraz, metrekare değişikliği, yapı kayıt belgesi düzenlenen taşınmaz-
ların sisteme işlenmesi, kullanım şekli, bina türü, numarataj tespiti, vb. emlak vergisi hesaplamalarına etki eden niteliklerin tespit ve takip 
işlemlerinin yapılması ve sisteme taşınmaz ile mükelleflerin sicillerinin  ilişkilendirme işlemleri gerçekleştirilmiştir.

Ayrıca yeni gayrimenkul edinimleri olan mükelleflerin tapu kayıtları ile taşınmaz sistemi üzerindeki güncelleme işlemleri sağlanmıştır.

Çevre Temizlik Şefliği ve Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü tarafından birimimize yönlendirilen yoklama ve bilgilendirme yazıları ile taşınmaz ve 
emlak beyanlarının karşılaştırılması, tarhiyat yapılması ve hataların düzeltilmesi işlemleri sisteme işlenerek Emlak Tahakkuk Şefliği ile koordi-
neli bir şekilde yürütülmüştür.

2022 yılı içinde Taşınmaz Şefliği tarafından 423 adet yoklama tutulmuştur, Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü tarafından şefliğimize iletilen 615 
adet yazıyla ilgili işlem yapılmıştır.

Sicil Servisi

Mükellef dilekçeleri ve idareten yapılan taşınmaz fiili durum tespitlerinin yapılması ve bilgisayar sistemine işletilmesi işleri gerçekleştirilmiştir. 
İlk kez başvuru yapan mükelleflere yeni sicil numarası sağlanmakla beraber var olan sicil numaraları hakkında güncelleme işlemleri yapılmıştır.

Emlak Tahakkuk Şefliği

01.01.2022 – 31.12.2022 tarihleri arasında 30.688 adedi bina, 3.612 adedi arsa olmak üzere toplam 34.300 adet yeni emlak beyanı alınmış, 
24.646 adet beyan kapaması (satış, yıkım vs. nedenlerle) yapılmıştır. 2.991 adet ihbarname düzenlenmiş, 5.292 adet düzeltme, eksilten 7.215 
adet, 23 adet iade işlem kayıtları yapılmıştır. 

Çevre Temizlik Vergisi ve İlan Reklam Şefliği

01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasında Mali Hizmetler Müdürlüğü’nün gelir artırıcı faaliyetlerine şeflik elemanları aktif olarak katılmıştır. 
Alan çalışmalarında Çevre Temizlik Vergisi mükellefiyeti başvurusu bulunmayan mükelleflere 5.856 adet yoklama fişi tanzim edilerek 5.823 
adet vergi ve ceza ihbarnameleri düzenlenmiş ve mükelleflere tebliğ edilmiştir. Çevre Temizlik Vergisi beyan sayısı 52.022 adettir.

01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasında İlan ve Reklam Vergisi mükellefiyeti bulunmayan veya eksik beyanda bulunan mükellefler adına 
3.931 adet yoklama fişi düzenlenmiş, düzenlenen yoklama fişi neticesinde 6.066 adet Vergi ve Ceza İhbarnamesi  düzenlenerek mükelleflere 
tebliğ edilmiştir. 

01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasında mükelleflerden veya kurumlardan gelen talep veya şikayet dilekçelerini incelemek ve yerinde tespit 
etmek amacı ile toplamda 302 adet işlem gerçekleştirilmiştir.

01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasında toplam 410 adet işgaliye yoklama fişi tanzim edilmiştir. Düzenlenen yoklama fişlerine istinaden 358 
adet vergi ihbarnamesi düzenlenmiştir.

Mezat Şefliği

Müdürlüğümüze bağlı olarak İstanbul Adalet Sarayı (Çağlayan) bürosunda mezat hizmetleri verilmiştir. Belediyemizin sistem portalı aracılığı 
ile 1.088 adet evrak gelmiş olup; bu evraklara ait gerekli iş ve işlemler sistem üzerinden sağlanarak, satış günlerinin takibi ve münadilerin 
görev dağılımları hazırlanmıştır.

İcra daireleri, mahkemeler ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarından gelen münadi talep içerikli 998 adet satış ilanlarına, münadilerimizin 
görevlendirilmeleri sağlanmıştır.

İlgili yerlerden gelen 1.085 adet satış ilanı, Belediyemiz ilan tahtasında, yasal sürelere uyularak ilana çıkartılmıştır. İlanların yapıldığına dair 
tutanaklar, ilanın yapılmasını talep eden kuruma, üst yazı yazılarak, süreleri içinde gönderilmiştir.
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• Tüm müdürlüklere yapılan çağrı üzerine 2021 yılı Faaliyet Rapo-
ru'nun müdürlüklerden gelen bilgiler üzerine hazırlanarak kitap ha-
line getirilmesi sağlanmış olup; hazırlanan faaliyet raporu Belediye 
Meclisi'ne ve Encümene sunulmuştur. 

• Kabul edilen 2021 yılı Faaliyet Raporu internet ortamında ilan edil-
dikten sonra, bir örneği Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, 
Strateji ve Bütçe Başkanlığı ile Sayıştay Başkanlığı'na gönderilmiştir.

• 2023 yılı Performans Programı hazırlık çalışmaları kapsamında tüm 
müdürlüklere Performans Programı çağrısı yapılmıştı.

• Kabul edilen 2023 yılı Performans Programı Strateji ve Bütçe Baş-
kanlığı’na, Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ile İstanbul 
Büyükşehir Belediyesi'ne gönderilmiştir.

• 2020 – 2021 yıllarını kapsayan Kamu İç Kontrol Standartları Uyum 
Eylem Planı için sonuç raporu hazırlanmıştır.

• 2022 – 2023 yıllarını kapsayan Kamu İç Kontrol Standartları Uyum 
Eylem Planı hazırlanıp web sitesine yüklenerek, Hazine Bakanlığı 
Kamu Mali Yönetimi ve Dönüşüm Genel Müdürlüğü’ne gönderilmiş-
tir. 

• ELoGE (Avrupa Yönetişim Mükemmelliği Markası) ile ilgili 17 mü-
dürlük ile birebir görüşmeler yapıldı. Ayrıca 54 katılımcı ile  iç paydaş 
ve dış paydaş çalıştayları yapıldı.

• ELoGE kapsamında Meclis üyelerine, vatandaşlara ve personellere 
yönelik anketler yapılmıştır.

• ELoGE başvurusu için kanıt listesi hazırlanarak başvuru yapılmıştır.

• Avrupa demokrasisinin temel değerlerini temsil eden, 12 ilkeye 
uyum sağlayan yerel yönetimlerin sahip olabildiği, yerel yönetimle-
rin yönetişim kalitesini standartlaştırmak amacıyla Avrupa Konseyi 
tarafından geliştirilmiş bir ödül mekanizması olan “Avrupa Yönetişim 
Mükemmelliği Markası” (ELoGE) çalışmaları yürütülmüş olup, Şişli 
Belediyesi Türkiye’de Markayı alan ilk iki belediyeden biri olmuştur.
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• Şişli Belediyesi bütçesinin harcanabilir kısmının belirli bir yüzde-
sinin “katılımcı” bir anlayışla yapılmasına dayanan Katılımcı Bütçe 
Benim BÜTÇEM, ikinci yılında da mahalle temellinde ve aktif vatan-
daşların katılım ve önerileriyle belirlenmiştir.

• Geçen yıl 6 Kasım’da Şişli Belediyesi ve Şişli Kent Konseyi ev sahip-
liğinde düzenlenen Katılımcı Bütçe Konferansı’nda konuşmacıların 
sunumlarını içeren kitabımız Nisan ayında yerel yönetimler kitaplı-
ğımıza kazandırılmıştır.

• 2022 yılı içerisinde katılımcı bütçe işleyişinde mahalle sözcüleri ile 
10 ayrı katılımlı toplantı, ayrıca süreçleri katılımcı tasarlamak üzere 
tematik toplantılar yapılmıştır.

• Şubat-Nisan aylarında hem planlama hem de gerçekleşmeleri an-
latmak üzere 15 mahalle toplantısı düzenlenmiştir. 

• Şişli’nin 2023 bütçesi belirlenirken, 18 Temmuz-25 Ağustos tarihleri 
arasında düzenlenen 12 toplantıda, 25 mahallenin talep ve önerile-
ri alınmıştır. Bu toplantılarda 250’yi aşkın komşumuzu ağırlanmıştır. 
Diğer taraftan Benim Bütçem kapsamında mahalle toplantıları, web 
sitesi, saha çalışmaları ve gezici araç vasıtasıyla; 300 adaylık başvu-
rusu, 950’ye yakın talep toplanmıştır. Bu toplantılarda 2022 Katılımcı 
Bütçe’sinin gerçekleşme bilgileri sunulmuştur. 

• Mahallelerden gelen talepler ve puanları incelendiğinde ise oto-
park, temizlik, sosyal donatı alanları, yeşil alanların artırılması ve 
ağaçlandırma önemli öncelikler olarak ön plana çıkmaktadır. Şişli Be-
lediyesi’nin 2 milyar 100 milyon TL tutarındaki 2023 bütçesi içinde 
Katılımcı Bütçe-Benim BÜTÇEM miktarı 235.466.224,00 TL olmuştur. 
Bu tutar toplam bütçenin yüzde 11’ine denk gelirken, Performans 
Programının %17’si, bütçenin ücret ve zorunlu giderler dışında kalan 
716.861.000,00 TL’lik yatırım ve faaliyet bütçesinin ise yüzde 33’ünü 
oluşturmaktadır.
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Müdürlüğümüz faaliyetlerini, 5216 ve 5393 sayılı yasalarda verilen yetki, görev ve sorumluluklarla birlikte, 

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu,
6111 sayılı Torba Yasa,
Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik,
Sözleşmeli Personel Çalıştırılmasına İlişkin Usul ve Esaslar,
4857 sayılı İş Yasası ve Toplu İş Sözleşmesi vb. mer’i mevzuat hükümlerine uygun olarak memur ve işçi personel ile ilgili tüm özlük işlerini 
(kariyer planlaması, tayin, terfi, nakil, tazminat vb.) sürdürmektedir.

5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 49’ncu maddesi “Belediye ve bağlı kuruluşları norm kadroya uygun olarak çalıştırılacak personele ödenecek 
net ücret, söz konusu kadro unvanları için birinci derecenin birinci kademesi esas alınmak üzere 657 sayılı D.M.K’na göre tespit edilecek her 
türlü ödemeler toplamının net tutarının, % 25 fazlasını geçmemek üzere Belediye Meclisi Kararı ile belirlenir” denilmektedir.

Buna göre Başkanlığımızda 2023 yılında çalıştırılması düşünülen sözleşmeli personelin; Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdür-
lüğünün genelgeleri ile belirlenecek olan;  

“Tam Zamanlı Sözleşmeli Personele Verilecek Olan Net Ücret Tavanı” ile  “5393 sayılı Kanun Çerçevesinde Çalıştırılacak Tam Zamanlı Sözleş-
meli Personelin Ek Ödeme Oran ve Tutarları” kapsamında ücretlerinin belirlenmesi hususunda  Belediye Meclisince alınan Karar sonucunda 
çalışan sözleşmeli personelin işlemleri yapılmıştır. 

Belediye bünyesinde hizmet gören memur, işçi ve sözleşmeli personelle ilgili hizmetleri, 4857 sayılı İş Yasası ve Belediyemiz ile yetkili sendika 
arasında imzalanan Toplu İş Sözleşmesi hükümleri ile; 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu'nu, 5393 sayılı Belediye Kanun'u, 6111 sayılı Torba 
Yasa, SGK Kanununda belirtilen mevzuata uygun olarak memur, işçi ve sözleşmeli personelle ilgili tüm özlük işleri çalışmaları sürdürülmektedir.

2022 yılında yapılan eğitimler aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

Eğitim Tarihi  Eğitimin Konusu Eğitimin Verildiği Yer Eğitimi Veren Kurum/
Kuruluş/Kişi

Ücretli/  
Ücretsiz

Katılan 
Personel Sayısı

31/05/2022 Etik Kültürü Hakkında 
Bilgilendirme Eğitimi

Nazım Hikmet Kültür ve 
Sanat Evi

Kamu Görevlileri 
Etik Kurulu Ücretsiz 146

17/03/2022-
23/09/2022

İletişim ve Takım Çalışması 
Eğitimi

Maçka Evlendirme 
Dairesi + Esentepe Eski 

Hizmet Binası

İnternum 
Danışmanlık Ücretsiz 774

25-26/07/2022
15-16/08/2022
19-20/09/2022
19-20/10/2022
14-15/11/2022
21-22/12/2022

İlkyardım Eğitimi
Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü 
Eğitim Salonu

İstanbul İl Sağlık 
Müdürlüğü İlkyardım 

Eğitim Merkezi ve Eğitici 
Eğitimi Merkezi

Ücretsiz  97

17/10/2022-
23/12/2022

Hizmet İçi Eğitim Programı 
(KPSS ile İlk Defa Atanan Müfettiş 
Yardımcılarına Yönelik)

Nazım Hikmet Kültür ve 
Sanat Evi ile Osmanbey 

Ek Hizmet Binası
Kurum Yöneticileri Ücretsiz 2

02/12/2022 Madde Bağımlılığı ile Mücadele 
Eğitimi

Nazım Hikmet Kültür ve 
Sanat Evi Emniyet Narkotik Şube Ücretsiz 37
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BİRİM ADI YILI Gelen 
Evrak

Giden 
Evrak

Bilgi İşlem Müdürlüğü 2022 2491 1510

BİRİM ADI YILI Gelen 
Evrak

Giden 
Evrak

Tüm Müdürlükler 2022 66707 64709

EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi)

• Yönetim Bilgi Sistemi yazılım desteğini vermek.
• E-Belediye yazılım desteğini vermek.
• E-Devlet Entegrasyonu gerçekleştirmek.
• Komşu Masa yazılım desteğini vermek.
• EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) yazılım desteğini vermek.
• Personel Takip Sistemi yazılım desteğini vermek.
• Araç Takip Sistemi yazılım desteğini vermek.
• Kamera Takip Sistemi teknik desteğini vermek.
• Hastane Bilgi Yönetim Sistemi yazılım desteğini vermek.
• Doküman Yönetim Sistemi / Dijital Arşiv servis büro hizmetini ve yazılım desteğini vermek.
• Merkezi Yazıcı Sistemi desteğini vermek.
• Otopark Takip Sistemi yazılım desteğini vermek.
• KVKK / 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi sürecini yürütmek.
• Web Sitesi & Mobil Uygulamalar yazılım desteğini vermek.
• Komşu Kart yazılım desteğini vermek.
• Benim Bütçem yazılım desteğini vermek.
• İş Sağlığı ve Güvenliği Sistemi yazılım desteğini vermek.
• SMS Sistemi yazılım desteğini vermek.
• IP Telefon ve Santral Sistemi teknik ve yazılım desteğini vermek.
• Kurumsal Mobil Hatların Takibini yapmak. 
• Coğrafi Bilgi Sistemleri yazılım desteğini vermek.
• Sistem, Ağ ve Güvenlik desteği vermek.
• Teknik Servis desteği vermek.
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Yapılan İşlem Adı Sayısı

Genel Evrak Şefliği Gelen Muhtelif Evrak Sayısı 33702
Genel Evrak Şefliği Giden Muhtelif Evrak Sayısı 45741
Genel Evrak Şefliği Kurye Yoluyla Giden Evrak Sayısı 1595
Genel Evrak Şefliği Posta Yoluyla Giden Evrak Sayısı 19740
KEP Gelen Evrak Sayısı 26001
KEP Giden Evrak Sayısı 13042
CİMER BAŞVURU SAYISI 6
Alınan Meclis Karar Sayısı 109
Alınan Encümen Karar Sayısı 1723
Komşu Masa Başvuru Sayısı 95
Maçka Evlendirme Memurluğu-Kıyılan Nikah Sayısı 1614
Kurtuluş Evlendirme Memurluğu-Kıyılan Nikah Sayısı 453
Toplam Kıyılan Nikah Sayısı 2067
Nikah Ücreti Harçları 1.144.890,00

MECLİS TOPLANTILARI NİKAH İŞLEMLERİ
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YAĞLAMAHANE BİRİMİ
1 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

YAPILAN İŞ ADET/KG

Kuru gres yağlama 105 kg
20*50 Motor yağı 375 kg
15*40 Motor yağı 270 kg
10*30 Motor yağı --
5*30 Motor yağı 771 kg
46 No hidrolik yağı 420 kg
90 No. Şanzıman yağı 140 kg
140 No.lı Diferansiyel yağı 75 kg
ATF Direksiyon yağı 20 kg
Antifriz kullanımı 260 kg
Yağ Filtresi 40 Adet
Hava Filtresi 40 Adet
Polen Filtresi 35 adet

BÜYÜK ARAÇ BİRİMİ
2 personel çalışıyor, büyük araç biriminde
 yapılan işler:

YAPILAN İŞ ADET

Baskı Balata değişimi 40 Adet
Mazot Filtresi değişimi 125 Adet
Radyatör değişimi 15 Adet
Hava Filtresi Valfi 2 Adet
Denge ve Viraj demir lastikleri 40 Adet
Turbo ve Monifolt Contası 25 Adet
Makas bağlantısı 30 Adet
Egzoz demiri 10 Adet
Debriyaj alt merkezi 40 Adet
Debriyaj üst merkezi 40 Adet
Damper pompası 10 Adet
Rot başı 50 Adet

YAPILAN İŞ ADET

Muhtelif Araç genel bakım işleri 85 Adet
Debriyaj bakım 45
Ön takım bakımı 50
Fren bakımı 60
Motor revizyonu --
Turbo bakımı 5
Triger seti 12 
Askı rotu 70
Rot başı 65
Ön Aks sağ/ sol 20
Disk (ön ve arka) 30

2 personel çalışıyor, küçük araç biriminde 
yapılan işler:

OTO ELEKTRİK BİRİMİ
2 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

FRENHANE BİRİMİ
2 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

KAPORTAHANE BİRİMİ
2 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

KİLİTHANE ve DÖŞEMEHANE BİRİMİ
2 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

LASTİKHANE BİRİMİ
1 personel çalışıyor, yıl içerisinde yapılan 
işler:

YAPILAN İŞ ADET

Akü 60 Adet
Araç şarj ve marj 85 Adet
Silecek kol ve süngerleri 100 Adet
Stop ve camları 115 Adet
Far 50 Adet
Far ampulü 400 Adet
Flaşör 35 Adet
Stop ampulleri 1100 Adet
Sinyal bambası 50 Adet
Kalorifer ve fan motoru 25 Adet
Kalorifer peteği 5 Adet
Silecek motoru 10 Adet
Fren ve geri vites müşiri 30 Adet
Araç yan şerit lambaları 80 Adet
V Kayışı 25 Adet
Mazot şamandırası 10 Adet
Akü Kutup başları 100 Adet
Sigorta 800 Adet
Far fişleri 15 Adet

YAPILAN İŞ ADET

Fren balatası 100 Adet
Fren disk 30 Adet
El freni teli ve halatı 30 Adet
Rot başı 20 Adet
Fren hortumu 2 Adet
Kliper tamir tk. 25 Takım
Kompresör hortumu tamir 
bakım 15 Takım

YAPILAN İŞ ADET

Kaporta revizyon 30 Adet
Reflektör 25 Adet
Paçalık yapımı 30 Adet
Çekomastik ve kaporta işleri 50 Adet

YAPILAN İŞ ADET

Muhtelif araçların koltuk ve 
kilit işi 110 Adet

Sahne kurulumu 115 Adet
Koltuk tamiri 
(kültür merkezleri) 265 Adet

YAPILAN İŞ ADET

Tamir edilen lastik sayısı 175 Adet
Değişimi yapılan lastik sayısı 141 Adet
Yeni Takılan lastik sayısı 94 Adet

KÜÇÜK ARAÇ BİRİMİ
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İŞ MAKİNELERİ BİRİMİ

1 personel görev yapmış olup; iş makinelerinin günlük olarak atölye birimimizde yapılabilecek düzeyde olan arızalardan (hidrolik hortumu, 
radyatör, motor kulağı, v kayışı, genel bakım gibi işler yerine getirilmektedir.

Ayrıca: 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nun 44’üncü maddesine dayanılarak ve Taşınır Mal Yönetmeliği'nin 22. maddesinde 
yer alan tüketim suretiyle çıkış kapsamında olan, zaman içerisinde kırılma, bozulma ve aşınma sonucu kullanılmaz durumdaki tüketim malze-
meleri (metal ve metal ürünleri vb.) hurda malzemeler Müdürlüğümüz hurda bölümünde stoklandığından Makine ve Kimya Endüstrisi Hurda 
San A.Ş.'ne Belediye Meclisi'mizin Kararı ile satışının yapılması.

YAPILAN İŞ İL DIŞI İL İÇİ TOPLAM

Cenaze hizmetleri 245 1189 1434
Eşya taşıma desteği 30 530 560
Sportif faaliyetlere araç desteği 34 440 474
Kültürel etkinliklere araç desteği 41 194 235
Milli eğitime verilen araç sayısı -- 134 134
Diğer kamu kurumlarına verilen araç desteği 23 160 183
Engellilere verilen araç desteği 39 215 254
Personelin taşıma hizmeti her gün sabah akşam -- Aylık 35
Komşu Masa talepler Aylık 360
Katılımcı bütçe ringi servisi (pazar yerleri) Aylık                                            36 Araç

YILI İÇERİSİNDE GELEN TALEPLERE VERİLEN ARAÇ DESTEĞİ
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01.01.2022 – 31.12.2022 tarihleri arasındaki hizmet ve faaliyetlerimizin dökümü sayısal parametrelerle aşağıda sıralanmıştır.

Gelen/ giden evrak sayısı 14462

Yeni adli dava sayısı 180

Yeni idari dava sayısı 167

İstenilen mütalaa sayısı 23

Verilen mütalaa sayısı 23

Arabuluculuk görüşmeleri 176

Sonuçlanan adli ve idari dava toplam sayısı 348

Lehe sonuçlanan dava sayısı 223

Aleyhe sonuçlanan dava sayısı 125

Müdürlüğün yasal yapısı ve işlevi itibari ile icracı bir müdürlük yapısı bulunmadığından değişken hedefleri bulunmamaktadır. Özellikle vatan-
daşlarımıza verilen hizmetler plan ve program içerisinde olmadığı gibi vatandaşa doğrudan hizmet verilmemektedir.  

Bunun dışında;

• Yazılı hukuksal görüş/mütaala  vermek. 
• Arabuluculuk toplantılarına katılmak
• Mahkemelerde davalara katılmak 
• Keşiflere katılmak
• Performans Programı hazırlamak
• Faaliyet Raporu hazırlamak
• İç Kontrol Uyum Eylem Planı çalışmalarını yürütmek
• Kamu idarelerince istenen raporları hazırlamak
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The BALL

Futbol gücünden yararlanarak sosyal değişime vurgu yapan ve kâr 
amacı gütmeyen “Futbolun Ruhu Ekibi” Şişli Belediyesi'ni ziyaret 
ederek yaptıkları çalışmaları anlatmıştır. Tek Top, Tek Dünya sloga-
nıyla sınırlar ötesi genel bir hareket çağrısı olarak insanları birleştir-
mek için gelen futbol topuna bir imza da biz atarak katkı sağladık.

Türk – Alman Kentsel Diplomasi Formu 

30-31 Mayıs 2022 tarihinde Almanya’nın Berlin kentinde gerçekle-
şen Türk – Alman Kentsel Diplomasi Formu’na Belediyemizden bir 
heyet katılım sağlamıştır. Yerel yönetimler düzeyinde Türk-Alman iş 
birliğini canlandırmak, belediyeler arası ilişkilerin derinleşmesine ve 
genişletilmesine katkıda bulunmak amacıyla her iki ülkenin Belediye 
Başkanları, Bakanlık ve sivil toplumun temsilcilerinin yer aldığı fo-
rumda göç ve uyum, dijital şehir, gençlik değişimi ve kadına yönelik 
şiddetin önlenmesi gibi konu başlıklarında yapılan toplantılara iştirak 
edilmiştir. Berlin Eyalet Başkanı ve Charlottenburg Wilmersdorf’un 
yeni seçilen Belediye Başkanı Sayın Kirstin Bauch ile görüşme sağ-
landı. 

İsviçre Günleri Bomontiada 2022 

İsviçre İstanbul Başkonsolosu Julien Thöni, Doç. Dr. Dilistan Shipman 
ve BAU Rektörü Prof. Dr. Şirin Karadeniz'in katılımlarıyla birlikte Bah-
çeşehir Üniversitesi'nde İsviçre Günleri öncesi Swiss Gourmet Dinner 
etkinliği gerçekleşmiştir. Michelin yıldızlı İsviçreli şef Jean-Marc-Sol-

dati ve BAU Mutfak Direktörü tarafından hazırlanan Swiss Gourmet 
Dinner gecesinde Raclette peyniri gibi İsviçre mutfağına özgü bazı 
lezzetler eşliğinde İsviçre Günleri 2022 festivali öncesinde bir araya 
gelinmiştir.

Swiss Business Hub Turkey (İstanbul’daki İsviçre’nin İhracat ve Ya-
tırım Ofisi) ve Swiss Chamber of Commerce in Turkey (Türkiye’de 
İsviçre Ticaret Odası Derneği) İstanbul’daki İsviçre Başkonsolosluğu 
desteği ve Şişli Belediyesi işbirliği ile “Yeşil Bir Gelecek Tasarlamak” 
temasıyla Swiss Days 2022 etkinliği düzenlemiştir.

Etkinliğin düzenlenmesinde hedef İsviçre teknoloji, inovasyon ve 
sürdürülebilirlik alanlarında öncü olduğundan, bu yılki teması çev-
re sorunlarıyla ilgili genel farkındalığı artırmaktır. İsviçre Günleri’nin 
amacı, İsviçre’yi Türkiye’de daha görünür kılmak ve sürdürülebilir bir 
geleceği teşvik etmek için güçlü köprüler kurmak olmuştur. Firmalar 
stantlarında ürün ve teknolojilerini tanıtırken etkinlik alanında se-
minerler, konferanslar ve çeşitli atölyeler ücretsiz olarak gerçekleş-
miştir. Şişli Belediyesi standı ile etkinlik boyunca yer alarak yaptıkları 
faaliyetlerini vatandaşlara aktarma fırsatı bulmuştur. 

Ayrıca İsviçre Günleri 2022’nin bir parçası olarak Lozan Sergisi ücret-
siz bir şekilde festival boyunca katılımcılara açılmıştır. 

Tercüme Hizmetleri

İlgili müdürlüklerin resmi iş ve işlemlerinde taleplerine göre; gerek 
evrak gerekse etkinliklerde ardıl veya yazılı tercüme desteği sağlan-
mıştır 2022 yılı boyunca müdürlüklerden gelen talepler doğrultusun-
da toplam 214.256 karakter yazılı tercüme desteği sağlanmıştır. 
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Seocho-gu Belediyesi Heyeti Şişli Ziyareti

Kore'nin başkenti Seul’de yer alan Seocho-gu Belediyesi’nden 15 
kişilik heyet belediyemize ziyaret gerçekleşmiştir. Kardeş Şehir olan 
Seocho-gu Belediyesi'nden gelen heyetin isteği üzerine Sağlık İşleri 
Müdürlüğü ve Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından hazırlanan su-
numlar yapılarak her iki müdürlüğün işleyişi hakkında bilgi verilmiş-
tir. Sunum sonrası heyetin Şişli ve Seocho-gu arasındaki farklar üzeri-
ne soru-cevap kısmı tamamlanarak saha ziyareti ile birlikte deneyim 
aktarımı sağlanmıştır. 

Christian WULFF Şişli Ziyareti

Almanya Federal Cumhuriyeti’nin 2010-2012 yıllarının Cumhurbaş-
kanlığı görevini yürüten Sayın Christian WULFF, Türkiye gezisi kap-
samında ilçemizi ziyaret etmiştir. Türk-Alman ilişkileri çerçevesinde 
Belediyemizin Almanya’nın yerel otoriteleri ve Türkiye’de yer alan 
temsilcilikleri ile yapmış olduğu ortak çalışmalar hakkında bilgi ve-
rilmiştir. Şişli’nin demografik yapısını, bünyesinde barındırdığı iş po-
tansiyeli ve iç içe geçmiş kültürel ve dini yapısı hakkında bir sunum 
yapılmıştır. 

Arından St. Esprit Kilisesi’nde azınlık vakıf temsilcileri ve ruhani li-
derler ile bir araya gelerek, Şişli’nin çok kültürlü yapısı ve geçmişten 
bugüne azınlık tarihi hakkında bilgi aktarımı sağlanmıştır. 

Danışmaya Başvuru Yapan Yabancı Çiftlerin Evlilik İşlemleri

Şişli Belediye Başkanlığı'na yabancı uyruklu kişilerce yapılan evlilik 
başvuruları hakkında ilgili kişilere bilgi verilmektedir. Gerekli evraklar 
listesinin İngilizce tercümesi başvuru yapan çiftlerin erişimi sağlana-
rak destek verilmiştir

Özcan Mutlu Kitap Söyleyişi ve İmza Günü

Türkiye’den Almanya’ya göç kapsamında, göç dönemi ve sonrası ya-

şanan zorlukları anlatan, 18. Dönem Almanya Milletvekili Sayın Öz-
can Mutlu’nun “Almanya Nasıl Vatan Oldu?” kitabının söyleyişi ve 
imza etkinliği yapılmıştır.

Başkonsolosluk Ziyaretleri

Şişli Belediye Başkanı Sayın Muammer KESKİN, ülkelerin milli günle-
rinde konsolosluklarda yapılan resmi kutlamalara katılım sağlamıştır. 
Sosyal ve kültürel alanlarda işbirliği sağlamak amacıyla çeşitli toplan-
tılar düzenlenmiştir. 

Aş Ortağım Projesi Değerlendirme Toplantısı

Birleşmiş Milletler Dünya Gıda Programı ve Şişli Belediyesi ortaklığıy-
la gerçekleşen “Aş Ortağım” projesi fazla üretimi olan gıda firmaları 
ile güvenli gıdaya ulaşmakta sorun yaşayan ihtiyaç sahibi vatandaş-
ları aynı platformda buluşturmuştur. Gıda sektörü işletmelerine ait 
satışı gerçekleştirilemeyen ve gün sonunda israf olacak gıda ürün-
lerinin belediyemiz aracılığıyla ihtiyaç sahibi hanelere ulaştırılmak-
tadır. Tedarik edilen ürünler Aşevi ve Gıda Bankası üzerinden ihtiyaç 
sahipleriyle buluşturuluyor. Böylece, gıda sektörü ile ihtiyaç sahibi 
haneler arasında bir köprü kurarak sosyal destek sağlanırken, ‘Sıfır 
Açlık’ ve ‘Sıfır Atık’ hedeflerine ulaşmaya bir adım daha atmış bu-
lunuyoruz. Proje kapsamında Dünya Gıda Programı ülke direktörü 
Sayın Kavilmadam Ramaswami Parvathy ile birlikte proje kapsamın-
da yer alan işletmelerle değerlendirme toplantısı yapılarak işletme 
sahiplerinin yaşadığı deneyimler ve projenin gidişatı hakkında fikir 
alış verişi sağlanmıştır. 

 

Inclution Derneği ile İşbirliği

Şişli Belediyesi, Tepebaşı Belediyesi ve Almanya Berlin merkezli Inc-
lution derneği ortaklığında engelli gençlerin istihdam süreçlerini 
destekleyecek bir dizi çalışma yapılması planlanmıştır. Bu kapsamda 
engelli gençlerin mesleki eğitimleri ve kariyer planlaması açısından 
iş hayatına geçişleri ve uyum süreçlerini kapsayan çalışma ziyaretleri 
ve deneyim aktarımı yapılması planlanmıştır.  Bu bağlamda Inclution 
Derneği’nin başvuru sahibi olduğu 60.000 €’luk proje teklifi Alman 
Ulusal Ajansı'na sunulmuştur. Belediyemiz ve Tepebaşı Belediye-
si’nin yararlanıcı olacağı Erasmus + programı kapsamında ortak proje 
hazırlanarak Alman Ulusal Ajansına sunulmuştur.  

Lozan Belediye Başkanı Sayın Grégoire Junod ve Heyetinin Şişli Zi-
yareti

Lozan ve Şişli Belediyesi arasındaki temaslar neticesinde Sayın Gré-
goire Junod ve beraberindeki heyet ilçemize ziyaret gerçekleşmiştir. 
Belediyemizin iklim, çevre, spor, kültürel miras, toplumsal cinsiyet ve 
sosyal politikalar başlıkları altında bir sunum yapılarak ilçe ve kurum 
hakkında bilgi verilmiştir. Lozan’ın 100. yılına yaklaşmanın vermiş 
olduğu duyarla, Lozan şehrinin önemi ve olası iş birliği fırsatlarının 
değerlendirilmesi konusunda fikir alışverişleri yapılmıştır. Özellikle 
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2036 Olimpiyatları'nın Türkiye’ye getirilmesi konusunda Lozan’ın 
ayrı bir önemde olduğu vurgulanmıştır

Avrupa Yenilik Başkenti Ödülleri (iCapital) 2022 

iCapital, AB’nin araştırma ve yenilik çerçeve programı olan Ufuk 
Avrupa kapsamında verilen dört EIC Ödülünden biridir. Avrupa Ko-
misyonu tarafından bu yıl sekizinci kez verilecek Avrupa Yenilik Baş-
kenti Ödülleri'ne, nüfusu 50.000 – 250.000 olan şehirler için açılan 
“Avrupa Yükselen Yenilikçi Şehir” kategorisine Komşu Kart projesi ile 
başvuru yapılmıştır. 

Olimpiyat Komitesi ve Lozan Belediyesiyle Görüşmeler 

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı Sayın Ekrem İmamoğlu ve 
beraberindeki heyetin üyesi olarak 24.03.2022 tarihinde İsviçre’ye 
seyahat gerçekleşmiştir. Belediyemiz ve Lozan Belediyesi arasında-
ki ilişkiye istinaden planlanan ziyaret kapsamında İstanbul’un 2036 
Olimpiyatları'na adaylık süreci Olimpiyat Komitesi Başkanı Sayın 
Thomas Bach ile istişare edilmiştir. Lozan Belediye Başkanı ve eki-
biyle Lozan Barış Antlaşması’nın 100. yılı hazırlıkları ve ek olarak 
Belediye hizmetleri konularında işbirliği yapılması üzerine temaslar 
sağlanmıştır.

Aş Ortağım Projesi 

Birleşmiş Milletler Dünya Gıda Programı ve Şişli Belediyesi ortaklı-
ğıyla gerçekleşen fazla üretimi olan gıda firmaları ile güvenli gıdaya 
ulaşmakta sorun yaşayan ihtiyaç sahibi vatandaşları aynı platformda 
buluşturan Aş Ortağım projesi 2022 yılında da sürdürülmüştür. Bu 
bağlamda, projenin devamlılığı için 380.200 ₺ dış kaynak yaratılmış-
tır. Projenin ikinci aşaması olarak değerlendirilen yıl içinde günlük or-
talama 300 adet gıda ile yaklaşık 700 kişiye hizmet verilmiştir. Proje 
kapsamında başlangıçtan bu yana toplam 81.230 ürün israf olmak-
tan kurtarılarak yaklaşık 1.023,498 TL tasarruf sağlanmıştır.

Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi (Global Sustainable Tourism 
Council)

Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi (GSTC); uluslararası standart-
lar geliştirmek, destinasyonlarda sürdürülebilirliği sağlamak ve ge-
liştirmek, pazar erişimini teşvik etmek, en iyi uygulamaları artırmak 
ve sürdürülebilirlik standartlarını doğrulamaya yardımcı olmak ama-
cıyla kamu-özel aktörler arasındaki turizm bilgisini ve uygulamasını 
arttırmayı amaçlamaktadır. Şişli Destinasyon Programı kapsamında 
bahse konu amaçların ilçemiz genelinde programa alınması ve tu-
rizm sektörü temsilcilerine entegre edilmesi amacıyla söz konusu 
konseye akredite sağlanmıştır.  

Tell me Your Story “Bana Hikayeni Anlat” sergisi

“Tell me Your Story” 10'u Türk, 10'u İsrailli 20 sanatçının kolektif sa-

nat projesidir. 20 sanatçının çocukluk anılarını bir araya getiren kitap 
sergisi 10-31 Ocak tarihleri arasında Şişli Belediyesi’nin desteğiyle 
“Bana Hikayeni Anlat” başlıklı bir açık hava sergisine dönüşmüştür. 
Paper Street Co. tarafından hazırlanan ve 20 sanatçının çocukluk ha-
tıralarını bir araya getiren katılımcı sanat projesi olan “Tell Me Your 
Story”, ‘Bana Hikâyeni Anlat’ adıyla Abdi İpekçi’de sergilenmiştir.

Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi’nde “Kanada Günü” Etkinliği

Kanada Günü bu yıl Belediyemiz katkılarıyla ilçemiz ev sahipliğinde 
kutlanmıştır. Kanada İstanbul Başkonsolosluğu’nun düzenlediği “Ka-
nada Günü” etkinliği, Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi’nde düzenle-
nen Roger LORD’un piyano konseri ile gerçekleşmiştir.  Resepsiyona 
Kanada Ankara Büyükelçisi Jamal Khokhar, Kanada İstanbul Başkon-
solosu Brahim Achtoul, Dışişleri Bakanlığı İstanbul Temsilcisi Salih 
Murat Tamer ve Fener Rum Patriği Bartholomeos katılmıştır. 

Avrupa Irkçılık Karşıtı Kentler Ağı (ECCAR), 2022 yılı Genel Kurulu 

UNESCO tarafından 2004 yılında Nurmberg’de kurulmuştur. ECCAR, 
yerel yönetimlerin ayrımcılık ve ırkçılık karşıtı politikalar oluşturma-
sına ve yabancı düşmanlığına karşı mücadele edilebilmesine yönelik 
yerel eylem planları ve politikalar üretilmesine imkân sağlayacak bir 
platformdur. Bahse konu platforma, 2021 Aralık ayında Fransa’nın 
Bordeaux şehrinde gerçekleşen genel kurulda, Müdürlüğümüz ta-
rafından Belediyemizi ve ilçemizi anlatan sunum yapıldıktan sonra 
Belediyemiz’in üyelik yenileme talebi oylanarak ECCAR üyeliğine ka-
tılımı sağlanmıştır. 

Kadıköy Belediyesi'nin ev sahipliğinde gerçekleşen genel kurul top-
lantısında ayrımcılık, ırkçılık ve zenofobi ile mücadele politikalarını 
iyileştirmek amacıyla geleceğe yönelik oldukça önemli konular tartı-
şılmıştır. Dünyanın farklı bölgelerinde görev yapan seçilmiş Belediye 
Başkanları ve atanmış bürokratlarla temas sağlanmıştır.
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EU4 ENERJİ DÖNÜŞÜMÜ (EU4Energy Transition Project)

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü ortaklığında Enerji Dönüşü-
mü İçin AB: Batı Balkanlar ve Türkiye’deki Belediye Başkanları Söz-
leşmesi kapsamında Türkiye'deki enerji geçişini sağlamak ve enerji 
verimliliğini arttırmak amacıyla açılan proje çağrısına başvuru yapıl-
mıştır. Projenin kabul edilmesi halinde karbon emisyonunu azaltmak 
ve vatandaşları yeşil enerjiye teşvik etmek amacıyla Şişli ilçesi'nin 
belirli noktalarına elektrikli şarj istasyonları kurulacaktır. 

Sırbistan – IRI Uluslararası Cumhuriyetçiler Enstitüsü

Uluslararası Cumhuriyetçiler Enstitüsü’nün 07 – 09 Ekim 2022 tari-
hinde Sırbistan’nın başkenti Belgrad’da düzenlediği toplantıya katı-
lım sağlanmıştır. Program öncesi Sırbistan Büyükelçimiz Sayın Hami 
Aksoy’a makamında ziyaret gerçekleştirilmiştir. Bahçelievler ve Şişli 
olarak 2 oturumda gerçekleşen toplantıya limitli katılım sağlanmıştır. 
Farklı partilerden yaklaşık 20’ye yakın aday adayları ve mevcut göre-
vine devam eden belediye başkanları, belediye meclis üyeleri katılım 
sağlamıştır. 

Karşılıklı deneyim aktarımının tüm yerel yönetimlerde demokrasiyi 
güçlendireceği düşüncesiyle seçim sürecini, Şişli Komşu Kart, Sosyal 
Mutfak, Komşu Masa, Aş Ortağım gibi çeşitli projelerimiz ile ilgili ya-
pılan çalışmalar hedef gruba aktarılmıştır. 2023 yılında ilçemize de-
neyim aktarımı ve iyi örnek uygulamaları için bir saha ziyareti plan-
lanmıştır. 

Yeni Yıl Hediye Paketi

Belediyemiz adına, Türkiye'de bulunan Yabancı Misyon temsilcileri 
ve uluslararası kuruluşların temsilcilerine ülkemizin yöresel ürünleri-
ni tanıtmak amacıyla hazırlanan 89 adet yılbaşı paketi hazırlatılarak 
dağıtımı yapılmıştır.

Daniele Gurlt’un Belediyemizde Görevlendirilmesi

Charlottenburg-Wilmersdorf ve Belediyemiz arasında tesis edilen iş-
birliği kapsamında 10 Ekim 2022 tarihinden itibaren 4 hafta süreyle 
Charlottenburg-Wilmersdorf Belediyesi'nde görev yapmakta olan 
Daniele Gurlt isimli personel İmar ve Şehircilik Müdürlüğü'ne bağlı 
KUDEB biriminde görev yapmıştır. Bu görev süresi kapsamında KU-
DEB’de görevli personel ile çeşitli gezi ve saha çalışmalarına iştirak 
etmiştir.

Akıllı Şehirler ve Spor Zirvesine Katılım - Lozan Belediyesi ile 
İlişkiler

Belediye Başkanımız Sayın Mummer KESKİN öncülüğünde İsviçre’de 
sağlanan ve Türkiye’de devam eden temaslar neticesinde Belediye-
miz ve Lozan Belediyesi ile Lozan Barış Antlaşması'nın 100. Yılı hazır-
lıkları başta olmak üzere belediyecilik hizmetleri konularda işbirliği 

sağlamak üzere İsviçre’nin Lozan kentine ziyaret gerçekleşmiştir. Ay-
rıca 24-26 Ekim 2022 tarihlerinde Dünya Olimpiyat Şehirleri Birliği 
tarafından düzenlenen Akıllı Şehirler ve Spor Zirvesi’ne katılım sağ-
lanmıştır.

Uluslararası İstanbul Lezzet Festivali 

Maçka Demokrasi Parkı’nda yapılması planlanan Lezzet Festivali Bar-
tın’da yaşanan maden kazası nedeniyle iptal edilmiştir. Bu nedenle 
uluslararası gastronominin öncüleri olan şeflerle Aşevimizde bulu-
şup Şişli’de yaşayan vatandaşlarımız için yemek yapılmış, yolu Şişli'ye 
düşen vatandaşlara dağıtımı sağlanmıştır.

Terra Madre Anadolu İzmir 2022 Fuarı

İzmir’de düzenlenen Terra Madre Fuarı’na tüm Türkiye ve Akde-
niz’den küçük üreticiler katılmıştır. Anadolu mutfağının ve tarım 
ürünlerinin tüm örneklerinin buluştuğu fuarda, bugüne kadar üret-
tiğini pazarlamakta zorlanan üreticiler, yerel ürünlerini tüm dünyaya 
tanıtma fırsatı sağlamıştır. Şişli Belediyesi standı ile Mahalle Mut-
fakları ve Dikimevi’nde yapılan ürünleri ile yer almıştır. Terra Mad-
re İzmir 2022’ye hem uluslararası kurumsal kimliğin temsil edilmesi 
hem de olası uluslararası işbirliği fırsatı olmasından kaynaklı 2-6 Eylül 
2022 arası katılım sağlanmıştır. 



131

01 Ocak - 31 Aralık 2022 tarihleri arasında çeşitli medya platform-
larında (İnternet medyası, ulusal ve yerel televizyon kanalları, ulu-
sal ve yerel yayın yapan gazeteler, dergiler ve haber ajansları) Şişli 
Belediyesi, Muammer Keskin, Cemil Candaş Kent Kültür Merkezi 
ve Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi hakkında yayınlanan haber 
sayıları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

Anahtar Kelimeler Haber 
(Adet)

Şişli Belediyesi 13.558
Muammer Keskin 6.485
Cemil Candaş Kent Kültür Merkezi 777
Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi 365
Toplam 21.185

Şişli Belediyesi Haber 
(Adet)

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 1.257
Televizyon 991
İnternet Medyası 11.310
Toplam 13.558

Muammer Keskin Haber 
(Adet)

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 592
Televizyon 119
İnternet Medyası 5.774
Toplam 6.485

Cemil Candaş Kent Kültür Merkezi Haber 
(Adet)

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 111
Televizyon 16
İnternet Medyası 650

Toplam 777

Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi Haber 
(Adet)

Yazılı Basın (Yerel ve Ulusal) 50
Televizyon 17
İnternet Medyası 298

Toplam 365

Müdürlüğümüzce gerçekleştirilen baskı işlemleri 
aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

Baskı Çeşidi Adet (m2)
Afiş 18.000 -
Roll Up 449 -
Etiket (Sticker) - 3.855
Pankart 17.328 -
Billboard 6.972 -
Megaboard 289 -
Gainboard 118 -
One Way Vision Baskı 
(Cam kaplama ve araç giydirme) - 240

Vinil Baskı - 9.842

Bulunduğumuz sosyal medya mecraları takipçi/
abone sayıları aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

Sosyal Medya Hesapları Şişli Belediyesi

Twitter 48.553
Facebook 72.708
Instagram 38.935 
YouTube 3.418

Sosyal Medya Hesapları Muammer 
Keskin

Twitter 26.160
Facebook 20.377
Instagram 23.745
YouTube 134

Belediyemizin eğitim, kül-
tür, sanat, sağlık, spor, 
çevre ve sosyal sorumluluk 
gibi alanlarda gerçekleş-
tirdiği projeler hakkında 
yurttaşlarımızı bilgilendir-
mek; örnek, yaşanabilir bir 
kent oluşturmak amacıyla 
vatandaşlarımıza ücretsiz 
olarak dağıtılan Şişli Kom-
şum gazetesi 2022 yılında 
8 sayı çıkarılmıştır. 
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Milliyet Gazetesi - 12 Aralık 2022

Karar Gazetesi- 12 Aralık 2022

Milliyet Gazetesi - 20 Eylül 2022

Birgün Gazetesi - 28 Ocak 2022

Milli Gazete - 11 Kasım 2022
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2022 yılı içerisinde yapılan faaliyetler aşağıdaki gibidir;

• 5 adet otoparkımızın işletilmesi devam etmiştir.
• Şile tesislerimizden 1494 kişi yararlanmıştır.
• Derviş Eroğlu düğün salonunda 175 adet etkinlik gerçekleştirildi.

Müdürlüğümüze 2022 yılında 3436 giden evrak, 3131 gelen evrak 
takibi yapılmış, Komşu Masa'dan ve CİMER'den ortalama 322 adet 
başvuruya cevap verilmiştir. 

AYAZAĞA MESİRE ALANI 

Ayazağa bölgesinde bulunan 10 hektar 104 dönüm tahsisli 10 yıl-
lığına Orman Bölge Müdürlüğü'nden kiralanmış ilçe halkımızın, va-
tandaşların ve derneklerin kullanabileceği piknik alanı olarak hizmet 
vermekteyiz. Müdürlüğümüze devrolduktan sonra barbeküler yapıl-
mış, yeni tuvaletler ve yeni masalar alınmış olup çevre düzenlemele-
ri yapılarak halkımızın daha güzel zaman geçirebilmeleri için faydalı 
alanlar sağlanmıştır. 

27/10/2015 tarihli 710/1894730 referanslı Başkanlık Oluru ve 
02/11/2011 tarih 700 No’ lu Encümen Kararı ile kiralanmıştır.

Adres: Ayazağa Mah. Yeşiltepe Mevki C Tipi Mesire Alanı

OTOPARKLARIMIZ

Otoparkların Müdürlüğümüze devri hususunda 07.05.2014 tarih ve 
2014/1411/1721132 sayılı Başkanlık Onayı alınmış olup, teslim tuta-
nağı ile Emlak ve İstimlak Müdürlüğü'nden devralınmıştır.

TOPAĞACI OTOPARKI

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 6 katlı kapalı ve 240 adet araç kapasitesine sahiptir.

Adres: Nişantaşı Ihlamur Yolu Sk. No:51/2

DERVİŞ EROĞLU OTOPARKI

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 3 katlı kapalı ve 120 adet araç kapasitesine sahiptir. 

Adres: Feriköy Mh. Kuyulubağ Sk. No:101

OSMANBEY ( TUĞRUL ) OTOPARKI

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 2 katlı kapalı ve 65 adet araç kapasitesine sahiptir.

Adres: Meşrutiyet Mh. Tuğrul Sk. 12A

LALAŞAHİN AÇIK OTOPARKI

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 120 adet araç kapasitesine sahiptir.

Adres: Cumhuriyet Mah. Düzoğlu Sok. No: 6/A Şişli

MAÇKA EVLENDİRME AÇIK OTOPARKI

Otoparkımız otomatik bariyer ve abonman kart sistemiyle çalışmak-
ta olup, 250 adet araç kapasitesine sahiptir.

Adres: Harbiye Mah. Kadırgalar Cad. No:9

ŞİLE EĞİTİM VE DİNLENME TESİSLERİ

Belediyemizde çalışan personelin faydalanması amacı ile yapılan Şile 
Eğitim ve Dinlenme Tesisleri Müdürlüğümüze bağlı olarak faaliyet 
göstermekte olup, tesiste mevcut bulunan tüm konutların bakım 
ve onarımları Fen İşleri Müdürlüğü'nce giderilmiş, konutlarda kulla-
nılacak eşyalar ise Destek Hizmetleri Müdürlüğü'nce yenilenmiştir. 
Tesislerden faydalanacak personelin isim ve dönemleri kurulan ko-
misyonla belirlenmektedir.
        
Adres: Üsküdar Caddesi No:612 Şile / İstanbul

DERVİŞ EROĞLU KÜLTÜR MERKEZİ

Derviş Eroğlu Kültür Merkezi içinde bulunan düğün salonu Müdür-
lüğümüze bağlı olarak faaliyet göstermektedir. Düğün salonunda 
düğün, nişan, kına, sünnet vb. etkinlikler için halkımıza ücret karşı-
lığında kiraya verilmektedir. Düğün salonu kapasitesi ortalama 300 
kişiliktir.

Adres: Feriköy Mh. Çobanoğlu Sk. No:101

DERVİŞ EROĞLU BÜFE 

Derviş Eroğlu Kültür Merkezi içinde bulunan büfe Müdürlüğümüze 
bağlı olarak faaliyet göstermektedir. Maliyeye bildirimi yapılmış ya-
zar kasa konulmuştur. Salondaki düğün, nikâh ve nişanlara yönelik 
faaliyet göstermektedir.

Adres: Feriköy Mh. Çobanoğlu Sk. No:101

MAÇKA EVLENDİRME DAİRESİ KAFETERYASI

Maçka Evlendirme Dairesi yanında bulunan kafeterya Müdürlüğü-
müze bağlı olarak faaliyet göstermektedir. Maliyeye bildirimi yapıl-
mış yazar kasa mevcut olup, salondaki düğün ve nikâhlara yönelik 
faaliyet göstermektedir.
 
Adres: Harbiye Mah. Kadırgalar Cad. No:9
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Muhtarlık ve Toplumsal Katılım Müdürlüğü; Başkanlık Makamı ile 
Muhtarlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlayarak hizmetlerin 
daha etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesini sağlamaktadır.  

Belediye sorumluluk ve yetki alanında bulunan 25 mahalle muhtar-
lığından, Belediyemize Komşu Masa üzerinden veya bizzat, telefon-
la, maille, dilekçe ile vb. iletilen talep, şikayet öneri ve isteklerinin 
uygun birimlere yönlendirip, yerine getirilip getirilmediğinin takibini 
yapmakta, Başkanlık Makamının talimatı doğrultusunda gerektiğin-
de Muhtarlık hizmet binalarının yapımı, bakım onarımı, abonelik 
ödemeleri (doğalgaz, su, elektrik, internet), mefruşat, kırtasiye, büro 
malzemesi vb. ihtiyaçlarının teminini de sağlamaktadır. 

Ayrıca Belediyemiz ile mahallede yaşayan vatandaşlar arasında ileti-
şim ve koordinasyonu sağlamak amacıyla Mahalle Muhtarlıkları'nda;  
Şişli Belediyesi Komşu Masa İletişim Noktası'nda, bir başvuru perso-
neli görevlendirmiştir. 

• 01 Ocak 2022 – 31 Aralık 2022 tarihleri arası her ayın ilk haftası  
Muhtarlar Derneği, Şişli Belediyesi Başkanlık Binası 1. katında BE-
DAŞ, İSKİ, Başkan Yardımcılarımızın ve Şişli Mahalle Muhtarlarının 
katılımıyla mahallelerde karşılaşılan sorunlar ve çözümleri ile alakalı 
toplantılar düzenlenmiştir.

• 04 Ocak 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında Belediye 
Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Meşrutiyet mahallesinde 
bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasın-
da ise Meşrutiyet Mahalle Muhtarlığında, Mahalle Muhtarı Mustafa 
Kemal TORUN ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatan-
daşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir. 

• 05 Ocak 2022 tarihinde Şişli Kent Konseyi, Şişli Belediyesi Başkan 
Yardımcıları ve Müdürler ile Komşu Kafede organize ettiğimiz kahval-
tıda bir araya gelerek karşılıklı beklentilerimizi ve faaliyetler hakkın-
da konuşuldu.

• 11 Ocak 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Beledi-
ye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Mecidiyeköy Mahalle-
sinde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri 
arasında ise Mecidiyeköy Mahalle Muhtarlığında, Mahalle Muhtarı 
Emre ACAR ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatan-
daşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 18 Ocak 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Belediye 
Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Mahmut Şevket Paşa Ma-

hallesinde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saat-
leri arasında ise Mahmut Şevket Paşa Mahalle Muhtarlığında, Ma-
halle Muhtarı Muharrem GÖZEL ve Meclis üyeleri ile birlikte mahalle 
de yaşayan vatandaşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 30 Ocak 2022 tarihinde Nazım Hikmet Kültür Merkezi’nde Şişli Kent 
Konseyi’nin Seçimsiz Olağan Genel Kurulu gerçekleştirildi. Genel ku-
rulda yapılan çalışmalar hakkında bilgi verildi ve gelecekte yapılacak 
çalışmalar anlatıldı.

• 8 Şubat 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Belediye 
Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Paşa Mahallesinde bulu-
nan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında ise 
Paşa Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muhtarı Zeki AKGÜN ve Mec-
lis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaşlarımızın sorun, is-
tek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 10 Şubat 2022 günü, belediyemizin meclis salonunda Şişli Bele-
diyesi Meclis Üyeleri, Şişli Belediyesi Kadın Birimi Sorumlusu, Şişli 
Belediyesi Mahalle Evleri Sorumlusu, Mahmut Şevket Paşa Ma-
halle Evi Sorumlusu, Şişli Belediyesi Kültür ve Sosyal İşler Müdürü, 
Şişli Belediyesi Medya Müdürü, CHP Şişli Kadın Kolları, HDP Şişli Eş 
Başkanı, Deva Partisi Kadın Kolları Başkanı, Memleket Partisi Kadın 
Kolları Başkanı, Merkez Mahallesi Muhtarı, Uluslararası Göçmen Ka-
dınlar Derneği Başkanı, Şişli İşitme ve Konuşma Engeliler Derneği, 
Mor Dayanışma, İstanbul Barosu Mor Çatı Gönüllüsü, Kadın Cinayet-
lerini Durduracağız Platformu, Kadının İnsan Hakları Yeni Çözümler 
Derneği, Cinsel Şiddetle Mücadele Derneği, S.S. Komşu Dayanışma 
ve İşletme Kooperatifi, Güzel Ordu Kadın Girişimci Üretici ve İşletme 
Kooperatifi, S.S Temiz Hasat Tüketim Kooperatifi’nin katılımlarıyla 
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Kadınların yerelden sorunların tespit etmesini ve bu sorunların çö-
zümü için Şişli Kadın Örgütleri buluşması gerçekleştirilmiştir. 

• 15 Şubat 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Bele-
diye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında İnönü ve Ergenekon 
mahallelerinde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 
saatleri arasında ise İnönü ve Ergenekon Mahalle muhtarlıkların-
da, İnönü Mahalle Muhtarı Necmettin KINCIR, Ergenekon Mahalle 
Muhtarı Murat ATAMAN, CHP İlçe Başkanı Tamer ÖZCANLI ve Meclis 
üyeleri ile birlikte mahallede yaşan vatandaşlarımızın sorun, istek ve 
görüşlerini dinlemiştir.

• 22 Şubat 2022 Salı günü Şişli Hamidiye Etfal Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi'nin taşınması nedeniyle Şişli Etfal Dayanışması ile birlikte 
sürdürülen eylem ve dayanışma kapsamında Nazım Hikmet Kültür 
Merkezi Abidin Dino salonunda basın toplantısı düzenlenmiştir. Top-
lantıda, Şişli Belediye Başkanımız Sayın Muammer KESKİN, Beşiktaş 
Belediye Başkanı Sayın Rıza AKPOLAT, Şişli Kent Konseyi Başkanı Şük-
ran EROĞLU, Beşiktaş Kent Konseyi Başkanı Firdevs KOROĞLU, İstan-
bul Tabip Odası Yön. Kur. Üyesi Nazmi ALGAN, SES Şişli ŞB. Eş Başkanı 
Abuzer ASLAN, T.M.M.O.B Şehir Plancıları Odası Yön. Kur. Üyesi Ül-
gen ŞENDİL ve  T.M.M.O.B Mimarlar Odası Büyük Kent ŞB. Yön. Kur. 
Üyesi Tores DİNÇÖZ’ ün katılımlarıyla, 123 yıldır hizmet veren Şişli 
Hamidiye Etfal Eğitim ve Araştırma Hastanesi'nin büyük bir önem 
taşıdığı hakkında ve tekrar hizmet vermesi için basın mensupları ve 
STK’ lara  konuşma yaptıkları bir toplantı düzenlenmiştir.

• 22 Şubat 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Beledi-
ye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Gülbahar Mahallesinde 
bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında 
ise Gülbahar Mahalle Muhtarlığı'nda, Başkan Yardımcımız Nurettin 
TAN, Mahalle Muhtarı Kemal ŞEN ve Meclis üyeleri ile birlikte ma-
hallede yaşayan vatandaşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini dinle-
miştir. 

• 1 Mart 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Belediye 
Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında 19 Mayıs Mahallesinde 
bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında 
ise 19 Mayıs Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muhtarı Mehmet Akif 
DURSUN ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaşla-
rımızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

 • 3 Mart 2022 tarihinde Şişli Belediyesi İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü’nün düzenlediği İSTAÇ Atık yönetim tesislerine ziyaretine 
davetleri üzerine meclis üyelerimiz ile beraber katıldık.

• 8 Mart 2022 Kadınlar Günü kapsamında Gece Yürüyüşü düzenlen-
miştir. Yerel ve ulusal basında yürüyüşümüz büyük ses getirmiştir.

• 8 Mart 2022 Dünya Kadınlar Günü kapsamında İstanbul Barosu Ka-
dın Hakları Merkezi üyesi kadın avukatlar danışmak isteyen kadınlara 
1 hafta boyunca hukuki haklarını anlatarak destek olmuşlardır. 

• 18 Mart 2022 tarihinde Yönetişim eğitimi kapsamında, Şişli Bele-
diye Başkanımız Muammer KESKİN, Belediye Başkan Yardımcılarımız 
ve Müdürlerimizin katılımıyla toplantı gerçekleştirilmiştir.  

• 19-20 Mart 2022 Şişli Evrim günleri kapsamında, Şişli Kent Konse-
yi Bilim Komisyonu ve Pangaltı Evrim Atölyesi İşbirliğiyle Şişli Cemil 
Candaş Kent Kültür Merkezi'nde etkinlik düzenlenmiştir.

• 21 Mart Pazartesi günü ‘’Dünya Down Sendromlular Günü’’ kap-
samında Şişli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü'nün 
Şişli Down kafede düzenlenen toplantıda Şişli Kent Konseyi Genel 
Sekreteri Nevin KAPLAN günün anlam ve önemini belirten konuşma 
yapmıştır.

• 22 Mart  2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Beledi-
ye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında İzzetPaşa mahallesinde 
bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasın-
da ise İzzet Paşa Mahalle Muhtarlığında, Mahalle Muhtarı Süleyman 
KAYGUSUZ ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaş-
larımızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 7 Nisan Perşembe tarihinde “11. Engelli Kariyer Günü” kapsamın-
da Şişli Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi’nde, Galatasaray Rotaract 
Kulübü'nün, istihdam sağlamak üzere engelli bireylere ulaşmaya ça-
lışan, işverenler ile iş arayan engelli bireyleri buluşturan "Engelliler 
Kariyer Günü" ilk olarak 2009 yılında hayata geçirildi. Proje, Uluslara-
rası Outstanding Ödülü’ne layık görülmüştü. “Engelli Kariyer Günü” 
etkinliğinin on birincisi bu yıl Galatasaray Rotaract Kulübü, Şişli Kent 
Konseyi Engelli Meclisi, Şişli Belediyesi, Eşit ve Erişilebilir Yaşam Ro-
tary Kulübü, Galatasaray Rotary Kulübü ve Beylikdüzü Belediyesi iş-
birliğinde gerçekleştirildi.
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• 8 Nisan 2022 Cuma günü ‘’Ramazan Şenlikleri’’ kapsamında Kuş-
tepe Mahallesi'nde Şişli Kent Konseyi, Sosyal Destek Hizmetler Mü-
dürlüğü ve Kültür Müdürlüğü ortaklaşa iftar yemeği düzenlenmiştir.

• 15 Nisan 2022 Cuma günü ‘’Ramazan Şenlikleri’’ kapsamında Halil 
Rıfat Paşa Mahallesi'nde Şişli Kent Konseyi, Sosyal Destek Hizmetler  
Müdürlüğü ve Kültür Müdürlüğü ortaklaşa iftar yemeği düzenlen-
miştir.

• 19 Nisan 2022 tarihinde Perpa Koop.  ve B blok Başkanı Hacı De-
mir ve A blok Başkanı Hasan SEZGİN’ in düzenledikleri iftar yemeğine 
Şişli Kaymakamı, Şişli Belediye Başkanımız, Şişli Emniyet Müdürü ve 
Mahalle Muhtarlarımız katılmıştır. 

• 29 Nisan 2022 Cuma günü ‘’Ramazan Şenlikleri’’ kapsamında Fulya  
Mahallesi'nde Şişli Kent Konseyi, Sosyal Destek Hizmetler  Müdürlü-
ğü ve Kültür Müdürlüğü ortaklaşa iftar yemeği düzenlenmiştir.

 • 14 Mayıs 2022 tarihinde Ayazağı Mesire alanında düzenlenen 
Engelliler Pikniği etkinliği düzenlenmiştir. Şişli Belediyesi, Şişli Kent 
Konseyi ve İşitme ve Konuşma Engellileri Derneği’nin katkıları ve 
desteğiyle Şişli de bulunan engelli bireyler ve aileleri ile birlikte ger-
çekleştirilmiştir. 

• 23 Mayıs 2022 Pazartesi günü Belediye Başkanımız Muammer KES-
KİN, Başkan Yardımcılarımız Nurettin TAN ve Elçin ÖNDER, Muhtarlık 
ve Toplumsal Katılım Müdürü Yusuf Enis BAYKAL ve Mahalle Muh-
tarlarımızın Komşu  Kafe’ de katılmış olduğu kahvaltıda, Şişlimizde 
işbirliği ile yürüttüğümüz çalışmalarımız hakkında keyifli bir toplantı 
gerçekleştirilmiştir. 

• 23 Mayıs 2022 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi Genel Merkezi’n-
de Türkiye’deki mevcut kent konseylerinin güçlendirilmesi, yenile-
rinin kurulması, aralarındaki iletişimin ve bilgi akışının sağlanması, 
yürütülecek projelerin ortaklaştırılması, kent konseylerinin demok-
rasiye verdikleri katkıyı güçlendirecek çalışmalar yapılması gündemli 
toplantı düzenlenmiştir. 

• 26 Mayıs 2022 Perşembe günü Şişli Kent Konseyi ve konsey üye-
si derneklerin bir kısmıyla konsey olarak taleplerin konuşulduğu ve 
toplantı sonucu çıkarılan talepler rapor halinde hazırlanmıştır.

• 7 Haziran 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Bele-
diye, 13:00-15:00 saatleri arasında Duatepe Mahallesi'nde bulunan 
esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında ise Dua-
tepe Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muhtarı Hasan KILIÇ ve Mec-
lis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaşlarımızın sorun, 
istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 8 Haziran 2022 Çarşamba günü Merkez Mahallesi sakinlerinin 
sorunlarını dinlemek amacıyla Komşu Kafe’de gerçekleştirilen, Şişli 
Belediye Başkanımız Muammer KESKİN, Başkan Yardımcılarımız Nu-
rettin TAN ve Elçin ÖNDER, Merkez Mahallesi Muhtarı Meriç HAMA-
RAT’ın katılımlarıyla çözüm odaklı bir toplantı düzenlenmiştir.

• 09 Haziran 2022 Perşembe günü Şişli Kent Konseyi, Şişli Belediye-
si ve komisyonumuz ortaklığında, Şişli'deki kreş, anaokulu ve ilkokul 
seviyesindeki çocuklara süt ile üretilen gıdaların tanıtılması için Per-
pa açık alanında bir SÜT ŞENLİĞİ düzenledik.

• 11-12 Haziran tarihlerinde Adana Kent Konseyi’nin ev sahipliğinde 
Adana’da yapılan Türkiye Kent Konseyleri Platformu'nun 28. Genel 
Kurul Toplantısı’na konseyimizi temsilen Başkanımız Av. Şükran Eroğ-
lu ve Genel Sekreter Nevin Kaplan katıldılar. Konseylerin faaliyetle-
rini anlattıkları ve ortak sorunların konuşulduğu toplantıda yeni dö-
nem sözcülüğe Adana Kent Konseyi seçildi. Toplantının sonunda bir 
sonuç bildirgesi yayımlandı.

• 14 Haziran 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Be-
lediye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Halil Rıfat Paşa 
Mahallesi'nde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 
saatleri arasında ise Halil Rıfat Paşa Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle 
Muhtarı Metin DEMİRCİOĞLU ve Meclis üyeleri ile birlikte mahalle-
de yaşayan vatandaşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 16-17 Haziran 2022 Salı günü Kadın Emeği Pazarı Şişli Meydanda Yıl 
Sonu Kermesi adı altında etkinlik yapılmıştır.

• 17 Haziran 2022 günü Dünya Çevre gününde Nazım Hikmet Kültür 
ve Sanat Evi'nde, Ekolojik Meclisi ile birlikte gıda krizini konu alan ve 
özellikle ülkemizdeki durumu etkileyici bir şekilde aktaran belgesel 
izletildi. Yönetmen Mehmet Emre BATTAL ile bir söyleşi gerçekleş-
tirildi.



137

• 19 Haziran 2022 Salı günü, Belediye Başkanımız, Kuştepe Mahalle-
si'nde bulunan esnaflarımızı ve mahalle sakinlerimizi ziyaret etmiş-
tir. Kuştepe Mahalle Muhtarı Eyüp DEMİRKIRAN ve Meclis üyeleri ile 
birlikte mahallede yaşayan vatandaşlarımızın sorun, istek ve görüş-
lerini dinlemiştir.

• 21 Haziran 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Be-
lediye Başkanımız Muammer KESKİN,  13:00-15:00 saatleri arasın-
da Esentepe Mahallesi'nde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 
15:00 - 17:00 saatleri arasında ise Esentepe Mahalle Muhtarlığı'nda, 
Mahalle Muhtarı Muharrem ÇINAR ve Meclis üyeleri ile birlikte ma-
hallede yaşayan vatandaşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini dinle-
miştir.

• 28 Haziran 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Bele-
diye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Yayla Mahallesi'nde 
bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında 
ise Yayla Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muhtarı Demirhan BEK-
TAŞ, Başkan Yardımcıları Birol AKGÜNEŞ, Nurettin TAN, Doğan KILIÇ 
ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaşlarımızın 
sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 5 Temmuz 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Beledi-
ye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Feriköy Mahallesi'nde 
bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında 
ise Feriköy Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muhtarı Sema ALKAYA 
ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaşlarımızın 
sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 19 Temmuz 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Be-
lediye Başkanımız Muammer KESKİN,  13:00-15:00 saatleri arasında 
Cumhuriyet Mahallesi'nde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 
15:00 - 17:00 saatleri arasında ise Cumhuriyet Mahalle Muhtarlı-
ğı'nda, Mahalle Muhtarı Gülay DEĞER ve Meclis üyeleri ile birlikte 
mahallede yaşayan vatandaşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini din-
lemiştir.

• 26 Temmuz 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Be-
lediye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Halide Edip Adıvar 
Mahallesi'nde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 
saatleri arasında ise Halide Edip Adıvar Mahalle Muhtarlığı'nda, Ma-
halle Muhtarı Aslan KAYA ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede ya-
şayan vatandaşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 2 Ağustos 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Beledi-
ye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Bozkurt Mahallesi'nde 
bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında 
ise Bozkurt Mahalle Muhtarlığı'nda, Başkan Yardımcılarımız Nurettin 
TAN, Park ve Bahçeler Müdürü Dr. Esra Gürhan BOZYAZI DALYAN, Za-
bıta Müdürü Mehmet ZEYBEK,  Mahalle Muhtarı Ercan ECE ve Meclis 
üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaşlarımızın sorun, istek 
ve görüşlerini dinlemiştir.

• 16 Ağustos 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Bele-
diye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Kaptan Paşa Mahal-
lesi'nde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri 
arasında ise Kaptan paşa Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muhtarı 
Reşit BERK ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaş-
larımızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 22 Ağustos 2022 Pazartesi günü Şişli Kent Konseyi, Şişli Kulüpler 
Birliği ve İstanbul Alevi Derneği’ nin ortaklaşa düzenlediği ‘’ Sevginin 
Gıdası, İnsanlığın Şürası ‘’ buluşmasında AŞURE LOKMASI paylaşıldı. 
Aşure paylaşımına Belediye Başkanımız Muammer KESKİN, CHP Mil-
letvekili Gökhan ZEYBEK ve Şişli Kent Konseyi Başkanı Şükran EROĞ-
LU açılış konuşmalarını yaptığı etkinliğe, CHP Şişli İlçe Başkanı Tamer 
ÖZCANLI, Okmeydanı Cem Evi Dedesi Eren YILDIRIM ve STK başkanı 
ve üyeleri katılım gösterdi.

• 23 Ağustos 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Be-
lediye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Teşvikiye Mahalle-
si'nde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri 
arasında ise Teşvikiye Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muhtarı Su-
zan BEKTAŞ ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatan-
daşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.
 
• 14 Eylül 2022 Çarşamba günü Şişli Kent Konseyi bileşenleriyle ye-
mekli  gezi yapıldı. Şişli Belediye Başkanı Muammer KESKİN, CHP İlçe 
Başkanı Tamer ÖZCANLI, Şişli İlçe Mahalle Muhtarlarımızın katılımıy-
la toplantı gerçekleştirilmiştir. 

• 27 Eylül 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Belediye 
Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Fulya Mahallesi'nde bu-
lunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında 
ise Fulya Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muhtarı Bülent Abdullah 
ÖZEN ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaşları-
mızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 02 Ekim 2022 tarihinde Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evinde Şişli 
Belediye Başkanımız Muammer KESKİN’ in katılımıyla Şişli Kent Kon-
seyi Seçimsiz Olağan Genel Kurul Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

• 4 Ekim 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Belediye 
Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Merkez Mahallesi'nde bu-
lunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında 
ise Merkez Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muhtarı Meriç Hama-
rat ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaşlarımızın 
sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.

• 19 Ekim 2022 Muhtarlar günü kapsamında Şişli Belediye Başkanı-
mız Muammer KESKİN, Başkan yardımcılarımız Nurettin TAN, Doğan 
KILIÇ ve Mahalle Muhtarlarımızın eşleriyle birlikte katıldığı Marriott 
Hotel’de akşam yemeği gerçekleştirildi. 
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• 5 Kasım 2022 tarihinde Teşvikiye Mahallesi Mıstık Parkı'nda 2. El 
Nişantaşı Garage Sale etkinliği yapılmış, etkinliğe Harbiye, Meşruti-
yet ve Teşvikiye Muhtarlıkları  ve vatandaşlarımız katılım sağlamıştır.

• 8 Kasım 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Belediye 
Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Harbiye ve Halaskargazi 
mahallelerinde bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 
saatleri arasında ise Harbiye Mahalle Muhtarlığı'nda, Mahalle Muh-
tarı Şükran TÜNTAŞ, Hüseyin ARSLAN ve Meclis üyeleri ile birlikte 
mahallede yaşayan vatandaşlarımızın sorun, istek ve görüşlerini din-
lemiştir.

 

 

• 15 Kasım 2022 Salı günü Komşu Çayı etkinliği kapsamında, Beledi-
ye Başkanımız, 13:00-15:00 saatleri arasında Kuştepe mahallesinde 
bulunan esnaflarımızı ziyaret etmiştir. 15:00 - 17:00 saatleri arasında 
ise Kuştepe Mahalle Muhtarlığında, Mahalle Muhtarı Eyüp DEMİR-
KIRAN ve Meclis üyeleri ile birlikte mahallede yaşayan vatandaşları-
mızın sorun, istek ve görüşlerini dinlemiştir.
 
• 25 Kasım 2022 Kadına Yönelik Her Türlü Şiddete Karşı Uluslar Ara-
sı Mücadele Günü paneli gerçekleştirilmiştir. Panele Şişli Belediye 
Başkanımız Muammer KESKİN ve Şişli Kent Konseyi Başkanı Şükran 
EROĞLU katılım sağlamışlardır.
 
• 17 Aralık 2022 Cumartesi günü Şişli Mahalle Şenliği kapsamında 
Duatepe Mahallesi, Şahap sokakta gerçekleştirilen etkinliğe Şişli Be-
lediye Başkanımız Muammer KESKİN, Şişli Kent Konseyi Başkanı Av. 
Şükran EROĞLU, Mahalle Muhtarlarımız ve halkın katılımıyla Mahal-
le Şenliği gerçekleştirilmiştir.

• 21-22 Aralık 2022 tarihinde Dünya Kooperatifler Günü kapsamında 
Şişli Belediye Başkanımız Muammer KESKİN, Şişli Kent Konseyi Baş-
kanı Şükran EROĞLU ve Meclis üyelerimizin katıldığı etkinlik düzen-
lenmiştir. 

 

 
• 21-22 Aralık 2022 tarihinde Şişli Belediyesi Meclis Salonu'nda Şişli 
Belediyesi İletişim Noktası Komşu Masa Başvuru personelimize mü-
dürlüklerin işleyişiyle alakalı oryantasyon eğitimi verilmiştir.

• 27 Aralık 2022 tarihinde İBB Çırpıcı Sosyal Tesislerinde  İstanbul 
Büyük Şehir Belediyesi’ nin düzenlemiş olduğu kahvaltıya Muhtarlık 
Daire Başkanı, İSKİ, BEDAŞ, İGDAŞ, İBB bağlı Müdürlük Yetkilileri, Şişli 
Belediye Başkan yardımcımız Elçin ÖNDER ve Şişli İlçesi Muhtarları-
mız katılmıştır. Toplantıda ilçemizin sorunlarının dinlendiği ve çözüm 
odaklı bir görüşme gerçekleştirilmiştir.
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B.2 Performans Sonuçları Tablosu
2022 yılı performans bilgilerimiz faaliyet ve proje bilgileri bölümünde beş Stratejik Amaç sayılmış ve 31 Stratejik Hedef ve toplam 163 adet 
Faaliyete ilişkin detaylarıyla sunulmuştur.

FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2022 HEDEFİ 2022 12 AYLIK 
GERÇEKLEŞME

2022 
TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2022 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 1.1 1

Şişli'nin sosyo-ekonomik 
haritasının çizilmesi, 
dezavantajlı grupların ve 
ihtiyaçların belirlenmesi 
ve yerele özgü hizmet 
modellerinin geliştirilme-
si için sivil toplum kuru-
luşları ve üniversitelerle 
işbirliğiyle araştırma-ge-
liştirme çalışmalarının 
gerçekleştirilmesi.

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Yeni hizmet model-
lerinin geliştirilmesi 
için  dış paydaşlarla 
gerçekleştirilen ortak 
proje sayısı

7 Adet 16 Adet 650.000 411.391

F 1.1 2

Bireyler, aileler ve grup-
lara yönelik koruyucu 
ve önleyici eğitim ve da-
nışmanlık hizmetlerinin 
dış paydaşlarla işbirliği 
içinde geliştirilmesi ve 
yaygınlaştırılması.

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Sosyal hizmet alanın-
da koruyucu-önleyici 
amaçla düzenlenen 
eğitimlerden yararlanan 
kişi sayısı

2500 Kişi 19.193 Kişi

980.000 1.162.653

Psikolojik destek verilen 
kişi sayısı 125 Kişi 1.164 Kişi

F 1.1 3

Kadınlara ve LGBTİ+ 
bireylere yönelik psiko-
lojik, fiziksel, cinsel ve 
ekonomik şiddetle karar-
lılıkla mücadele edilmesi; 
kadınların ve LGBTİ+ 
bireylerin çok yönlü 
olarak desteklenerek 
güçlendirilmesi, kadın 
sığınma evinin kapasite-
sinin geliştirilmesi.

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kadın sığınma evinin 
ihtiyaçlarının karşılan-
ma oranı

100% 25%

430.000 724.561

Kurulan kadın dayanış-
ma hizmet birimi sayısı 1 1 Adet

Oluşturulan acil yardım 
hattı sayısı 1 1 Adet

F 1.1 4

Engel durumu olan 
bireylerin ve ailelerinin 
güçlendirilmesi, bağımsız 
yaşam becerilerinin 
geliştirilmesi ve yaşamın 
her alanına katılımlarının 
desteklenmesi.

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Üniversite ve stk'larla 
işbirliği yapılarak engel-
lilere ilişkin geliştirilen 
proje sayısı

3 Adet 7 Adet

570.000 937.972
Oluşturulan sesli kütüp-
hane sayısı 1 Adet

2022 yılında sesli 
kütüphane oluştu-
rulmasına ilişkin bir 
hedef gerçekleştiri-

lememiştir.

İşaret dili eğitimleri ve 
braille alfabesine yöne-
lik açılan okuma yazma 
kurslarının sayısı 

1 Adet 

İşaret dili eğitimleri 
ve braille alfabesine 

yönelik herhangi 
bir eğitim programı 
oluşturulmamıştır.

F 1.1 5

İleri yaştaki bireylere ve 
yakınlarına, sağlıklı yaş-
lanma ve yaşlılıkta hayatı 
kolaylaştırmaya yönelik 
desteklerin sağlanması.

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Huzur evi hizmetinden 
faydalanan kişi sayısı 5 Kişi 5 Kişi

370.000 746.475
Yaşlılara yönelik okuştu-
rulan kafe sayısı 1 Adet 2022 yılında önce-

liklendirilmemiştir.

F 1.1 6
Göçmen ve mültecilere 
yönelik destekleyici çalış-
malar yapılması.

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Göçmen ve mültecilere 
yönelik düzenlenen 
eğitim sayısı

10 Adet 77 Adet

620.000 1.020.250
İlgili müdürlüklerle 
gerçekleştirilen  odak 
grup toplantı sayısı

2 Adet 5 Adet
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2022 HEDEFİ 2022 12 AYLIK 
GERÇEKLEŞME

2022 
TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2022 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 1.1 7

İhtiyaç sahibi birey, yaşlı, 
engelli, aile ve grupla-
rın, sosyal incelemeyle 
belirlenen ihtiyaçlarına 
uygun sosyal yardımlarla 
desteklenmesi.

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Sosyal inceleme sonucu 
asker ailesi yardımı 
hizmetinden yararlanan 
birey sayısı

200 Kişi 93 Kişi

22.000.000 43.918.875

Barınma hizmetinden 
faydalanan kişi sayısı 20 Kişi Talep gelmediği için 

gerçekleşmemiştir.
Sosyal ekonomik destek 
ihtiyacı olan vatandaş-
lara yönelik rehberlik ve 
danışmanlık hizme-
tinden faydalanan kişi 
sayısı

2000 Kişi 3.326 Kişi

Nakdi yardım hizme-
tinden faydalanan kişi 
sayısı

250 Kişi 48 Kişi

Şişli halk kartı hizme-
tinden faydalanan kişi 
sayısı

2250 Kişi 2.139

Kıyafet desteği hizme-
tinden faydalanan kişi 
sayısı

7500 Kişi 6.633 Adet

Eşya desteği hizme-
tinden faydalanan kişi 
sayısı

500 Kişi 260 Adet

Evde sıcak yemek 
desteğinden faydalanan 
kişi sayısı (öğün sayısı)

587 Hane-
1.247 Öğün

909 Hane - 898.411 
Öğün

F 1.1 8

Gıda Kurtarma ile Gıda 
Bankacılığı altyapısının 
kurulması ve birbirlerine 
entegre bir şekilde geliş-
tirilmesi.

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Gıda bankasından fay-
dalanan hane sayısı 500 552 hane 1.400.000 1.299.875

F 1.1 9

Şişlililerin doğum, evlilik, 
cenaze gibi özel gün-
lerinde desteklenmesi 
(Hoşgeldin Bebek, ücret-
siz nikah-fotoğraf-gelinlik 
kiralama hizmetleri, 
taziye hizmetleri).

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hoş geldin bebek, 
psikososyal, sağlık ve 
ekonomik destek pro-
jelerinden faydalanan 
kişi sayısı 

250 Kişi 62 Kişi

550.000 1.150.216

Taziye yemeği verilen 
öğün sayısı 25000 Öğün 35.547 Öğün

F 1.1 10

Tatil yapma olanağı 
olmayan ailelere Bele-
diyenin tesislerinde ve 
sponsorluk destekleriyle 
ücretsiz tatil imkanının 
sağlanması.

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Ücretsiz tatil hizme-
tinden yararlanan kişi 
sayısı

250 Kişi 353 Kişi 220.000 197.468

F 1.2 1 Mahalle Evlerinin kurul-
ması ve geliştirilmesi 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Mahalle Evlerinde sos-
yal hizmet alanlarında 
düzenlenen program ve 
eğitim sayısı

80 Adet 462 Adet 305.000 722.926

F 1.2 2

Gençlerin verimli vakit 
geçirebilecekleri ve des-
teklenecekleri Gençlik 
Merkezlerinin kurulması 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Gençlik Merkezinde 
düzenlenecek eğitim 
sayısı

20 Adet 47 305.000 207.041

F 1.2 3
Engelli bireylere yönelik 
gündüz bakımevinin 
kurulması

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Açılan engelli gündüz 
bakımevi sayısı 1 Adet

Gündüz bakımevi 
hizmeti planlan-
mış ancak şuan 

hedef gerçekleş-
memiş olup, Engelli 
Çalışmaları Birimi 
personel maaşı 

ödenmiştir.

400.000 246.835
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2022 HEDEFİ 2022 12 AYLIK 
GERÇEKLEŞME

2022 
TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2022 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 1.2 4
Yaşlı bireylere yönelik 
gündüz bakımevi kurul-
ması 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Açılan yaşı gündüz 
bakımevi sayısı 1 Adet

Gündüz bakımevi 
hizmeti planlanmış 
ancak şuan hedef 
gerçekleşmemiş 
olup,Gerontolo-
jik Hizmet Birimi 
personel maaşı 

ödenmiştir.

400.000 246.835

F 1.3 1

Yaşlı, engelli, kronik 
hastalığı olan ve hizmete 
ihtiyaç duyan bireylere 
yönelik evde bakım, evde 
sağlık ve fizik tedavi hiz-
metlerinin geliştirilmesi 
ve artırılması

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Evde bakım hizmeti 
uygulama sayısı 400 Adet

Evde bakım hizmeti 
planlanmış ancak 

şuan hedef gerçek-
leşmemiş olup,Ge-
rontolojik Hizmet 
Birimi personel 

maaşı ödenmiştir.

400.000 246.835

F 1.3 1

Yaşlı, engelli, kronik 
hastalığı olan ve hizmete 
ihtiyaç duyan bireylere 
yönelik evde bakım, evde 
sağlık ve fizik tedavi hiz-
metlerinin geliştirilmesi 
ve artırılması

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

Evde sağlık hizmeti 
uygulama sayısı 9000 Adet 5.368 İşlem 920.000 920.000

F 1.3 2

Sağlık ve sağlıklı yaşam 
ile ilgili konularda eğitim 
ve bilinçlendirme çalış-
malarının yapılması

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

İlçemizde bulunan işlet-
meler için ilgili kurum 
ve kuruluşlarla işbirliği 
yaparak hijyen ve gıda 
güvenliği bilinçlendirme 
çalışmaları kapsamında 
düzenlenen  eğitim 
sayısı

6 Adet 5 Adet

255.000 195.000
Obezite ile mücadele 
ve sağlıklı beslenme 
için çocukların ve 
ailelerin bilinçlendirme 
çalışmaları kapsamında 
düzenlenecek eğitim 
sayısı

6 Adet 4 Adet

Cinsel sağlıkla ilgili 
koruyucu önlemlerin 
geliştirilmesi için düzen-
lenen etkinlik sayısı

2 Adet 2 Adet

F 1.3 3

Çocuğunu sünnet ettir-
mek isteyen ihtiyaç sahi-
bi ailelere yönelik tıbbi 
ve psiko-sosyal destek 
sağlanması

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

Sünnet etkinliğinden 
faydalanan çocuk sayısı 400 Adet 350 çocuk 90.000 198.450

F 1.3 4

Sosyal inceleme sonu-
cunda belirlenen ihtiyaç 
sahibi bireylerin sağlık ve 
sosyal yönden destek-
lenmesi

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

İhtiyaç sahibi bireylerin 
desteklenme oranı 100% 100% 0 Bütçesiz

F 1.3 5
Hasta nakil hizmetlerinin 
iyileştirilmesi ve yaygın-
laştırılması 

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

İhtiyaç sahiplerinden 
gelen hasta nakil aracı 
hizmet taleplerinin 
karşılanma oranı

100% 100% 650.000 650.000

F 1.3 6 Cenaze nakil hizmetleri-
nin gerçekleştirilmesi 

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

Vefat eden kişilere 
ölüm belgesi düzenlen-
mesi 

100% 100% 360.000 360.000

F 1.4 1

Çocuklara yönelik hizmet 
ihtiyacının, mahalle 
ölçeğinde, çocukların ve 
ailelerin katılımıyla, sivil 
toplum kuruluşları ve 
üniversitelerle işbirliği 
içinde, bilimsel araştır-
malardan faydalanarak 
belirlenmesi 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hizmet ihtiyacı belirle-
nen mahalle sayısı 3 Adet 1 Adet 100.000 164.556
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2022 HEDEFİ 2022 12 AYLIK 
GERÇEKLEŞME

2022 
TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2022 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 1.4 2

Kreş ve gündüz bakım 
evlerinin artırılması ve 
eğitim programlarının 
geliştirilmesi

Kreş Ve Gündüz 
Bakım Evi Mü-

dürlüğü

Çocuklara yönelik eği-
tim planına uyum oranı 100% Gerçekleştirildi. 

%100 9.500.000 14.158.922

F 1.4 4
Çocuk oyun evlerinin ve 
alanlarının kurulması ve 
geliştirilmesi 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Açılan çocuk oyun evi 
sayısı 1 Adet 1 Adet 600.000 901.929

F 1.4 5
Çocuk oyun kitaplıkları-
nın sayısının artırılması 
ve geliştirilmesi

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Oyun kitaplıklarından 
yararlanan çocuk ve 
aile sayısı

750 Adet 174 Kişi 350.000 889.470

F 1.4 6

Öğrencilere yönelik ör-
gün eğitimi destekleyici 
kurslar, bireysel gelişim, 
sanat ve hobi eğitimle-
rinin düzenlendiği bilim 
evlerinin programlarının 
geliştirilmesi, sayısının 
artırılması ve yeni alanla-
rın yaratılması

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Bilim evlerinden yarar-
lanan çocuk sayısı 500 Adet 2982 55.000 90.506

F 1.4 7

Çocuklara ve ailele-
rine yönelik çocuğun 
insan hakları, iletişim ve 
ebeveyn eğitimleri gibi 
destekleyici programlar 
düzenlenmesi 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Düzenlenen eğitim 
sayısı 50 Adet 90 Adet 55.000 90.506

F 1.4 8
Çocukların gelişimini 
destekleyici etkinlik prog-
ramlarının düzenlenmesi

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Düzenlenen etkinlik 
sayısı 100 Adet 735 Adet 155.000 92.876

F 1.5 1

Eğitim, kariyer, istih-
dam, girişimcilik ve 
kooperatifçilik alanındaki 
çalışmalarda, toplum-
sal eşitsizlikten en çok 
etkilenen sosyal gruplara 
öncelik tanınması

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Dezavantajlı olduğu 
tespit edilen sosyal 
gruplara yönelik verilen 
eğitim sayısı

100 Adet 16 Adet

305.000 831.375
Dezavantajlı olduğu 
tespit edilenlerden 
istihdama yönlendirilen 
kişi sayısı

500 Adet 269 Adet

F 1.5 2

Paydaşlarla işbirliğiyle 
gerçekleştirilecek bilim-
sel araştırma yöntem-
leriyle ilçenin istihdam 
haritasının, girişimcilik ve 
kooperatifçilik alanların-
da öncelikli sektörlerin 
belirlenmesi yoluyla 
çalışmaların verimliliğinin 
artırılması

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Çıkarılan istihdam hari-
tası sayısı 1 Adet

İstihdam haritası 
çıkarılmasına ilişkin 
bir faaliyet gerçek-

leştirilmemiştir. 

350.000 164.556

F 1.5 4

Lise öğrencileri ve 
mezunları için belediye-
nin ilgili merkezleri ve 
uzaktan eğitim portalı 
üzerinden üniversiteye 
hazırlık destek eğitimleri 
ve tercih danışmanlığı 
hizmetleri sağlanması

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Uzaktan eğitim desteği 
verilen öğrenci sayısı 350 Adet 350 Kişi 1.280.000 280.000,00

F 1.5 5

İstihdama yönelik 
mesleki eğitim, mesleki 
gelişim ve bireysel geli-
şim kurslarının, eğitim ve 
danışmanlık hizmetleri-
nin dış paydaşlarla ortak 
çalışmayla geliştirilmesi 
ve yapılması

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Açılan kurs sayısı 5 Adet

20 Adet  kurs açıl-
mıştır(Halk eğitim 
işbirliği ile Ağus-

tos-Eylül arsında 1 
aylık tatil )

1.140.000 419.772,00

F 1.5 6

Girişimcilik ve koopera-
tifçilik alanında eğitim 
ve danışmanlık desteği 
verilmesi 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Eğitim ve danışmanlık 
desteği verilen kişi 
sayısı

250 Adet 263 Adet 155.000 320.613
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2022 HEDEFİ 2022 12 AYLIK 
GERÇEKLEŞME

2022 
TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2022 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 1.5 7

İlgili kurum ve kuruluşlar-
la işbirliği içinde istihdam 
danışmanlığı hizmeti 
verilmesi 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Danışmanlık hizmeti 
verilen kişi sayısı 50 Adet 269 Adet 55.000 90.506

F 1.5 8

İstihdam süreçlerinde iş-
veren ile iş arayanları bir 
araya getiren, girişimcilik 
ve kooperatifçilik projele-
rinde kolektif üretimi ve 
internet üzerinden satışı 
kolaylaştıran bir dijital 
portal kurulması 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

İşveren ve iş arayanların 
bir araya geldiği etkinlik 
sayısı

3 Adet 1 Adet 305.000 90.506

F 1.6 1

Rehabilitasyon ve eğitim 
amaçlı spor program-
larının geliştirilmesi ve 
yürütülmesi

Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü

Farkındalık amaçlı spor 
faaliyetlerine yönelik 
yapılan etkinlik sayısı

6 Adet 4 Adet 1.370.000 25.000

F 1.6 2

Sağlıklı yaşam için tüm 
Şişlililerin katılabileceği 
spor faaliyetlerinin çeşit-
lendirilmesi ve artırılması

Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü

Obeziteyle mücadele 
ve sağlıklı beslenme 
alışkanlıkları için yapı-
lan spor faaliyeleri ve 
söyleşi sayısı

6 Adet 4 Adet 485.000 25.000

F 1.6 3

Farklı spor dallarında 
çocuklara ve gençlere 
yönelik spor alanlarının 
ve faaliyetlerinin gelişti-
rilmesi

Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü

Spor ile birleşik bir Şişli 
için daha fazla amatör 
spor branşlanrına yöne-
lik açılan kurs sayısı

2 Adet 2 Adet 565.000 194.000

F 1.6 4
Spor tesislerinin kurum-
sal yapılarının ve olanak-
larının geliştirilmesi

Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü

Eğitmenler eşliğinde 
olanakları geliştirilen 
tesislerde eklenen ders 
sayısı

3 Adet 3 Adet 585.000 1.119.700

F 1.6 5

Şişli'nin Spor Kulüpleri 
ile kurumsal işbirliği 
çalışmalarının geliştiril-
mesi ve gerekli maddi 
desteğin sağlanması

Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü

Şişli Belediyesinin ayni 
ve nakdi yardımların-
dan faydalanan amatör 
klüp sayısı

16 Adet 16 Adet 1.935.000 1.292.000

F 1.6 6

Açık havada spor eğit-
meni eşliğinde sağlık 
için spor faaliyetlerinin 
artırılması

Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü

Açık havada düzenle-
nen organizasyon ve 
faaliyet sayısı

6 Adet 6 Adet 1.195.000 0

F 1.6 7 Spor turnuvaları düzen-
lenmesi

Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü

Daha fazla spor ile 
birleşik bir ilçe için ger-
çekleştirilen kurumlar, 
okullar ve mahalleler  
turnuva sayısı

2 Adet 0 Adet 1.090.000 0

F 1.7 1

Belediye binaları, dış 
birimleri ve sosyal amaçlı 
merkezlerinin mimari 
erişilebilirliği ile hizmet 
ve etkinliklerin sosyal eri-
şilebilirliğinin sağlanması 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Erişebilirliğin sağlanan 
hizmet birimi ve sosyal 
merkez sayısı

5 Adet 1 Adet 555.000 959.652

F 1.7 2

Kadın, Çocuk, Engelli, 
Yaşlı, LGBTİ+, Roman 
ve göçmenlere yönelik 
eşitlik eylem planlarının 
hazırlanması, toplumsal 
eşitliğe ve dezavantajlı 
grupların ihtiyaçlarına 
duyarlı bütçelemenin 
uygulanması

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hazırlanan eşitlik eylem 
planı sayısı 1 Adet

Müdürlük tara-
fından bir Yerel 

Eşitlik Eylem Planı 
hazırlanmış fakat 

uygulamaya geçiril-
memiştir.

155.000 90.506
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MALİYET  
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F 1.7 3

Ayrımcılığın ve şiddetin 
her türüyle mücadele 
amacıyla eğitimler, iç 
ve dış paydaşlarla ortak 
projeler ve toplumsal 
farkındalığı yükselten 
iletişim kampanyaları 
düzenlenmesi

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Düzenlenen kampanya 
sayısı 5 Adet 11 Adet 155.000 181.416

F 1.7 4

Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği sağlamaya yönelik 
eğitimler, iç ve dış pay-
daşlarla ortak projeler 
ve toplumsal farkındalığı 
yükselten iletişim kam-
panyaları düzenlenmesi

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Düzenlenen eğitim 
sayısı 25 Adet 16 Adet 155.000 90.506

F 1.7 5

 Engelli Farkındalığı, 
Fiziksel ve Sosyal Erişile-
bilirlik, Engelsiz İletişim 
ile ilgili eğitimler, iç ve 
dış paydaşlarla ortak 
projeler ve toplumsal 
farkındalığı yükselten 
iletişim kampanyaları 
düzenlenmesi

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Geliştirilen ortak proje 
sayısı 3 Adet 9 Adet 155.000 90.506

F 1.7 6

Bağımlı olan veya ba-
ğımlılık riski altında olan 
çocuk, genç ve yetişkin 
bireylere ve ailelerine 
yönelik sosyal hizmet 
modelleri geliştirilmesi 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Aile ve gençlere verilen 
farkındalık eğitimleri 
sayısı

10 Adet 1 Adet 455.000 90.506

F 2.1 2

Şişli'nin hedef mahal-
lelerinde, ihtiyaçlardan 
yola çıkılarak katılımcı bir 
şekilde programı oluştu-
rulacak tematik şenlik ve 
etkinliklerin tasarlanma-
sı, düzenlenmesi

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Düzenlenen şenlik 
sayısı 10 Adet 30 Adet 1.320.000 2.038.773,60

F 2.1 3

Kentin sosyokültürel do-
kusuna uygun kültür-sa-
nat faaliyetlerinin, ilçede 
faaliyet gösteren STK'lar 
ve kâr amacı gütmeyen 
kültür-sanat kurumlarıyla 
birlikte geliştirilmesi

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İlçede faaliyet gösteren 
STK'lar ve kar amacı 
gütmeyen kültür-sanat 
kurumlarıyla yapılan 
işbirlikleri sayısı

10 Adet 10 Adet 880.000 280.000,00

F 2.1 4

Komşuluk kültürünü ve 
Şişli'nin tüm inanç grup-
larının sosyokültürel ya-
şamlarını destekleyecek  
etkinliklerin mahalleli ile 
birlikte tasarlanması ve 
düzenlenmesi

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Düzenlenen etkinlik 
sayısı 10 Adet 6 Adet 880.000 1.161.382,60

F 2.1 5

Her mahallede çocukla-
rın, gençlerin ve ailelerin 
katılımına yönelik kül-
tür-sanat etkinliklerinin 
düzenlenmesi için ilgili 
kurum ve kuruluşların 
teşvik edilmesi

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İşbirlikleriyle geliştirilen 
etkinlik sayısı 5 Adet 6 Adet 340.000 140.000,00

F 2.2 3 Kent Belleği projesinin 
gerçekleştirilmesi

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Gerçekleştirilecek kent 
belleği projesi sayısı 1 Adet 0 700.000 0

F 2.2 6

25 mahallede yaygın 
olarak çocuklara ve genç-
lere yönelik açık okuma 
alanları ve kütüphanele-
rin kurulması

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Çocuklara ve gençlere 
yönelik açılan kütüpha-
ne sayısı

2 Adet 0 400.000 0
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F 2.3 1

Şişlili sanatçı ve vatan-
daşların etkileşimi ve 
iletişimi artırılmak üzere 
yeni faaliyet ve alanların 
geliştirilmesi

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Yapılan etkinlik sayısı 20 Adet 30 Adet 920.000 985.000,00

F 2.3 2

Şişlili genç sanatçılara 
yönelik aktif bir şekilde 
tanıtım desteğinin sağ-
lanması

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Tanıtım desteği sağla-
nan etkinlik sayısı 20 Adet 8 Adet 500.000 30.000,00

F 2.3 3

Şişli'nin kültür-sanat 
kurumlarının katılımcı 
bir yöntemle aktif hale 
getirilmesi

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Katılımcı bir yöntemle 
belirlenen faaliyet sayısı 25 Adet 10 Adet 300.000 0

F 2.3 5

Şişli'nin somut ve somut 
olmayan kültürel mirası-
nın korunarak değerlen-
dirilmesi

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kültürel mirasın korun-
masına yönelik yapılan 
bilgilendirme faaliyetle-
ri sayısı

5 Adet 3 Adet 450.000 0

F 2.3 6

Kültürel ve tarihi mirasın 
tanıtılmasına yönelik 
olarak şehir içi ve şehir 
dışı kültür turlarının 
düzenlenmesi

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Yapılan tur sayısı 4 Adet 7 Adet 500.000 344.691,60

F 2.3 7

Kültürel mirasın korun-
ması kapsamında prestij 
kitaplarının hazırlanıp, 
basılması ve bu kapsam-
da tematik sergilerin 
oluşturulması

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Basılan prestij kitap 
sayısı 1 Adet 2 Adet

400.000 419.035,00

Tematik sergi sayısı 20 Adet 10 Adet

F 2.3 8
Gençlerin katılımıyla 
sokak sanatının destek-
lenmesi

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Sokak sanatına yönelik 
etkinlik sayısı 20 Adet 10 Adet 820.000 455.400,00

F 2.4 1

Dezavantajlı gruplara 
yönelik sanat yoluyla 
iyileşme amaçlı kültür-sa-
nat faaliyetlerinin gelişti-
rilmesi ve uygulanması

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Yapılan faaliyet ve 
eğitim sayısı 5 Adet 0 200.000 0

F 2.5 1

Şişli'nin Gündüz nüfusu-
na yönelik Kültür-Sanat 
etkinlikleri ve alanlarının 
geliştirilmesi

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Gündüz nüfusuna 
yönelik yapılan etkinlik 
sayısı

30 Adet 13 Adet 770.000 420.000,00

F 2.5 2

Kurumsal işbirliğine 
yönelik kültür-sanat 
kurumlarıyla ortaklaşa 
İstanbul genelinde ve 
Şişli'de toplumsal kül-
tür-sanat beğeni eşiğini 
yükseltecek etkinliklerin 
artırılması

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İşbirliği halinde yapılan 
etkinlik sayısı 15 Adet 39 Adet 770.000 1.204.287,60

F 2.5 3

Bomonti'deki Antika ve 
Organik pazarının ulusla-
rarası standartlara göre 
iyileştirilmesi ve tanıtımı 
için tur vb faaliyetlerin 
düzenlenmesi

Fen İşleri 
Müdürlüğü

İyileştirilen pazar alanı 
sayısı 1 Adet 1 Adet 1.000.000 1.000.000

F 2.5 4

Uluslararası kurumlar 
ve konsoloslukların 
Kültür-Sanat ataşeleriyle 
görüşülerek ortak çalış-
maların yürütülmesi

Dış İlişkiler 
Müdürlüğü

Uluslararası kurumlar 
ve konsolosluklarla 
yürütülen ortak çalışma 
ve toplantı sayısı

20 Adet 30 Adet 500.000 232.925

F 3.1 2

Belediye hizmetlerinden 
kaynaklanan CO2 emis-
yonunun  hesaplanması 
ve düşürülmesi

İklim Değişikliği 
ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü

CO2 emisyonu durum 
analizinin yapılması 50% %100 

Gerçekleştirildi. 230.000 0
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F 3.1 3

Geri kazanılabilir atıkların 
toplanmasını teşvik 
etmek amacıyla toplama 
ünitelerinin yerleştirilme-
si ve atık ayrıştırılmasını 
teşvik edici projeler ile 
vatandaşlarımızın geri 
dönüşüme katılımının 
artırılması

İklim Değişikliği 
ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Toplanan ambalaj atık 
miktarı 10000 Ton

6533 Ton / %65'i 
gerçekleştirilmiştir. 
Mevzuatdaki dü-

zenlemelere uyum 
sürecinin devam 

ediyor olması 
nedeniyle hedefe 
ulaşılamamıştır.

570.000 145.000

Toplanan bitkisel atık 
yağ miktarı 510 Ton

390 Ton / %76'sı 
gerçekleştirilmiştir. 
Atık yağ toplama-
sını yapan lisanslı 

firmalardaki artış se-
bebiyle, mevcuttaki 

lisanslı firmaların 
değeri düşük kal-

mıştır.

Toplanan AEEE miktarı 28 Ton

7,5 Ton / %27 
gerçekleştirilmiştir. 

Elektrikli -elektronik 
eşyaların fiyat artı-

şından kaynaklandı-
ğı düşünülmektedir.

Toplanan atık tekstil 
miktarı 68 Ton 153 Ton / %225 

gerçekleştirildi.

Yerleştirilen toplama 
ünitesi sayısı 5 Adet 5 adet / % 100 

gerçekleştirildi.

F 3.1 5
İlçe genelinde GES pro-
jelerinin tasarlanması ve 
yönetilmesi

İmar ve Şehirci-
lik Müdürlüğü

Tasarlanan Güneş Enerji 
Sistemleri proje yüzdesi 20%

Belediyenin fiziki 
yapısı, kurulması 
planlanan GES'ler 

için hem yeterli alan 
hemde fiyat/perfor-
mans hedefi olarak 
bekleneni karşıla-
yamayacağı, proje 
başlangıç tarihinde 

yapılan fizibilite 
çalışmalarıyla anla-
şılmış olup, projeye 
devam edilmemiştir. 
İlerleyen süreçte ve 
gelişen teknolojiler 

ile proje daha uygun 
fiyatlar ile daha 

yüksek kurulu güç 
tesis edilebileceği 

durumda proje 
tekrardan değerlen-
dirmeye alınabilir.

600.000 0

F 3.1 6

Entegre Yönetim Sistem-
leri çalışmaları kapsa-
mında Enerji Yönetim 
Sisteminin ISO 50001 
belgesinin alınması için 
gerekli altyapı çalışmala-
rının yürütülmesi

Strateji Geliştir-
me Müdürlüğü

Entegre Yönetim Siste-
mi kapsamında alınan 
kalite belgeleri sayısı

1 Adet 2022 yılında önce-
liklendirilmemiştir. 225.000 0

F 3.2 1

Yeni yeşil alanların plan-
lanması, mevcut yeşil 
alanların bakımı ve yaya 
yollarının düzenlenmesi

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Projelendirilerek yeni-
den düzenlenecek yeşil 
alan sayısı

1 Adet

Yeni yeşil alan 
donatısı arttırmak 

amacıyla İBB ile ko-
ordineli çalışılmıştır.

700.000 0

F 3.2 1

Yeni yeşil alanların plan-
lanması, mevcut yeşil 
alanların bakımı ve yaya 
yollarının düzenlenmesi

Park Bahçeler 
Müdürlüğü

Projelendirilip yeniden 
yapılacak eski park 
alanı sayısı

1 Adet 3 adet
650.000 1.425.894

Yenilenecek çim alanla-
rın miktarı 8000 m2 1310 m3
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KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2022 HEDEFİ 2022 12 AYLIK 
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2022 
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MALİYET  
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GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 3.2 2

Konut bölgelerinde ağaç-
ların ve yeşil alanların ar-
tırılması ve iyileştirilmesi 
için gerekli altyapı ve 
farkındalık çalışmalarının 
yapılması

Park Bahçeler 
Müdürlüğü

Konut alanlarında pro-
jelendirilerek yapılan 
yeni yeşil alan sayısı

1 Adet 6 Adet 300.000 424.425

F 3.2 3
Daha yeşil bir Şişli için 
çevre politikalarının geliş-
tirilmesi  ve uygulanması

Park Bahçeler 
Müdürlüğü

Yeniden düzenlenen 
park alanı sayısı  1 Adet 17 Adet 300.000 630.230

F 3.2 4

Park ve bahçelerdeki 
kent mobilyalarının, 
çocuk oyun ve spor 
alanlarının geliştirilerek 
yönetilmesi

Park Bahçeler 
Müdürlüğü

Yenilenen çocuk oyun 
ve / veya spor aletleri 
takımları sayısı  

10 Adet 155 Adet

1.675.000 4.623.004

Yenilenen mevcut oyun 
grubu ve spor aletleri-
nin sayısı

20 Adet 33 Takım/Grup

Yenilenen kent mobilya-
ları sayısı 400 Adet 249 Adet

Park ve yeşil alanlarda 
yenilenen katı atık kutu 
sayısı

- 101 Adet

F 3.2 5

Park ve yeşil alanlarda 
kullanılmak üzere fidan, 
çalı ve mevsimlik çiçek 
dikimi ile ağaçlandırma 
çalışmalarının yapılması

Park Bahçeler 
Müdürlüğü

Dikilecek ağaç fidanı 
sayısı 200 Adet 525 Adet

2.200.000 489.509Dikilecek çalı sayısı 800 Adet 4033 Adet

Dikilecek mevsimlik 
çiçek sayısı 50000 Adet 75820 Adet

F 3.2 6

Çocuk oyun alanlarının 
katılımcı bir yöntemle 
tasarlanarak yeniden 
düzenlenmesi

Park Bahçeler 
Müdürlüğü

Kaplanan çocuk oyun 
alanları ile yürüyüş 
yolları miktarı 

2500 m2 3195 m2 1.000.000 931.085

F 3.2 7

Yeşil alanlarda spor, kül-
tür sanat ve sağlık amaçlı 
yürütülen faaliyetlere 
gerekli altyapı desteğinin 
sağlanması

Destek Hizmet-
leri Müdürlüğü

Etkinlik alanlarının 
donanımının sağlanma-
sı oranı

100% 80% 15.200.000 22.661.000

F 3.2 8

Park ve yeşil alanların 
genel temizliğinin, 
sulama, drenaj ve altyapı 
çalışmalarının yapılması

Park Bahçeler 
Müdürlüğü

Bakım onarım yapılan 
alan miktarı 2600 m2 2900 m2

17.850.000 18.623.119Temizliği yapılacak park 
ve yeşil alan miktarı 131000 m2 128087 m2

Sulama yapılan alan 
miktarı 141000 m2 128087 m2

F 3.2 9

Park ve yeşil alan, cadde, 
sokak, okul bahçeleri, 
kreş bahçeleri, kamu 
kurum bahçeleri ve özel 
bahçelerde budama, 
kuru ağaç kesimi, ot 
biçilmesi ve bitkisel 
zararlılara karşı mücadele 
yapılması

Park Bahçeler 
Müdürlüğü

Budama, kuru ağaç 
kesimi, ot biçilmesi ve 
bitkisel zararlılara karşı 
mücadele yapılan alan 
miktarı

150000 m2 150000 m2 2.200.000 4.622.524
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F 3.3 1

İlçemiz sınırları içeri-
sinde bulunan cadde 
ve sokaklardaki evsel 
atıkların toplanması, ta-
şınması, cadde ve sokak 
ile açık pazar yerlerinin 
temizlenmesi, yıkanması, 
atık konteynerlerinin 
yıkanarak dezenfekte 
edilmesi

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Toplanan evsel atık 
miktarı 210.000.000 kg 120.713.570 kg.

140.000.000 249.323.315

Cadde ve sokakların 
süpürülmesi, yıkanması 
ve temizlenme oranı

100% 100%

Pazar yerlerinin 
temizlenme oranı 100% 100%

Dezenfekte edilen ba-
kım ve onarımı yapılan 
konteyner sayısı

2100 Adet 2100 Adet

Temizlenen çöp ev-ya-
nan ev sayısı 70 Adet 60 Adet

F 3.3 2

İbadethanelerde ve 
sosyal donatı alanlarında 
temizlik hizmetlerinin 
geliştirilmesi ve yeni tek-
nolojilerle desteklenmesi

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Temizliği yapılan iba-
dethane sayısı 52 Adet 52 Adet 1.000.000 1.866.666

F 3.3 3

İlçemiz sınırları içerisinde 
bulunan bulvar-cadde 
ve sokakların bordür 
taşlarının, merdivenlerin 
ve duvarların boyanarak 
iyileştirilmesi

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Boyanan bulvar sayısı 3 Adet 3 Adet

1.500.000 3.111.098

Boyanan cadde sayısı 78 Adet 78 Adet

Boyanan sokak sayısı 300 Adet 300 Adet

Boyanan taksi durağı 
sayısı 25 Adet 25 Adet

Boyanan merdiven ve 
duvar sayısı 290 Adet 290 Adet

F 3.4 1
Sokak hayvanlarına reha-
bilitasyon hizmetlerinin 
verilmesi

Veteriner İşleri 
Müdürlüğü

Tedavi edilen hayvan 
sayısı 13000 Adet 15443 Hayvan

3.400.000 5.000.000

Kısırlaştırılan hayvan 
sayısı 2600 Adet 2658 Hayvan

Aşılama yapılan hayvan 
sayısı 2300 Adet 4.045 Hayvan

Mikroçip uygulaması 
yapılan hayvan sayısı 100 Adet 5040 Hayvan

Merkezimize gelen 
kanatlı hayvan sayısı 1200 Adet 549 Kanatlı Hayvan

Gezici bakım aracımızda 
bakımı yapılan hayvan 
sayısı

3000 Adet 2546 Hayvan

Besleme yapılan sokak 
sayısı 115 Adet 115 Adet

Besleme odakları  
(manuel ve otomatik) 20 Adet 20 Adet

F 3.4 2

Sokak hayvanlarının 
sahiplendirilmesi için 
gerekli iletişim ve diğer 
çalışmaların yapılması

Veteriner İşleri 
Müdürlüğü

Sahiplendirilen hayvan 
sayısı 55 Adet 117 Hayvan 0 0

F 3.4 3

Sokak hayvanları için 
kedi-köpek evlerinin ve 
mevsimsel mama/su 
kaplarının dağıtılması

Veteriner İşleri 
Müdürlüğü

Dağıtılan kedi/köpek 
evi sayısı 1100 Adet 1272 Adet

950.000 950.000
Dağıtılan mama/su kabı 
sayısı 10000 Adet 15948 Adet

F 3.4 4

Hayvan sevgisi için bilinç-
lendirme kampanyası, 
gerekli eğitim ve broşür 
dağıtım çalışmalarının 
yürütülmesi

Veteriner İşleri 
Müdürlüğü

Dağıtılan broşür sayısı 6000 Adet 6000 Adet
1.920.000 1.920.000

Verilen okul eğitimi 
sayısı 26 Adet 14 Adet
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F 3.5 1
Çevre bilincinin artırıl-
masına yönelik yenilikçi 
çalışmaların yapılması

İklim Değişikliği 
ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Çevre bilincinin 
artırılmasına yönelik 
gerçekleştirilen etkinlik 
sayısı

5 Adet
9 adet / 

%180 gerçekleşti-
rildi

550.000 90.000

Toplanan kullanılabilir 
durumdaki oyuncak 
miktarı

700 kg

30 Kg / %04 gerçek-
leştirildi. Tüketim 
alışkanlıklarındaki 

değişim.

Toplanan kullanılabi-
lir durumdaki kitap 
miktarı

8500 Adet
1200 adet / %14 

Tüketim alışkanlıkla-
rındaki değişim.

Çevre konusunda gös-
termiş olduğu başarıya 
göre başarı sertifikası 
alan işletme sayısı

15 Adet 15 adet / %100 
gerçekleştirildi

F 3.5 2

Çevre ve İklim değişikliği 
ile mücadele konusunda 
kurum içi ve kurum dışı 
eğitim, bilgilendirme ve 
bilinçlendirme çalışmala-
rının yürütülmesi

İklim Değişikliği 
ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Eğitim verilen öğrenci 
veya vatandaş sayısı 2200 kişi 4360 kişi / %198 

gerçekleştirildi 155.000 30.000

F 3.5 3

Sıfır Atık Yönetmeliği 
kapsamında Belediye 
hizmet binalarımızda atık 
toplama noktalarının ve 
alanlarının sayısının artı-
rılması ve bilinçlendirme, 
bilgilendirme eğitimleri 
verilerek desteklenmesi

İklim Değişikliği 
ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Eğitim verilen personel 
ve birim sorumlusu 
sayısı 

500 kişi 866 Kişi / %173 
gerçekleştirildi

320.000 10.000

Eklenen atık toplama 
noktası-alanı sayısı 5 Adet 5 adet / % 100 

gerçekleştirildi.

F 3.5 4

Kimyasala karşı kompost 
gübre üretimi konusunda 
eğitim içerikli çalışmala-
rın yürütülmesi

İklim Değişikliği 
ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenlenen eğitim 
sayısı 2 Adet 15 adet / % 750 

gerçekleştirildi. 630.000 0

F 3.7 1 GES'lerin yapılması Fen İşleri
Müdürlüğü

Ges uygulamasının ta-
mamlandığı bina sayısı 1 Adet 0 1.000.000 0

F 4.1 2

Spor tesislerinin artırıl-
ması ve yeni spor alanla-
rının çeşitlendirilmesi ve 
geliştirilmesi

Fen İşleri 
Müdürlüğü

İyileştirilen spor alanı 
sayısı 5 Adet 1 Adet 2.500.000 1.641.084

F 4.1 3 Mahalle Evlerinin yapıl-
ması

Fen İşleri 
Müdürlüğü

İyileştirilen mahalle evi 
sayısı 15 Adet 1 Adet 1.500.000 976.740

F 4.1 4
Muhtarlık hizmet bina-
larının yenilenmesi ve 
yapılması

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Yapılan muhtarlık hiz-
met bina sayısı 3 Adet 1 Adet 500.000 144.548

F 4.1 5
Şişlililerin yaşam kalitesi-
ni artıracak sosyal donatı 
tesislerinin yapılması

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Yapılan sosyal tesis 
sayısı 2 Adet 1 Adet 15.000.000 13.868.184

F 4.1 6

Evrensel mimari tasarım 
ilkeleri doğrultusunda, 
kentsel alt ve üst yapıla-
rın herkes için erişilebilir-
liğinin sağlanması

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Döşenen yağmursuyu 
kanalı uzunluğu 2000 mtül 1166

7.500.000 9.000.000
Temizlenen yağmursu-
yu ızgara ve bacaların 
sayısı

500 Adet 1000

Temizlenen yağmursu-
yu hattı uzunluğu 40000 mt 50000

F 4.1 7
Her mahalleye yönelik 
gündüz bakımevlerinin 
planlanması ve yapılması

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Yapılan gündüz bakım 
evi sayısı 2 Adet 0 1.000.000 0
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F 4.1 11

Harbiye Tarihi ve Kentsel 
Sit Alanı Koruma Amaçlı   
Şişli ilçesinin (sit alanları 
dışında kalan bölgele-
rine) 1/1000 Uygulama 
İmar Planlarının Yapımı 

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Mekansal analiz çalış-
malarının 
tamamlanması

50%
"İBB tarafından NİP. 
Tamamlanmadığın-

dan  
UİP yapılamamıştır."

3.400.000 0Yapı stoğu verilerinin 
güncellenmesi 50%

Tescilli yapıların tespit 
edilmesi 50%

F 4.1 12

Okmeydanı Etkileşim 
ve Geçiş Sahası Koruma 
Amaçlı Uygulama İmar 
Planı Yapımı

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Mekansal analiz 
çalışmalarının tamam-
lanması

75%

"İBB tarafından NİP. 
Tamamlanmadığın-

dan  
UİP yapılamamıştır."

100.000 0

Yapı stoğu verilerinin 
güncellenmesi 75%

Tescilli yapıların tespit 
edilmesi 75%

F 4.1 13

Kuştepe Gecekondu 
Önleme Bölgesi 1/1000 
Ölçekli Uygulama İmar 
Planı Yapımı

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Mekansal analiz çalış-
malarının 
tamamlanması

50%
"İBB tarafından NİP. 
Tamamlanmadığın-

dan  
UİP yapılamamıştır."

400.000 0Yapı stoğu verilerinin 
güncellenmesi 50%

Tescilli yapıların tespit 
edilmesi 50%

F 4.2 1

Şişli ilçesi genelinde kent-
sel dönüşüm projelerinin 
hazırlanıp, uygulanma-
sına ilişkin çalışmaların 
katılımcı bir yönetim 
biçimiyle yürütülmesi

Kentsel 
Dönüşüm 

Müdürlüğü

Kentsel dönüşüm 
strateji belgesinin 
hazırlanmasına yönelik 
hizmet alımı 

0 1

10.110.000 46.786

Kentsel tasarım proje-
lerinin hazırlanmasına 
yönelik çalışmalarının 
yürütülmesi ve proje-
lendirilmesi

4 Adet 3

Şişli ilçe genelinde 
"Afet Riski"'ne yönelik 
öncelikli alanlarda pilot 
bölgeler belirlenerek, 
risk teşkil eden unsurla-
rı düzeltmeye ve düzen-
lemeye yönelik projeler 
geliştirilerek çalışmala-
rın yürütülmesi

4 Adet 13

F 4.2 2

Kentsel Dönüşümden 
etkilenen tüm Şişlililerin 
beklentileri ve ihtiyaç-
larının karşılanması için 
gerekli sosyal destek 
hizmetlerinin sağlanması

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Sosyal destek sağlanan 
ihtiyaç sahibi aile sayısı 100 Hane 31 Adet 250.000 0

F 4.2 3

Kentsel Dönüşüm prog-
ramı kapsamında Ar-Ge 
çalışmalarının yürütül-
mesi ve sürdürülebilirlik 
konusunda yenilikçi çalış-
maların uygulanması

Kentsel 
Dönüşüm 

Müdürlüğü

Mekan ve yaşam 
kalitesini artırılması için 
hazırlanan proje sayısı

2 Adet 4 Adet

905.000 192.470
Görüşme sağlanan 
belediye sayısı 1 Adet 1 Adet

Gerçekleştirilen teknik 
gezi sayısı 1 Adet 0

Düzenlenen davet ve 
organizasyonların sayısı 1 Adet 3 Adet
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F 4.2 4

Kentsel Dönüşüm, 
kentsel yenileme ve 
kentsel tasarım projeleri 
kapsamında yenilikçi 
ve  uygulanabilirlilik 
açısından çalışmaların 
yürütülmesi

Kentsel 
Dönüşüm 

Müdürlüğü

İBB , STK ve diğer kamu 
kurum ve kuruluşları ile 
işbirliği çerçevesinde 
çalışmalar yürütülmesi

0 2 Adet

330.000 192.470
Engelsiz Şişli Projesi 
kapsamında tasarım 
projelerinin yürütül-
mesi

0 0

Sürdürülebilir yeşil 
kentler ve kent estetiği 
ile ilgili projelerin yürü-
tülmesi

1 Adet 1 Adet

F 4.2 5

Yasa ve yönetmelikler 
çerçevesinde yerinde 
dönüşümü destekleyen 
çalışmaların yürütülmesi

Kentsel 
Dönüşüm 

Müdürlüğü

Mirasçılık belgelerinin 
hazırlanması 20 Adet 23 Adet

260.000 192.471

Riskli yapı taşınmazların 
tahliye edilmesi 0 110 Adet

Riskli yapı yıkım tebli-
gatlarının tercümeleri-
nin hazırlanması

50 Adet 12 Adet

Tahliyesi tamamlanan  
riskli yapı taşınmaz 
maliklerinin "Kira 
Yardımı" işlemlerinin 
yürütülmesi

0 432 Adet

Riskli yapı maliklerine 
gazete ilanı yoluyla 
tebligat yapılması

20 Adet 0

F 4.3 1

Kaldırım ve alternatif 
ulaşım yollarının bakım 
ve onarım faaliyetlerinin 
yürütülmesi ve gelişti-
rilmesi

Fen İşleri 
Müdürlüğü

İyileştirilen kaldırım ve 
ulaşım yolu oranı 40% 35% 27.500.000 27.428.000

F 4.3 2 Otopark alanı yapılması 
ve işletilmesi

Fen İşleri 
Müdürlüğü Yapılan otopark sayısı 2 Adet 0 10.000.000 0

F 4.3 2 Otopark alanlarının yapıl-
ması ve işletilmesi

İşletme
 Müdürlüğü İşletilen otopark sayısı 5 Adet 100% 12.100.000 17.075.324

F 4.3 3
Yolların bakım ve onarım 
çalışmalarının yürütül-
mesi

Fen İşleri 
Müdürlüğü Serilen asfalt miktarı 10000 Ton 15000 Ton 17.500.000 8.000.000

F 4.3 4

Engelsiz Yaşam alanları-
nın ve ulaşım ağlarının 
tasarlanması ve uygu-
lanması

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Varolan kamu alanla-
rının engelsiz yaşama 
uygun hale getirilme 
oranı

20% 15% 3.000.000 3.000.000

F 4.3 5

Tehlike arz eden mevcut 
istinat duvarlarının talep-
ler doğrultusunda yeni-
den yapımı ve onarımı

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Yeniden yapılan veya 
onarılan istinat duvarı 
miktarı

300 m3 50 m3 1.450.000 50.000

F 4.3 6 Yeni imar yolu açılması Fen İşleri 
Müdürlüğü Yeni açılacak yol sayısı 1 Adet 1 Adet 500.000 400.000

F 4.3 7

Şişli İlçesinin dokusuna 
uygun olarak mevcut 
merdivenlerin proje-
lendirilerek yeniden 
düzenlenmesi

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Düzenlenen merdiven 
uzunluğu 250 mtül 250 mtül 1.650.000 500.000

F 4.4 1 Kurum içi Afet Acil Eylem 
Planının hazırlanması

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Afet Eylem Planının 
hazırlanma oranı 100% 86% 750.000 0

F 4.4 3
Belediyeye ait binaların 
çevre ve güvenlik açısın-
dan iyileştirilmesi

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Güvenlik standartlarına 
uygun teknik donanı-
mın sağlanması oranı

100% 80%

15.500.000 29.980.100Birimlerin güvenlik hiz-
metinin sağlanması 100% 80%

Ana hizmet binasının 
temizliğinin sağlanması 100% 80%
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F 4.5 3

Dijital hizmetlerin ve 
mobil uygulamaların her-
kesin yararlanabileceği 
şekilde geliştirilmesi

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Dijital hizmetlerin ve 
mobil uygulamaların 
herkes için erişilebilir 
olarak geliştirilme oranı

100% 71% 2.700.000 1.903.383

F 4.5 4

Sürdürülebilir kentleşme 
başta olmak üzere iyi 
uygulamaları destekle-
yen Akıllı Kent modelinin 
tasarlanması ve uygu-
lanması

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Şişli Kent Kart altyapısı-
nın tamamlanma oranı 100% 0% 0 0

F 4.6 1

6-35 yaş grubuna yönelik 
sosyal inovasyon ve giri-
şimcilik merkezi, tasarım 
ve yaratıcılık atölyelerinin 
kurulması

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kurulan sosyal inovas-
yon atölyesi sayısı 1 Adet 0 200.000 0

F 4.6 2 Sosyal Etki Laboratuvarı 
kurulması

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kurulan sosyal etki 
laboratuvarı sayısı 1 Adet 0 100.000 0

F 4.6 3 Dijital Teknoloji Labora-
tuvarı kurulması

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kurulan Dijital Teknoloji 
Laboratuvarı sayısı 1 Adet 0 200.000 0

F 4.6 4

Kadın, genç ve engelli 
girişimci platformunun 
kurulması ve destek 
sağlanması

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Girişimcilik alanında 
verilen eğitim sayısı 5 Adet 16 Adet 55.000 90.506

F 4.6 5

STK, sosyal girişim, koo-
peratif, üniversite, yerel 
sivil insiyatifler gibi sosyal 
etki aktörlerine yönelik 
kapasite geliştirme prog-
ramları oluşturulması, 
buluşma noktası işlevi 
olan çok amaçlı etkinlik 
alanları oluşturulması, 
ücretsiz ofis hizmetleri-
nin sunulması

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kapasite geliştirme 
programlarına katılan 
stk sayısı

20 Adet 65 Adet 55.000 90.506

F 4.6 8

Kooperatiflerin kurul-
ması ve geliştirilmesi 
için gerekli altyapı ve 
planlanma çalışmalarının 
yürütülmesi

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kurulan kooperatif 
sayısı 1 1 Adet 200.000 292.761

F 4.6 9

Sosyal inovasyon, sosyal 
etki ve girişimcilik ala-
nında mali destek, hibe 
programlarının geliştiril-
mesi ve ilgili STK'lar ve 
sosyal etki aktörleri ile 
işbirliği yapılması 

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Konuyla ilgili işbirliği 
yapılan STK sayısı 5 Adet 113 Adet 55.000 90.506

F 5.1 1
Vatandaşların taleplerini 
yöneten arayüz birimleri-
nin geliştirilmesi

Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü

Arayüz biriminin 
kullanılma oranı 100% 100% 0 0

F 5.1 2

Vatandaşı Belediye 
Başkanı ve üst yönetim 
temsilcileri ile buluşturan 
programların yürütül-
mesi

Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü

Düzenlenen halk 
günleri sayısı 12 Adet 12 Adet 5.200.000 4.818.571

F 5.1 3

Mahalle ölçeğinde çalış-
maların Mahalle Meclisi 
temsilcilerinin katılımıyla 
yönetilmesini sağlayan 
kurumsal altyapının 
geliştirilmesi

Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü

Her mahallede yapılan 
toplantı sayısı 2 Adet 2 Adet 2.000.000 1.853.296
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2022 HEDEFİ 2022 12 AYLIK 
GERÇEKLEŞME

2022 
TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2022 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 5.1 4

Kent Konseyi ile ma-
halle ölçeğinde ve Şişli 
genelinde eşgüdümlü 
çalışmaların tasarlanması 
ve gerçekleştirilmesi

Muhtarlık ve 
Toplumsal 

Katılım 
Müdürlüğü

Vatandaşlarla yapı-
lan bilinçlendirme 
toplantısı, semineri ve 
konferans sayısı

100 Adet 100 Adet 480.000 300.000

F 5.1 5
Düzenli periyotlarda 
hizmet değerlendirme 
anketlerinin yapılması

Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü Yapılan anket sayısı 2 Adet 1 Adet 1.200.000 741.319

F 5.1 6
Belediye hizmet binası ve 
taşınmaz kiralamalarının 
yapılması 

Emlak ve 
İstimlak 

Müdürlüğü

Müdürlüklerin talepleri 
doğrultusunda kirala-
nan belediye hizmet 
binası ve taşınmaz 
sayısı

30 Adet 37 Adet 6.500.000 8.442.197

F 5.2 1

Belediyenin kurum-
sal kimliği ve iletişim 
çalışmalarının, toplumsal 
eşitlik ilkelerine uygunlu-
ğunun denetlenmesi

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Denetlenen iç birim 
faaliyeti sayısı 15 Adet 14 Adet 100.000 164.556

F 5.2 2

Kurumsal kimlik çalış-
malarının geliştirilmesi 
ve dijital uygulamalara 
uyarlanması

Medya 
Müdürlüğü

Kurumsal kimlik çalış-
masının uygulanma 
oranı

100% 100% 1.985.000 bütçesiz

F 5.2 3

İletişim kanallarıyla 
hemşehri hukukunun 
geliştirlmesi ve yaygınlaş-
tırılması

Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü

Çağrı Merkezinin 
devamlılığının 
sağlanma oranı

100% 100% 8.000.000 7.413.186

F 5.2 4
Şişli'nin yurtiçi ve yurtdışı 
basında ve sosyal medya-
da markalaşması

Medya 
Müdürlüğü

Şişli Belediyesinin yazılı 
basın (ulusal ve yerel) 
ve televizyonda 
görünürlük sayısı

2500 Adet Gerçekleşti (%100) 
13.558 Adet

1.985.000 bütçesiz
Şişli Belediyesi sosyal 
medya hesaplarının 
takipçi sayıları hedefi

Facebook: 
85.000

Twitter: 55.000 
Instagram: 

30.000"

Gerçekleşti (%75) 
Gösterge değerine 

kısmi olarak ulaşıla-
bilmiştir.  

Facebook: 72.708 
Twitter: 48.553 

İnstagram: 38.935

F 5.2 5

Belediyede ve Şişli ge-
nelinde kültür, sanat ve 
sosyal faaliyetlerin duyu-
rulmasını sağlayan yeni 
araçların ve yöntemlerin 
geliştirilmesi

Medya 
Müdürlüğü

Bastırılacak afiş, 
pankart ve billboard 
sayısı

15.000 Adet Gerçekleşti (% 100) 
42.300 Adet 3.185.000 846.780

F 5.3 1 Gelir artırıcı çalışmaların 
yapılması

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Gelirde sağlanan artış 
oranı 5% 107% 900.000 1.150.000

F 5.3 2
Kurumun mali perfor-
mansının yönetilmesi ve 
geliştirilmesi

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Gelirlerin giderleri 
karşılama oranı 90% 84% 800.000 1.050.000

F 5.3 3 Harcama disiplininin 
sağlanması

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Borçlanma ihtiyacının 
gelir bütçesine oranı 10% 0% 0 0

F 5.3 4

Menkul, gayrimenkul, 
demirbaş, emtia stok 
denetim ve koordinasyon 
çalışmalarının yapılması

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Takbis'teki kayıtların 
güncellenme oranı 100% 70% 500.000 600.000

F 5.3 5

Kurumun satın alma 
işlemlerinin şeffaflık ve 
mali performans açısın-
dan iyileştirilmesi

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Harcama ile ihtiyaçların 
örtüşme oranı 100% 80% 700.000 661.000

F 5.3 8

İzleme, değerlendirme 
göstergelerinin ve anket 
çalışmalarının 
yürütülmesi

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Hazırlanan İzleme ve 
değerlendirme raporu 
sayısı

2 Adet 3 Adet
75.000 28.320

Yapılan memnuniyet 
anketi sayısı 1 Adet 1 Adet

F 5.3 9
Kurumiçi kurumsal 
kapasiteyi artıran yeni 
yöntemlerin geliştirilmesi

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Faaliyet raporundaki 
genel performans 
gerçekleşme oranı

75% 87% 175.000 0
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2022 HEDEFİ 2022 12 AYLIK 
GERÇEKLEŞME

2022 
TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2022 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 5.4 1

Kurum personelinin 
memnuniyet ve verimlilik 
araştırmalarının yapıl-
ması

İnsan 
Kaynakları ve 

Eğitim
Müdürlüğü

Kurum içi yapılacak 
olan anket sonucunda 
hedeflenen memnuni-
yet oranı artışı

10% 10%

0 0
Kurum dışı yapılacak 
olan anket sonucunda 
hedeflenen verimlilik 
oranı artışı

10% 10%

F 5.4 2

Kurum personeline 
yönelik ihtiyaçların tespit 
edilmesi ve gerekli eğitim 
programlarının düzen-
lenmesi

İnsan 
Kaynakları ve 

Eğitim
Müdürlüğü

Kurum personeline 
verilecek eğitim sayısı 5 Adet 5 Adet 100.000 0

F 5.4 3

Kurum içi personel etki-
leişimini ve iş veriminin 
arttırılması için çeşitli 
etkinlik ve faaliyetlerin 
düzenlenmesi 

İnsan 
Kaynakları ve 

Eğitim
Müdürlüğü

Kurum personeline 
verilecke etkinlik sayısı 2 Adet 0 450.000 0

F 5.4 4

İstihdam politikalarının 
dezavantajlı gruplara 
fırsat eşitliği sağlayacak 
şekilde düzenlenmesi

İnsan 
Kaynakları ve 

Eğitim
Müdürlüğü

Dezavantajları gruplara 
uygulanan istihdam 
politikaların sürdürü-
lebilirliğinin sağlanma 
oranı

100% 0 450.000 0

F 5.4 5
Personel Devam Kontrol 
Sisteminin (PDKS) geliş-
tirilmesi

İnsan 
Kaynakları ve 

Eğitim
Müdürlüğü

PDK Sistemin uygulan-
ma oranı 100% 100% 450.000 0

F 5.4 6
Belediyenin kurum içi 
denetim mekanizmaları-
nın gerçekleştirilmesi 

İnsan 
Kaynakları ve 

Eğitim
Müdürlüğü

Performans denetim 
sisteminin uygulanma 
oranı

100% 100% 0 0

F 5.4 7 İş güvenliği eğitimlerinin 
düzenlenmesi

İnsan 
Kaynakları ve 

Eğitim
Müdürlüğü

Personele iş güvenliği 
hakkında verilen eğitim 
sayısı

100% 100% 0 0

F 5.5 1

Hibe programlarına baş-
vuru ve proje yönetim 
kapasitesinin geliştiril-
mesi

Dış İlişkiler 
Müdürlüğü

Şişli Belediyesinin 
başvuru sahibi olduğu 
proje sayısı

5 Adet 3 Adet 0 34.325

F 5.5 2

Yurtiçi ve yurtdışı Kardeş 
Belediyeler, işbirliği 
protokolleri, iyi niyet söz-
leşmelerinin planlanması 
ve yönetilmesi

Dış İlişkiler 
Müdürlüğü

İşbirliği yapılan yerel 
yönetim sayısı 1 Adet 1 Adet

1.160.000 561.466Ağırlanan ziyaretçi 
sayısı 50 Adet 93 Adet

Yapılan görüşme sayısı 30 Adet 30 Adet

F 5.5 3

Yurtiçi ve yurtdışı ku-
rumsal ağlara başvuru 
ve üyelik planlanmasının 
yapılması, uygulanması 
ve yönetilmesi

Dış İlişkiler 
Müdürlüğü Üye olunan ağ sayısı 1 Adet 2 140.000 214.240

F 5.5 4

Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarının belediye hiz-
metlerinde uygulanması 
için gerekli kurum içi 
işbirliklerinin yapılması

Dış İlişkiler 
Müdürlüğü Yapılan toplantı sayısı 5 Adet 8 0 0

F 5.5 5

Şişli'nin tanıtımına katkı 
sağlamak amacıyla çok 
dilli, basılı ve dijital 
malzemelerin hazırlan-
ması Şişli ilçesinin turistik 
gelişimi için işbirlikler 
halinde etkinlikler geliş-
tirilmesi

Medya 
Müdürlüğü

Hazırlanan materyal 
sayısı 5 Adet Gerçekleşti (%100) 

5 Adet 2.000.000 3.464.671
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FAALİYET 
KODU FAALİYET ADI MÜDÜRLÜK PERFORMANS 

GÖSTERGESİ 2022 HEDEFİ 2022 12 AYLIK 
GERÇEKLEŞME

2022 
TAHMİNİ 
MALİYET  

(MAAŞ DAHİL)

2022 
GERÇEKLEŞEN 

MALİYET  
(MAAŞ DAHİL)

F 5.5 6

Şişli Belediyesinin 
çalışma alanına giren 
konularda, önemli gün ve 
haftalarda panel, konfe-
rans, konser ve benzeri 
etkinlikler gerçekleştiril-
mesi.

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Gerçekleştirilen etkinlik 
sayısı 30 Adet 14 Adet 1.500.000 4.836.657,60

F 5.6 1
Muhtarlıklarla ortak 
çalışmaların planlanması 
ve gerçekleştirilmesi

Muhtarlık ve 
Toplumsal 

Katılım 
Müdürlüğü

Muhtarların katıldığı 
kültürel etkinlik sayısı 2 Adet 2 Adet 365.000 0

F 5.6 2

Yerelden muhtarlıklara, 
muhtarlıklardan beledi-
yeye gelen taleplerin ilgili 
müdürlüklerle koordine 
edilmesi

Muhtarlık ve 
Toplumsal 

Katılım 
Müdürlüğü

Gelen taleplerin ilgil 
müdürlüklere iletilme 
oranı

100% 100% 3.700.000 6.908.504

F 5.6 3
Toplumsal katılım yön-
temlerinin geliştirilmesi 
ve uygulanması

Muhtarlık ve 
Toplumsal 

Katılım 
Müdürlüğü

Yerel yönetimlerle ilgili 
vatandaş bilinçlendirme 
çalışmalarının yürütül-
mesi oranı

100% 100% 180.000 3.870

F 5.6 4
İBB ve bölgenin ilçeleri 
ile iletişimin ve koordi-
nasyonun geliştirilmesi

Özel Kalem 
Müdürlüğü

İletişimde bulunulan 
kurum sayısı 25 Adet 30 Adet 4.300.000 5.531.524

F 5.7 1

 Coğrafi Bilgi Sistemlerine 
dayalı tematik haritalama 
veri tabanının geliştiril-
mesi

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Kent bilgi sisteminin 
kurulması oranı 100% 100% gerçekleşti. 4.250.000 3.042.724

F 5.7 2 e-Belediye hizmetlerinin 
geliştirilmesi

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Tümleşik yönetim bilgi 
sisteminin kurulması 
oranı

100% 42% gerçekleşti. 3.250.000 1.354.849

F 5.7 3
Kurum içi yeni teknoloji-
ler doğrultusunda altya-
pının güncellenmesi

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Bilişim hizmetlerinin 
devamlılığının ve 
güncelliğinin 
sağlanması oranı

100% 38% gerçekleşti.

2.700.000 1.021.771
Personel devam kontrol 
sisteminin (PDKS) 
geliştirilme oranı

100% 100%

F 5.7 6

Kişisel Verilerin Korun-
ması Kanunu (KVKK) hak-
kında gerekli çalışmaların 
yürütülmesi

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

KVKK kapsamında bilgi 
sistemlerinde gerekli 
önlemlerin 
tamamlanma oranı

100% 80% gerçekleşti. 2.450.000 1.954.183

F 5.7 7
Hizmet için ihtiyaç duyu-
lan yeni kara taşıtlarının 
kiralanması 

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kiralanan kara taşıtı 
sayısı 132 Adet 137 48.700.000 66.000.000

F 5.7 8
Hizmet için duyulan yeni 
hareketli iş makinelerinin 
kiralanması

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Alınacak veya 
kiralanacak iş makinesi 
sayısı

3 Adet 2 2.200.000 2.485.000
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KOD STRATEJİK HEDEF
TOPLAM 
FAALİYET  

SAYISI

GERÇEKLEŞEN 
FAALİYET 

SAYISI

GERÇEKLEŞMEYEN 
FAALİYET  SAYISI

KISMİ 
GERÇEKLEŞEN 

FAALİYET SAYISI

PERFORMANS 
ORANI  % 

SH 
1.1

İhtiyaç sahibi bireyleri ve aileleri güçlendirmek 
için psikososyal destek ve ekonomik yardımlar, 
çeşitlendirilerek artırılacaktır. 

10 6 0 4 100%

SH 
1.2 

Toplum temelli sosyal hizmet yaklaşımıyla, Şişli 
genelindeki mevcut sosyal donatıların kapasite-
si ve hizmet kalitesi yükseltilecek, belirlenecek 
ihtiyaçlar doğrultusunda yeni hizmet alanları 
oluşturulacaktır.

4 2 2 0 50%

SH 
1.3 

Şişlililerin yaşam koşullarını iyileştirici, koruyucu 
ve önleyici sağlık hizmetleri geliştirilecek ve 
sosyal hizmetlerle eşgüdümü sağlanacaktır.

6 4 0 2 100%

SH 
1.4 

Çocuk Dostu Kent kriterlerine uygun olarak, ço-
cuklara yönelik eğitici, geliştirici ve destekleyici 
hizmetler geliştirilecektir.

7 5 0 2 100%

SH 
1.5

Gençlere ve yetişkinlere yönelik eğitim, kariyer, 
istihdam, girişimcilik ve kooperatifçilik destekle-
ri, iç ve dış paydaşların işbirliğiyle artırılacaktır.

7 4 1 2 86%

SH 
1.6

Bedensel ve ruhsal sağlığın korunması için spor 
alanları ve hizmetleri artırılacak; genç sporcula-
rın yetiştirilmesi desteklenecektir.

7 4 1 2 86%

SH 
1.7

Toplumsal eşitliği, dezavantajlı sosyal grupların 
ihtiyaçlarına duyarlılığı ve belediye hizmet-
lerinin herkes için erişilebilirliğini sağlamaya 
yönelik çalışmalar yürütülecektir.

6 2 1 3 83%

SH 
2.1

Kültür-sanat faaliyetleri 25 mahalle genelinde 
artırılacaktır. 4 3 0 1 100%

SH 
2.2

Yeni eğitim, kültür-sanat merkezleri kurulacak, 
etkinlik alanları geliştirilecektir. 2 0 2 0 0%

SH 
2.3

Şişli'nin kültür mirası korunacak, çağdaş sanat 
üretimi desteklenecektir. 7 2 0 5 100%

SH 
2.4

Kültür-sanat etkinliklerinin herkes için erişi-
lebilirliği sağlanacak ve tüm nüfus gruplarına 
yönelik yaşam kalitesini artıracak sanat etkinlik-
leri düzenlenecektir.

1 0 1 0 0%

SH 
2.5

Alanda faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlarla 
işbirliği içinde, yerel ekonomiyi ve istihdamı 
destekleyen kültür-sanat programlarına yatırım 
yapılacaktır.

4 3 0 1 100%

SH 
3.1

Sürdürülebilir bir kent politikası için çevreci 
faaliyetler geliştirilecek ve uygulanacaktır. 4 1 2 1 50%

SH 
3.2

Daha yeşil bir Şişli için parklar ve yeşil alanlar 
artırılacak ve ihtiyaca uygun olarak geliştirile-
cektir.

9 7 0 2 100%

SH 
3.3

Temizlik işlerinin niteliği, yeni teknolojilerle 
desteklenerek çevre kalitesi geliştirilecektir. 3 3 0 0 100%

SH 
3.4

Hayvan hakları gözetilerek ve gönüllülerle işbir-
liği yapılarak, sokak hayvanlarının yaşamlarını 
iyileştirecek çalışmalar gerçekleştirilecektir.

4 4 0 0 100%

SH 
3.5

Çevre koruma ve ekolojik yaşam ile ilgili far-
kındalığı artıracak etkinlikler düzenlenecek ve 
iletişim çalışmaları yürütülecektir.

4 3 0 1 100%
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KOD STRATEJİK HEDEF
TOPLAM 
FAALİYET  

SAYISI

GERÇEKLEŞEN 
FAALİYET 

SAYISI

GERÇEKLEŞMEYEN 
FAALİYET  SAYISI

KISMİ 
GERÇEKLEŞEN 

FAALİYET SAYISI

PERFORMANS 
ORANI  % 

SH 
3.7 GES'lerin yapılması 1 0 1 0 0%

SH 
4.1

Mahalle ölçeğinde belirlenen ihtiyaçları karşı-
layan, herkes için erişilebilir kamusal alanlar ve 
sosyal donatılar yaratılacaktır.

9 1 4 4 56%

SH 
4.2

Yaşam kalitesini artırmak için insan odaklı, 
çağdaş, katılımcı kentsel dönüşüm uygulamaları 
desteklenecek, kurumlar arası işbirliği geliştiri-
lecektir.

5 3 0 2 100%

SH 
4.3

Yaya yollarının herkes için yürünebilir olması 
sağlanacak; destekleyici ulaşım ve otopark 
çözümleri üretilecektir.

7 5 0 2 100%

SH 
4.4

Güvenli kent modeli geliştirilecek, kurumlar 
arası işbirlikleri sağlanarak gerekli çalışmalar 
gerçekleştirilecektir.

2 0 0 2 100%

SH 
4.5

Yaşamı kolaylaştıran bilişim projelerine ve dijital 
kentleşmeye yatırım yapılacaktır. 2 1 1 0 50%

SH 
4.6

Kent ve kentli için fayda üretecek tasarım ve 
sosyal inovasyon merkezleri, girişimciler ve 
öğrenciler için kolektif alanlar yaratılacaktır.

7 4 3 0 57%

SH 
5.1

Şişli Belediyesi katılımcılık, şeffaflık ve ulaşılabi-
lirliği temel alan bir kurum kültürü ile yönetile-
cektir.

6 6 0 0 100%

SH 
5.2

Toplumsal Eşitliğe duyarlı ve güçlü bir kurumsal 
kimlik geliştirilecektir. 5 4 0 1 100%

SH 
5.3

Stratejik yönetim anlayışıyla, belediyenin sür-
dürülebilir ve ölçülebilir verimliliği artırılacak ve 
mali yapısı güçlendirilecektir.

7 4 1 2 86%

SH 
5.4

Belediyenin kurumsal gelişim hedefleriyle 
uyumlu, personelin bireysel performansı ve 
motivasyonu ile memnuniyetine dayalı bir insan 
kaynakları politikası uygulanacaktır.

7 5 2 0 71%

SH 
5.5

Yurtiçi ve yurtdışı kurumsal işbirliği programları-
na aktif katılım sağlanacaktır. 6 4 0 2 100%

SH 
5.6

Büyükşehir Belediyesi, diğer ilçe belediyeleri, 
kamu kurum ve kuruluşları, muhtarlıklar, sivil 
toplum kuruluşları ve üniversitelerle ortak çalış-
malar yürütülecektir.

4 4 0 0 100%

SH 
5.7

Gelişmiş bir teknolojik altyapıyla verimli ve 
kaliteli hizmet sunulacaktır. 6 2 0 4 100%

TOPLAM 163 96 22 45 87%
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B.3 Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

B.4 Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

B.5 Diğer Hususlar

Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Planı’na uygun olarak hazırlanan Performans Programı’nda yer alan, tüm amaç, hedef ve göstergelerin, 
mali yılın başından itibaren Kurumsal Performans İzleme Programı’nda izlemesi yapılmaktadır. Performans Programı’nda belirlenen yıl sonu 
hedeflerinin, çeyrek dönemler için planlaması yapılmakta, böylece yıl içerisinde değerlendirme imkanı elde edilmektedir. 

Performans gerçekleşme verilerinin 3’er aylık periyotlarla birimler tarafından raporlanması sağlanmaktadır. Birimlerden gelen sonuçlar, Stra-
teji Geliştirme Müdürlüğü tarafından analiz edilerek Çeyrek Dönem Gerçekleşme Raporları oluşturulmaktadır. Böylece üçer aylık dönemlerde 
yıllık hedeflerin gerçekleşme durumları tespit edilmekte, sapma durumları belirlenerek ilgili yöneticilerin gerekli iyileştirme aksiyonunu al-
ması sağlanmaktadır. 

Göstergelerin, çıktı, kalite, sonuç, etkililik, verimlilik ve girdi türü dağılımına, değerlendirmede yer verilmektedir. Performans Programı kap-
samında hedeflere yönelik gerçekleştirilmesi gereken faaliyetler ve bu faaliyetler için ayrılan mali kaynak, yıl içerisinde harcama birimlerinin 
belirlenen hedef ve faaliyetler kapsamında yapmış oldukları harcamalar izlenmektedir.

Mali Disiplin çalışmaları kapsamında hazırlanan raporlarda amaç hedef ve faaliyet bazında ayrı ayrı harcama gerçekleşmelerine yer verilmek-
tedir. Her bir göstergenin yıl sonu hedefine göre gerçekleşmesi hesaplanmakta olup, tema bazında gerçekleşmeler, bağlı hedeflerin maliyet 
ve gösterge gerçekleşmeleri hesaplanmaktadır.

Performans yönetim sistemi, kurum kültürü dikkate alınarak analiz edilmekte, değerlendirilmekte ve sistemin daha etkin olarak yürütülmesi 
için, kurum genelinde sürekli iyileştirme yaklaşımıyla gerekli iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. Performans Programına ilişkin iyileştir-
me çalışmaları, hazırlanmış olan performans programlarını ve uygulamalarını takip ederek, hata ve eksikliklerini tespit etmek, uygulayıcıların 
görüş ve önerilerini almak, yurt içindeki ve yurt dışındaki performans yönetim sistemi uygulamalarını inceleyerek iyi uygulamaların kurumsal 
sistemimize adaptasyonunu sağlamak şeklinde yapılmaktadır.

2022 yılı Performans Programımızda 5 Stratejik Amaç sayılmış ve 31 Stratejik Hedef belirlenerek toplam 163 Faaliyet ile bu hedeflere varıl-
ması planlanmıştır. 2022 yılı faaliyet raporumuzun incelenmesi ile toplam 163 adet faaliyetin 96 adedinin % 100 oranında gerçekleştirildiği, 
45 adet faaliyetin ise kısmen olmak üzere; toplam 141 adet faaliyetin gerçekleştirildiği, 22 adet faaliyetin ise bütçe tasarrufu gibi gerekçeler 
ile gerçekleştirilemediği anlaşılmıştır. Performans programında 2022 yılı için öngörülen projelerin gerçekleşme oranı %87 olarak ortaya çık-
maktadır.

Faaliyetlerin (proje sayısı bakımından) incelenmesi ile; 

- Stratejık̇ Amaç 1. Hak ve eşitlik temelli bir yaklaşımla toplumsal gelişim desteklenecek ve refah artırılacaktır’a ait olan toplam 7 Stratejik 
Hedefin altında yer alan 47 faaliyetten 27 adedin tamamının, 15 adedinin de kısmen gerçekleştirilerek %89, 

- Stratejık̇ Amaç 2. Kapsayıcı bir kültür ve sanat politikası oluşturularak, Şişli’nin tarihi ve kültürel birikimi geleceğe taşınacaktır’a ait olan 
5 Stratejik Hedefin altında yer alan 18 faaliyetten 8 adedin tamamının, 7 adedinin de kısmen gerçekleştirilerek %83, 

- Stratejik Amaç 3. Sürdürülebilir bir çevreye sahip, tüm canlılar için yaşanılabilir ve sağlıklı bir kent tasarlanacaktır’a ait olan toplam 7 
Stratejik Hedefin altında yer alan 27 faaliyetten 18 adedin tamamının, 3 adedinin de kısmen gerçekleştirilerek %84, 

- Stratejik Amaç 4. Yaşamı kolaylaştıran, yerel ekonomiyi destekleyen, inovatif ve güvenli bir Şişli için insan odaklı ve çok yönlü kent-
sel gelişim sağlanacaktır’a ait olan 6 Stratejik Hedefin altında yer alan 32 adet faaliyetten 14 adedin tamamının, 10 adedinin de kısmen  
gerçekleştirilerek %75, 

- Stratejik Amaç 5. Katılımcı, şeffaf, hesap verebilir bir anlayışla etkin ve mali yapısı güçlü, kurumsal performansı yüksek bir yönetim 
modeli geliştirilecektir’e ait olan toplam 7 Stratejik Hedefin altında yer alan  41 faaliyetten  29 adedin tamamının, 9 adedinin de kısmen 
gerçekleştirilerek %93 gerçekleşme oranına ulaştığı tespit edilmiştir.
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KENTYOL KENT HİZMETLERİ A.Ş. 2022 YILI BİLANÇO

AKTİF (VARLIKLAR) 2021
(Önceki Dönem)

2022
(Cari Dönem)

A I- DÖNEN VARLIKLAR 570.647.302,97 833.923.495,65

B   A-Hazır Değerler 5.527.400,66 13.203.501,39

C     1-Kasa 4.842.579,03 5.875.507,06

C     2-Alınan Çekler 0,00 6.500.000,00

C     3-Bankalar 684.821,63 827.994,33

B   B-Menkul Kıymetler 0,00 0,00

B   C-Ticari Alacaklar 515.335.461,61 713.243.483,96

C     1-Alıcılar 511.239.280,67 708.447.303,02

C     2-Alacak Senetleri 0,00 700.000,00

C     5-Verilen Depozito ve Teminatlar 619.370,94 619.370,94

C     6-Diğer Ticari Alacaklar 2.736.000,00 2.736.000,00

C     7-Şüpheli Ticari Alacaklar 1.140.810,00 1.140.810,00

C     8-Şüpheli Ticari Alacaklar Karşılığı(-) -400.000,00 -400.000,00

B   D-Diğer Alacaklar 95.749,96 88.412,96

C     4-Personelden Alacaklar 7.337,00 0,00

C     5-Diğer Çeşitli Alacaklar 88.412,96 88.412,96

B   E-Stoklar 593.986,90 1.815.942,27

C     1-İlk Madde ve Malzeme 593.986,90 1.489.201,17

C     4-Ticari Mallar 0,00 326.741,10

B   F-Yıllara Yaygın İnşaat ve Onarım Maliyetleri 0,00 0,00

B   G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 31.479.225,11 51.594.921,28

C     1-Gelecek Aylara Ait Giderler 809.539,04 56.213,22

C     2-Gelir Tahakkukları 30.669.686,07 51.538.708,06

B   H-Diğer Dönen Varlıklar 17.615.478,73 53.977.233,79

C     4-Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 17.441.962,66 53.543.024,08

C     5-İş Avansları 4.445,10 76,01

C     6-Personel Avansları 169.070,97 434.133,70

A DÖNEN VARLIKLAR TOPLAMI 570.647.302,97 833.923.495,65

A II- DURAN VARLIKLAR 13.540.194,91 13.443.412,15

B   A-Ticari Alacaklar 6.849.369,65 6.849.369,65

C     5-Verilen Depozito ve Teminatlar 6.849.369,65 6.849.369,65

B   B-Diğer Alacaklar 0,00 0,00

B   C-Mali Duran Varlıklar 1.081,26 1.081,26

C     1-Bağlı Menkul Kıymetler 1.081,26 1.081,26

B   D-Maddi Duran Varlıklar 6.459.999,80 5.919.342,92

C     1-Arazi ve Arsalar 1.304.262,46 1.304.262,46

C     4-Tesis, Makina ve Cihazlar 5.476.346,69 5.760.077,35

C     5-Taşıtlar 725.917,93 725.917,93

C     6-Demirbaşlar 1.852.285,62 1.960.058,42

C     8-Birikmiş Amortismanlar(-) -2.898.812,90 -3.830.973,24

B   E-Maddi Olmayan Duran Varlıklar 163.051,19 558.154,44

C     1-Haklar 41.854,57 75.679,48

C     5-Özel Maliyetler 3.799.368,50 4.265.432,50

C     7-Birikmiş Amortismanlar(-) -3.678.171,88 -3.782.957,54

B   F-Özel Tükenmeye Tabi Varlıklar 0,00 0,00

B   G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 66.693,01 115.463,88

C     1-Gelecek Yıllara Ait Giderler 66.693,01 115.463,88

B   H-Diğer Duran varlıklar 0,00 0,00

A DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 13.540.194,91 13.443.412,15

A AKTİF (VARLIKLAR) TOPLAMI 584.187.497,88 847.366.907,80



Şişli Belediyesi      2022 Faaliyet Raporu160

PASİF (KAYNAKLAR) 2021
(Önceki Dönem)

2022
(Cari Dönem)

A I- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 548.300.889,04 789.995.867,94

B   A-Mali Borçlar 12.725,08 3.345,34

C     1-Banka Kredileri 12.725,08 3.345,34

B   B-Ticari Borçlar 5.920.461,58 7.391.505,03

C     1-Satıcılar 5.866.311,51 4.933.367,04

C     4-Alınan Depozito ve Teminatlar 0,00 2.200.000,00

C     5-Diğer Ticari Borçlar 54.150,07 258.137,99

B   C-Diğer Borçlar 14.717.052,83 22.629.387,51

C     4-Personele Borçlar 14.717.052,83 22.629.387,51

B   D-Alınan Avanslar 1.907.100,00 1.057.500,00

C     1-Alınan Sipariş Avansları 1.907.100,00 1.057.500,00

B   E-Yıllara Yaygın İnşaat ve Onarım Hakediş Bedelleri 0,00 0,00

B   F-Ödenecek Vergi ve Diğer Yükümlülükler 525.701.396,49 758.209.017,19

C     1-Ödenecek Vergi ve Fonlar 55.604.772,38 152.178.803,42

C     3-Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi 
ve Diğer Yükümlülükler 469.974.142,32 605.753.751,03

C     4-Ödenecek Diğer Yükümlülükler 122.481,79 276.462,74

B   G-Borç ve Gider Karşılıkları 0,00 39,60

C     2-Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer 
Yükümlülükleri (-) 0,00 39,60

B   H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 42.153,06 705.073,27

C     2-Gider Tahakkukları 42.153,06 705.073,27

B   I-Diğer Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar 0,00 0,00

A KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 548.300.889,04 789.995.867,94

A II- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00

B   A-Mali Borçlar 0,00 0,00

B   B-Ticari Borçlar 0,00 0,00

B   C-Diğer Borçlar 0,00 0,00

B   D-Alınan Avanslar 0,00 0,00

B   E-Borç ve Gider Karşılıkları 0,00 0,00

B   F-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 0,00 0,00

B   G-Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar 0,00 0,00

A UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 0,00 0,00

A III- ÖZ KAYNAKLAR 35.886.608,84 57.371.039,86

B   A-Ödenmiş Sermaye 79.301.480,29 79.301.480,29

C     1-Sermaye 79.130.000,00 79.130.000,00

C     3-Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları 171.480,29 171.480,29

B   B-Sermaye Yedekleri 0,00 0,00

B   C-Kar Yedekleri 159.628,60 159.628,60

C     1-Yasal Yedekler 2.512,18 2.512,18

C     3-Olağanüstü Yedekler 14.190,40 14.190,40

C     5-Özel Fonlar 142.926,02 142.926,02

B   D-Geçmiş Yıllar Karları 13.135.572,38 26.604.969,53

C     1-Geçmiş Yıllar Karları 13.135.572,38 26.604.969,53

B   E-Geçmiş Yıllar Zararları(-) -70.179.469,58 -70.179.469,58

C     1-Geçmiş Yıllar Zararları(-) -70.179.469,58 -70.179.469,58

B   F-Dönem Net Karı(Zararı) 13.469.397,15 21.484.431,02

C     1-Dönem Net Karı 13.469.397,15 21.484.431,02

A ÖZKAYNAKLAR TOPLAMI 35.886.608,84 57.371.039,86

A PASİF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 584.187.497,88 847.366.907,80



161



Şişli Belediyesi      2022 Faaliyet Raporu162

20222022  
FAALİYET 
RAPORU



163

4  
KURUMSAL KURUMSAL 

KABİLİYET ve KABİLİYET ve 
DEĞERLENDİRMELERDEĞERLENDİRMELER



Şişli Belediyesi      2022 Faaliyet Raporu164

KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ

AMAÇ 1

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER 
ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

1. YOKSULLUĞA SON

Psikolojik, sosyal ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan bireylere yönelik çalışmalar-
da öncü olunması

Aşevi hizmetiyle sosyal ve ekonomik gereksinim içinde olan bireylere sıcak yemek 
servisinin etkili ve hızlı yapılıyor ve taziye yemeklerinin veriliyor olması

Sürüdürlebilirlik anlayışıyla geliştirilen Aş Ortağım Projesi ile gıda sektörü işlet-
melerine ait satışı gerçekleştirilememiş ve el değmemiş fazla ürünlerin,  beledi-
yemiz vasıtasıyla ihtiyaç sahibi hanelere ulaştırılması konusunda Türkiye'de öncü 
olunması

Gıda Bankası ile sosyal inceleme sonucu gereksinim içinde olan bireylerin temel 
ihtiyaçlarının karşılanıyor olması

Gündüz Bakım Evlerinde çocukların bakımının sağlanıyor olması

3. SAĞLIKLI VE KALİTELİ YAŞAM

Alzheimer hastası bireyler ve yakınları için açılan gündüz bakım evleri konusunda 
öncü olunması

Gerontolojik (yaşlı) Hizmetler Biriminin hizmete alınmasıyla Türkiye’de bir ilkin 
gerçekleştirilmiş olması

Sağlık hizmetlerinin çeşitli ve kapsamlı olması; diş hekimliği hizmetleri, labora-
tuvar hizmetleri, ambulans hizmetleri, diyaliz hastalarını taşıma hizmeti, halk 
sağlığı ve koruyucu hekimlik bilgilendirme toplantıları, gezici tarama çalışmalarının 
yapılıyor olması

Afet durumlarında güven-
li gıda / su temini ve sal-
gın hastalıklarla mücadele 
konularında ve acil sağlık, 
ilkyardım hizmetine 
yönelik eksiklerin tespiti 
ve giderilmesi amacıyla 
çalışmaların yoğunlaştı-
rılması

Halkın spor yapmasına yönelik çeşitli imkânların sağlanması; açık ve kapalı spor, 
kültür ve sosyal tesisleri bünyesinde özellikle kadın ve çocuklara yönelik ücretsiz 
spor hizmetlerinin veriliyor olması
Şişli Belediyesi Fulya Yüzme Havuzunda ücretsiz hizmet sunuluyor olması

5 CİNSİYET EŞİTLİĞİ

Belediye hizmetlerini toplumsal cinsiyete duyarlı hale getiren Eşitlik Birimi’nin 
toplumsal cinsiyet eşitliğini temel alarak ürettiği materyallerin diğer belediye ve 
kurumlara da model oluşturması

LGBTİ+ vatandaşlara ücretsiz sağlık hizmeti ve HIV testinin yapılmasında öncülük 
edilmiş olunması 

8 İNSANA YAKIŞIR İŞ VE EKONOMİK BÜYÜME

Gençlik Çalışmaları Birimi aracılığıyla gençlik çalışmalarını yöneten değil, gençlerle 
birlikte yürüten, gençlere alan açan bir yaklaşımın yerleştirilmiş olması

10 EŞİTSİZLİKLERİN AZALTILMASI

Ayrımcılıkla mücadele konusunda örnek hizmetlere imza atılmış olunması
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GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER 
ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

Toplumsal Belediyecilik kapsamında dezavantajlı gruplara yönelik nitelikli çalışma-
ların ayrı birimler altında yürütülüyor olması (Kadın, Çocuk, Gençlik, Gerontolojik 
Hizmetler, Engelli, Bağımlılıkla Mücadele, Göç, Toplum Hizmetleri Birimi)

Belediye hizmetlerinin 
planlanmasında kadın-
lara, çocuklara, yaşlılara 
ve gençlerin daha fazla 
önceliklendirilerek, bu 
kesimlere yönelik hizmet-
lerin daha da yaygınlaş-
tırılması ve niteliğinin 
yükseltilmesi 

Şişli de ikamet eden engelli, çocuk engelli, obez engellilere özel akülü-aküsüz 
sandalye veriliyor olması

Mülteci Danışma ve Destek Merkezi aracılığıyla başta Suriyeli mülteciler olmak 
üzere, ilçede yaşayan mültecilerin sağlık, eğitim ve psiko – sosyal gelişimlerine 
yönelik gerekli desteğin sağlanıyor olması

AMAÇ 2

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

Şişli halkının kültürel etkinliklere erişiminin sağlanıyor olması; kültür merkezleri-
mizde bütün sanatsal etkinliklerin ücretsiz olması

AMAÇ 3

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

11 SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİRLER VE TOPLULUKLAR

Çevreye duyarlı bir belediyecilik anlayışıyla geliştirilen Komşu Kart hizmetiyle etkin 
bir atıkların geri dönüşümü programı yürütülüyor olması

Evlerden kaynaklı tehlikeli atıkların toplanıyor olması

Atık ilaçları toplayan sayılı belediyelerden olunması 

12 SORUMLU TÜKETİM VE ÜRETİM

Sosyal çevreci, sosyal sorumluluk çalışmaları kapsamında oyuncak, kitap ve giysi-
leri ayrı toplayarak, kullanılabilir olanların ihtiyaç sahiplerine ulaştırılıyor olması. 
Kullanılmayacak durumda olanlarınsa geri dönüşümünün veya geri kazanımınım 
sağlanıyor olması

15 KARASAL YAŞAM

Var olan yeşil alanların bakım ve onarımının periyodik olarak yapılıyor olması

Rehabilitasyon ve Kısırlaştırma Merkezi ile sahipsiz sokak hayvanlarının tedavi, 
bakım ve rehabilitasyonuna yönelik hizmetlerin gelişen teknolojik yenilikler çerçe-
vesinde etkinleştirilmiş ve geliştirilmiş olması

Can Dostlar Gezici Bakım Aracı ile bakım, kontrol ve aşılarının sokak hayvanlarının 
yaşadığı alanlarda yapılıyor olması

İlçemizde yaşayan sahipli kedi ve köpekler için ücretsiz mikroçip uygulanması 
hizmeti sunuluyor olması
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GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

6 TEMİZ SU VE SANİTASYON

Afet durumlarında güven-
li gıda / su temini ve sal-
gın hastalıklarla mücadele 
konularında ve acil sağlık, 
ilkyardım hizmetine 
yönelik eksiklerin tespiti 
ve giderilmesi amacıyla 
çalışmaların yoğunlaştı-
rılması

AMAÇ 4

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

9 SANAYİ YENİLİKÇİLİK VE ALTYAPI

Vatandaşa onaylı planlar ve ilgili konulara ilişkin anında bilgi aktarılması ve plan 
örneğinin bilgisayar çıktısının veya fotokopisinin anında veriliyor olması

İlçe okullarına yönelik ciddi altyapı hizmetleri sağlanıyor olması

İlçemizdeki hazine arazilerinin devir işlemlerine başlanılmış olması

11 SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİRLER VE TOPLULUKLAR

Hizmet ve faaliyet uygu-
lamalarında çevreci yak-
laşım ve şehir şantiyeciliği 
anlayışının yerleştirilmesi 
Üstyapı çalışmalarının 
yapılacağı güzergâhlarda 
yolun araçsızlaştırılma-
sı ve trafik sorununun 
yaşanmaması için eski 
ve çarpık yapılaşmanın 
planlara uygun hale geti-
rilmesi
Tüm yaşam alanlarının 
erişilebilir hale getirilmesi 
İlçede yeşil alan ve oto-
park ihtiyacını giderecek 
çalışmaların yoğunlaştı-
rılması

AMAÇ 5

GÜÇLÜ YÖNLER
GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN YÖNLER
 ZAYIFLIKLAR

ÖNERİ ve TEDBİRLER

16 BARIŞ, ADALET VE GÜÇLÜ KURUMLAR

Stratejik yönetimin kurum kültürü haline getirilmiş olması

Yeni teknolojilerin sürekli takip edilmesi ve teknolojik altyapının gelişmelere uy-
gun olarak güncelleniyor olması
Belediye bütçesinin şeffaf ve hesap verilebilir bir yöntemle oluşturmasını sağlayan 
anlayışın hâkim kılınmış olması
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Doğrudan demokrasi, katılımcılık ve şeffaflığın temeli olarak vatandaşın bütçe ve 
performans programı döneminde Katılımcı Bütçe çalışmalarında aktif rol alıyor 
olması

Anket, referandum ve 
toplantı gibi yöntemlerle 
Şişli halkının eğilim, görüş 
ve önerilerinin belediye 
yönetimine ve uygulama-
larına daha fazla taşın-
ması

Etik Komisyon aracılığıyla çalışanların etik kurallara uymasının sağlanması ve hal-
kın, belediye görevlilerinden beklemeye hakkı olduğu etik davranışlar konusunda 
bilgilendiriliyor olması 

İç Kontrol Sistemi içinde yer alan Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Pla-
nı doğrultusunda takip ve değerlendirme raporlarının düzenli olarak hazırlanıyor 
olması; üst yönetimin İç Kontrol Sistemi’ni benimsemiş ve sahiplenmiş olması

Tüm müdürlüklerde oluşturulan Hizmet Standartları Tabloları ile kalite anlayışının 
sistematik olarak tasarlanıp değerlendiriliyor olması

Kurumsal Risk Yönetimi Sistemi kapsamında risklerin gerçekleşme olasılığı ile 
muhtemel etkilerinin önceden değerlendirilmesi ve risklerin en aza indirilmesi için 
sistemli çalışmalar yapılıyor olması

Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) ile kurumun tüm yazışmalarının dijital 
ortamda standartlaştırılarak, tüm belgelerinin erişim, sevk ve idaresini kolaylaştı-
rılmış olması 

Bilgisayar programlarının Bütçe, Muhasebe, Gelirler ve Maaş programı yönünden 
entegre ve koordineli çalışıyor olması

e-belediye üyeliği ile tahsilat işlemlerinin yanı sıra vatandaşın arsa rayiç bilgilerine, 
beyan bilgilerine, borç bilgilerine, tahakkuk bilgilerine erişiminin kolaylaştırılmış 
olması

Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi politikalarının kurumda işletilmesi ve ISO 
27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi belgelerine sahip olunması 

Çalışmaları devam eden 
Bilgi Sistemleri Entegras-
yonunun etkinleştirilmesi 

Görev tanımlarının yapılarak, çalışanların verim ve performanslarının yetkinlikleri 
doğrultusunda artırılmış olması

Günün koşullarına uygun 
bir Performans Bilgi Siste-
minin adapte edilmesi

Hizmet birimlerinin iş ta-
nımlarının yapılarak işlem 
sürelerinin belirlenmesi 

Birimlerin ve çalışanların 
performanslarının değer-
lendirilmesinin daha etkin 
hâle getirilmesi; daha 
etkili bir Personel Per-
formans Değerlendirme 
Sisteminin geliştirilmesi

Mevcut personel duru-
munu gözeten personel 
planlaması yapılması

Bütün müdürlüklerin İş Akış Şemalarının yayınlanmış ve güncelleniyor olması

Avrupa Konseyi’nce geliştirilen İyi Demokratik Yönetişimin 12 İlkesi’nin tüm ku-
rumda işler kılınması ve neticesinde bu alanda verilen dünya markasının kazanıl-
mış olması

Belediye faaliyetlerinin odağına kalite ve vatandaş memnuniyetinin alınmış olması

Komşu Masa hizmetiyle yurttaşların istek, beklenti ve şikâyetlerinin sistemli bir 
şekilde kaydedilip sınıflandırılması, özetlenip analiz edilmesiyle belediye hizmet 
performansının sürekli yükseltilmesi; vatandaş memnuniyetinin yüksek olması 

Kurum içi ve kurum dışı 
(mahalle bazlı) memnu-
niyet ve beklenti ölçüm-
lerinin periyodik olarak 
yapılması

Dünya kentleriyle Kardeş Kent ilişkisi kurulması, işbirliği protokolleri ve proje bazlı 
ortaklıklar yapılıyor; uluslararası ağlara üyelik sağlanarak ilişkilerin geliştiriliyor ve 
uluslararası tanınırlığının artırılıyor olması

AB proje fırsatları ko-
nusuna gereken ilginin 
yükseltilmesi  
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4 NİTELİKLİ EĞİTİM 

Bilim Evleri ile öğrencilerin derslerine destek veriliyor olması

Hizmet içi eğitimlerin ni-
telik ve niceliğinin artırıl-
ması, daha fazla katılımın 
sağlanması

Çalışanlar arasındaki 
iletişimi kuvvetlendirecek 
eğitim, kişisel gelişim 
ve sosyal aktivitelerin 
düzenlenmesi; çalışan-
ların ekonomik ve sosyal 
durumlarını iyileştiren ve 
yükselten uygulama ve 
yaklaşımların benimsen-
mesi; çalışan motivasyo-
nunu arttırıcı tedbirlerin 
alınması ve bu yönetim 
anlayışının sürekli ve 
kalıcı hale getirilmesi

8 İNSANA YARAŞIR İŞ VE EKONOMİK BÜYÜME

Belediyemiz gayrimenkul değerlerinin yüksek olması; gelir kaynaklarının çeşitli ve 
fazla olması

Kurumsal politika ve önceliklere uygun biçimde alanlarında uzman, yetkin ve pro-
fesyonel personel istihdam ediliyor olması

Belediyemizin hizmetlerini destekleyen, uzmanlaşmış, ortak anlayışa ve yetkin 
kadroya sahip belediye iştirakinin ve bağlı ortaklıklarının bulunuyor olması

17 AMAÇLAR İÇİN ORTAKLIKLAR

Kent Konseyi ve STK’lala güçlü ve ortak akla dayanan işbirliklerinin yapılmış olması

Şişli Kent Konseyi’nin 
faaliyetlerinin etkili ve ve-
rimli bir şekilde yürütül-
mesi için verilen desteğin 
yükseltilmesi

Kamu kurumları, diğer 
kuruluşlar ve sivil toplum 
örgütleriyle işbirliği ve 
ortak çalışma anlayışının 
daha da geliştirilmesi; 
kurum içi ve kurum dışı 
birlikte çalışabilirlik kültü-
rünün geliştirilerek ortak 
karar alma ve uygulama 
süreçlerinin etkinleştiril-
mesi  

Belediye faaliyetlerin çe-
şitlendirilmesine yönelik 
fikir alışverişi, kıyaslama 
ve kontrol yapılabilmesi 
için belediyemizdeki 
müdürlüklerinin diğer 
belediyelerdeki ilgili 
müdürlüklerle iletişiminin 
artırılması
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