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GOREV VE cALIsMA YONETⅣIELIGI

BIRINCI BOLUM

Allla9,Kapsam,Dayanak ve Tanillllar

Ama9

MADDE l ‐(1)Bu YOnctmcligin arnacl:soSyal hizmet midahalesinin ve takibinin
gcr9cklcstiHlmcsi,9ocuk,gen9,kadin,crkck,cngelli,yasll,LGBTi十 ,kimSesiz,bimckan,gazi,

§ehit yakinl vc ailesi ile gё 9men/si薔lntnaclノ miltcci birey,grup vc ailclcrine komyucu,Onlcyici,

destekleyici, gclistiHci, rehberlik vc danl,manllk odakh sosyal hizlnct uygulamalarinin hak

tcmclli hizlnet esaslyla gcrcktiこinde kalnu kurulll vc kurulu,larl, inivcrsitclcr, sivil toplurn

kurulu,lan vc gOnilluler ilc i§ birliこ i i9inde sunulduttu,Si§ li BCICdiyesi Sosyal Dcstek Hizlnctlc五

Midttli言■'nim,kurulu,vc i,lcyi,inc,yunteccklcH hizmetlere il,kin usul ve csasiar ile

Mid■ 1■k ve bagll BiHmlcrdc 9a11,an personclin gOrcv,yetki ve sorumluluklarml belirlcmcktir

Kapsam

MADDE 2‐ (1)Bu YOnetmelik,si,ll i19esi sinirlan i9cHsinde ikalnct cden psikol● ik,

sosyal vc ckonomik gercksinim 19eHsindc olan 9ocuk,gen9,kadin,erkek,engcni,yash,LGBTl+,

kimsesiz,bimckan,gazi,,chit yよ ml ve ailcsi ilc gё 9meゴslこlnlnaC1/milteci bircy,grup vc aileler

hakkinda y■rumlen sosyal hizmet faaliyctlcrini ve bu faaliyctleHn yu『uiildugi Midurlik

uhdcsindch ilgili BiHmleH kapsar

Dayanak

MADDE 3-(1)Bu YOnetmclik,5393 say:h Bclediyc Kanunu,5216 saylll B■ ytk,ehir

Bclcdiye Kanunu,657 saylll Dcvlet Mcmurlan Kanunu,4857 saylll l,Kanunu,4734 saylll Kamu

lhalc Kanunu,4735 saylh Kamu ihalclcri Sё zlesmc Kanunu,5018 saylh Kamuヽ 4ali YOnctimi vc

Kontrol Kanunu,2886 saylh Dcvlet ihalc Kanunu,6698 Saylh Ki§ isci Vcrilcrin Korullnlasl

Kanununu,5395 saylh cocuk Koruma Kanunu,6284Sり 11l Ailcnin Komnmasl ve Kadma Kar,1

Siddetin Onlcnlncsinc Dair Kanunu,4109 Askcr Ailclcrindcn Muhta9 01anlara Yardlm Hakklnda

Kanun ilc Si,1l BClcdiyesi Sosyal Yardlm vc Sosyal Hizmet Yё nctlneligi vc tabi olduttu sair

mevzuat ile bu mcvzuatin uygulatmasina liskin o12rak yaylinlanan gcnclgeler, tiziklcr,

talimttlar vc bildiHmlcrc dり anllarak hazlrlalml,tlr

Tanillllar

MADDE 4 - (l) Bu Y6netmelikte gegen;
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a)Ba,kan:sisli Belcdiye Ba,kanl'nl,

b)Ba,kanllk:si,li BClcdiye Ba§kanllこ 1'nl,

C)Ba,kall Yardimcisl si,li Bclcdiycsi Sosyal Dcstck HizmctleH Midurligi'nun ba言 11

。ldugu ilgili ba,kan yardlmclslnl,

9)Beledwe Encimeni:Si,li Belcdiyc Encllmcnini,

d)Beledけ e MeCliSt si゛ i Belcdiyc Mechsini,

C)Midurlik:si,li Belediycsi Sosyal Dcstek Hizmetle五 Midurligt'ni,

D ⅣIidir:sOsyal Dcstck Hizmctlcriヽ 1■dむligi'ndc gOrev yapan Miduri,

g)Birim:sOsyal Destek Hizmetle五 Midiritginc bagll ldari lsler BiHmi,KHz Koordinasyon

BiHmi,Sosyal Yardlm Birimi,Psikol● ik Danl,mal11lk Birimi,coCuk callsmalarl Birimi,

Gen91ik Ca11,malarl Birimi,Kadin call,malarl Birimi,Baglmllllkla Mucadele Birimi,E,itlik

Bi五mi,GerontoloJik Hizmetlcr Bi五 mi,Engelli Ca11,malarl Birimi,G69 BiHmi,Topluln

HizmctleH BiHmiile AR&GE ve Planlama Bi五 mlerini,

こ)Birim sOrumlusu:Sosyal Destck HizmetlcH Midirligi uhdcsindc tanimh olan birimleHn

sorumlulu=unu yinten Midirlik personclini,

b)Deこerlendirme Kurulu:si,li BCICdiyesi Sosyal Yardlm vc Sosyal Hizmet YOnetmcliこ i

19cHgindc yer alan vc sosyal yardim ba,vumlannin dcこ erlendirildigi mcslek clcmanl,midur

ve tstt yOneticilcrden olu§ an asgari 3(i9)iyCnin bulundugu kumlu,

1)MeSlek Elemanl:ウ niversitcleHn 4(dOrt)yllhk ёrgin ёgrcnim vcrcn fよ ■ltclcrinin Sosyal

Hizlnet,PJkol● i,SOSyol● L COCuk Gdisimi,PJkol● ik Dal11,mal11lk ve Rchberlik,

Hem§irelik,Gcrontol● i,Ergoterapi,Beslcnme vc Diyctctik,Dil ve Konusma TCrapisti,

Fiηoterapl ile Ottretmcnlik b01imleHndcn mczun mcslck mensuplarml,

1)PerSOnel:Sosyal Destck HizmctleH Mid苗 littu binycSindc 9a11,an memur,sё zlc,me‖ ,1,9i

vc diger pcrsoneli,

1)Ayni Yardim:Bu yOnctmelik Ve si,li Belcdiyesi Sosyal Yardim vc Sosyal Hizmet
Yёnctmcligi'ndc bclirtilen ,artlari ta,lyan bircylcrc yapllacak ila9, glda, giyim, csya,

tekcrlckli sandalyc,protcz,ortez vb nitclikteki yardimlan vc bunlarin      yerinc

ge9ebilccek all,veri,9cki,clcktronik karta ytklcnccck kontё r yardlminl,

り Nakdi Yardlm: Si,li Belcdiyesi Sosyal Yardlm vc Sosyal Hizmet Yё
nctmeligi

kapsalninda ihtiyac sahibi olduttu bClirlencn bircye yap■ acak para ya da ёzel anla,malarla

para ycHne gc9ebilccek ah,veri,9eki,elektronik karta yuklenecek kontOr yardlrninl,

1) EIlgelli Birey: Fittkscl, zihinsel, ruhsal vc duyusal yetilcrindc cc,itli dセ eydc

kaylplanndan dolayl toplurna digcr bircylcr ilc birliktc esit ko,ullarda talln ve ctkin katlLminl

kisltlayan tutum ve 9cvrc kosullarindan ctkilencn bircyi,

m)KIsmi Baこlmll Engelli Birり :Doku,organ ve/vcya bnksiyon kaybl ve/vcya psikiyatri

tanlsina ba言 1l olarak muhakcmc yctcnegi dcgerlcndirilmcsi gcrckcn fonksiyoncl bagimsizllk

6lgeklerine gdre giinliik Yagam

verilen bireyi,

akti宙 tclc五 ni yardlm alarak gcrceklCStirebilecegine karar

ETOこLU
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n)Tam Baこlmll Engelli Birey:Engel dummuna gOrc cngcl oranl%50 vc izcri oldutu teSpit

edilenlerden doku, organ vc/veya fonksiyon kaybl vc/vcya psikiyatri tanlsi battlantlh olarak

muhakeme yctcnctti dCttCrlcndiHlmesine gё rc ginlik ya§ an dくtivitclcrini yardlm almasina

ragmen kcndi ba,lna ger9ekle,tiremcdittinc karar verilcn bircyi,

o)Engellilik Durumu:Bireyin doku,organ ve/veya fonksiyon vc psikiyatri tanlsi vc buna

ba言1l muhakeme yctcncLi kaybindan kaynakll cngclliliこini uluslararasl yOntemlcri tcmel

alarak bclirlcyen derccelcndi“ neler,sinl■ andlHnalar vc tanllalnalarl,

6)Gecim Sevけ esi:Yardlm yapllacak bircyleHn hanc halkl gclir sc宙 ycsi,(4)dёrt ki,1lik

aileye kadar asgari tcret,ailedeki fert saylsl dё rt vc tsti olanlarda hanedcki ki,i ba,l gcliri

asgan ucretin■ 9tc biHnden az olan vatandω lari9in bclirlcncn icreti,

p)Gesici Yardlm:Sosyal ve ekonomik bir sonlnun 96ziminde yardimcl olabilmck amaclyla

yllda bir,zarun hallcrdc en 9ok iki defaya mahsus olmak izcre yapllacak yardimlarl,

r)HiZmet Bolgesi:si,li i19esi sinlrlannl,

s)ihtwac sahibi(Muhta,):Hiobir gcliri olmayan,klmscsi olmttan ya,h,ё ksiz,yctim,dul,

cngelli vc kalacak ycri olmayan bireylcr ile §iddctc maruz kaldl=l tcspit edilcn kadin vc

90cuklan,

,)RIsk Gruplarl:Bakima vc korurmaya muht"ailcler,ailc i9i siddct,ihmal vc ittismara

maruz kalan vc/vcya maruz kalma ihtimali olan her yasta 9ocuk,gcn9,ya,11,cngclll,kadiniar,

i§siz yetiskinler vc kimsesiz 9ocuklar,LGBTl+bireylcr,ba言 ln■siZ Olarak ya,amakta gi91■ k

9cken 65 y∞ ve is● bireyler,gmlik hayatina ve toplumsal iliskilcrc baglmslz 01arak

katllarnayan veya ihtiya91arinl gidcrcmeyen kronik vcya ileri dizeydc ruh sagll=l bOzuk,

duygusal a91dan istismar cdilcn 9ocuk,gen9,yCti'kin,ya。 11lar,ba,ta olmak izcrc herhangi bir

turden madde ya da davranl,a kar,l bagimllllこ l bulunan vc kcndisini vc/vcya 9cvrcSindckilcri

zarar gOllllc五 skinc maruz blrakan bireylcr,3ё 9cdcrek l19c sinlrlarl i9erisinc yerlcscn ve kCnt

hayatina uyum saglalnakta gi91■ k9ckcn bircy ve gruplar, su9 i§ lcmc cgilimi bulunan vcya

suca striklenen 9ocuk vc yetiskinler,gclir seviycsi dusik Olup,asgan ya,allnsal ihtiya91arini

kar,1layarnayan muhta9 bircy ve aileleri,

t)Risk Haritasi:Alan tararnasl ilc elde cdilcn,paydtt kunlmlardan saこ lanan VeH ve bilgilere

dayall olarak olusturulan vc/vcya sosyal hizmet dcstegi sattlanmasinl gercktiren konular

baklmindan sosyal 五sklc五n; konular, gruplar ve ycrle,irn alaniarl itibarlyla ayrl ayrl

gOsterildiこ i,puanlana usul vc csaslan kllavuz ilc bclirlenen vcヽ 4idurlik taraflndan hcr yll

guncellcncn hantayl,

u)SOSyal inceleme:Bircy,aile,grup ve topluluklann sosyal hizmet ve sosyal yardlma iliskin

ihtiy"vc sorllnlarinin tcspiti ile hangi sosyal hizmet modclindcn yararlandlrllmasi gcrenitti

one五 lcrini 19crcn inccleme,degerlcndinlrle vc tespit fmliyctini,

■)SOSyal inceleme Raporu: Mcslck clcmanlarl arasindan iniversitclcrin 4 (dё
rt)yllhk

Orgin Oこrenim vcrcn fak■ ltelerinin Sosyal Hizmet,Psikolai ve SosyOlai b01山 11lcrindcn

mezun meslek mensuplan tarafindan yapllan mesleki gall neticesinde diizenlenen;

⌒
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GOREV VE cALIsMA YONETMELIGI

hizmetten yararlanacak bircyin(varsの ge9misteki yardlm talepleri,dalla ёncc yapllan

ekononlik dcstcklcr, psiko― sosyal durumlarindaki degi,ilnler, bircyscl vc ailcvi bilgilcri,

hizllnetten yararlanacak bireyin talebi ve gё rusi, sosyal vc ekonomik durumlarl, mahani

imkanlan,ycrlc,im yeH adresi ve konut durumu ilc birlikte,ayni dcstck vcya sosyal hizmct

modcllcrinin hallgisinden faydalandlrllaca言 1,ayni dCSteこ in tin,miktarl,sircsi vc,eklinc dair

varllan kanaati a91k9a belirten raporu,

v)Durum Tespit Raporu:Mcslck elemanlarl arasindan inivcrsitclcrin 4(dё rt)yllllk Orgin

6まenim Veren fakiltclcrinin Sosyal Hizmet,Psikolai vc SosyoloJi b01umleHndcn mczun

mcslek mensuplarl taraflndan sosyo― ckononlik ihtiya9 durumunu bclirlemek amaclyla

kapsalnll sosyal incclcme yapllmayan hallerdc yapllan yuz yize7telefon gё ri§mclcri vc/veya

o■arll(cv,Okul,1,ye壺 vb)inCelcmcsi sonucunda dizenlenen raporu,

y)Glda Bankasl:Baこ 1,lallml,vc/Veya tedank cdilmi§ glda,giysi,tcmizlik vc yakacak

mcrini toplayan,ayn,tlran,depolayan ve ihtiya9 sahiplcrinc da言 ltllmaslnl saglayan birimi,

Z)Sireli Yardim:Muhta9 bircylcrc kar,1la,tlklarl ya§ am gi91■klcrini gidcnnek amaclyla

Bclcdiycnin but9e olanaklarl ё19isJttic yapllacak yardlmlarl,

aa)Yoksul ve Dar Gelirli:Halledeki bircy saylsina gOrc ki§ i ba,lna disen ortalalna ayllk

gelir tutan bir ayllk nct asgari tcrct tutannin 1/3'indcn daha az olan ve/veya hi9bir gcli五

olmayan,temel ihtiya91arinl dahi kar,1layalnayan bircylcri,

bb)PSikO‐ Sosyal Destek:Birbirini strckli ctkilcycn psikoloJik vc sosyal somnlarln 9ё zllmi

19in sunulan psikololik vc sosyal hizmct dcstcklerini,

CC)SOSyO‐ Ekonomik Destek:Tcmcl ihtiya91arlnl kar,1layamayan vc ya,allllarinl cn dtsik

scviycdc dahi sidimekte gi91■ k 9ckcn bircy, aile ve/vcya gruplara yё nclik olarak

kaynaklarln yctcrliligi ё19isindc yapllan sosyal vc ekonomik dcstcklcri,

dd)Gerontoloji: Ya,1l bircylcrin flzikscl, nlhsal vc sosyal cscnliklcrinin saglanmasl

alllaclyla yapllan t血 9a11,malarl i9crcn ya,■ 1lk bilimini,

eC)PSikOterapi: Bircylc五 n duygusal ve davranl,sal sorunlarlnl■ 96zimi,ruh sa言 1lklarinln

korunlllasl ve l■ 血sal hasta1lklann Onlcnlllcsini allla91ayan tekniklcri,

側)Ergoterapi(1,Uttra,Terapisi):Saこ 11言 l iyilc§ ti.1.lck ve sidimck,hastahこln etkilerini

zaltnlJく ve en aza indirgcmck amaclyla bireylcrin bclirlcncn aktivite vc gё rcvlcrdc

pcrfollllansinl dizeltme,gi91cndillllc vc artlllllayal adaptasyon vc irctkcnlik i9in gerckli olan

beceri vc fonksiyonlan ёまcrmieyi saglayan tcda宙 yёntcmini,

gg)Veri Giri,Hazlrlama ve Kontrol Personeli:も nivcrsitclcrin 4(dё rt)yllllk ёrgin

O言renim veren fak■ltclcrindcn mczun meslek elemanl haricindcki personeli,

こ薔)BirO Personeli Univcrsitclcrin Orgun oまenim dl,mda kalan(uZakal■ a91ktan)4(dOrt)

yl11lkは■ltclcHndcn veya 2(iki)yllllk ёrgin ёttrenim veren ytksckokul programlarindan
mezun personeli,

⌒
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hh)YardIIncl Personel: Onivcrsitclcrin ёrgin ёgrcnirn dl,lnda kalan (uzaktall a91ktan)2

(iki)yllhk yiksekokul programlanndan veya(ortaё
=rCtim)lisc VC dCngi okunardan mczunpcrsoncli,

il)Destek Personeli:ilkё ttrctim mczunu olan pcrsoncli ifade eder

IKINCI BOLUM

Ⅳ【ndirlittin Kurulu,Esaslarl,Hizmet llkeleri ve Cё revleri

Kurulu,ノ organizasyon

IIIADDE 5-(1)SOSyal Destek Hizmetlcn Midirli言 ■'ndC;

Idari I,ler Birimi

a)Evrak Kaylt

b)PerSOncl Planlatna&Takip l,lcmlcri

9)Ta,mlr Kayit&KontroH,lcmlcri
d)Satin Alma&Ihale Takip i§ lcmlcri

c)Ar,iv

Kriz Koordinasyon Birimi

Sosyal Yardlm Birimi

a)Ba,Vum Masam,

1.  Danl,ma

五・ C中l MerkeJ

b)SOSyo― Ekonomik Destek Hizlnctlc五
,

io Ayni Yardim

ii.  Nakdi Yardlm

i五.  Askcr Ailcsi Yardlml

a)SOSyal Yardlm Tよ ip Masasl,

b)Glda Bankaclhgl,

c)A§cvysosyal Mutfak,

i  Slcak Ycmck ヽ0ぜ

S● 1
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ii   Ta7_lyc Yemegi

c)IsKUR Hizmct Nokasi

Psikolojik Danl,manllk Birimi

a) Ycti,kin Psikoterapisi

b)COCuk ve Ergen Psikotcrapisi

c)Grup ca11,malan

9)cin,II,ki vc Aile Danl,manllこ 1

1. Ailc Danl,ma Ve Egitim Mcrkczi

COCuk Cah,malarl Birimi

i.  Kitap Okuyan cocuklar oyun Kitapllklarl

五.  Dcstck Ettitim VC Kurs Merkczlcri/Bilim Evle五

Gen91ik cah,malarl Birimi

l.  Gen91ik Mcrkczi

Kadln call,malarl Birimi

i.  Kadln Danl,ma Merkczi

Baこ lmhhkla Micadele Birimi

a)Davranl,sd Battmhhk CJl,mdan

b)T■in,Alkol vc Maddc Baglmllhgi call,malarl

c)Rehbcrlik vc Danl,manhk HizmetlcH(hukuki,psikolaik,sosyal hizmct vb)

Eoitlik Birillli

i  Ortak Deneyim At61ycsi

Gerontolojik Hizmetler Birimi

a) Koruyucu ve Onleyici Qahgmalar,
b) Huzurevi Hizmetleri,
c) Giindiizlii Kurum Bakrmr Hizmetleri, いゞξ

ぶさが 6
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i  Alzhcimer Gindiz Bよ lme宙

9)Ge9ici BannIIna Hizmctlcri(kimscsiz,sokakta kalml,ya§ 11larlmlzln durumlarina

uygun bir kumlu,a ycrlc,ti五 lcnc kadar bannabilcccklcH bir ortam),

d)Ya§1l Evdc Baklm HizlllctlCri,

c)Rchbcrlik ve Dalll,manllk HizmetlcH(hukuki,psikOloJik,sosyal hizmet vb)

Engelli call,malarl Birimi

a)Erisilcbilirlik HizmctleH,

b)Gindizli Kumm Baklml HizmeJcri,

c)Gc9ici Barinma HizmetleH,

9)Rchbcrlik vc Danl,manllk HizmetieH(hukuki,psikoloJik,sosyal hizlnet vb)

i  Engelli Koordinasyon Merkezi,

ii Engelli Evde Baklm Hizmctle五
,

G69 Birimi
a)SOSyal Rehabilitasyon ve Uyuln call,malarl,

b)MCSICk Edindilillc VC IStihdarn Programlarl,

c)Rchbcnk vc Danl,manhk HizmcdeH(hukun,pJkolak,sosyd hzlnet vb)

9)Sttinmacl vc G09men HiZmctleri

i  Milteci Danl,ma ve Destck Merkezi

五 A91k Ev

Toplum Hizmetleri Biri口 ni

i. Mahalle Evleri
ii. Mahalle Mutfaklarr
iii. Dikimevi
iv. Kooperatifleqme ve Tegvik Qahgmalan
v. GctniilliiliikQahgmalan

AR&GE ve Planlama Birimi
a)sta ve uygulalnalar Masぉ 1

b)Strattti Geli゛ i・ 11le ve EEitim Ca11,malan

C)I,birliklcH vc Protokoller

9)Pnc ca11,malari
d)Kunlmsal llcti,im ve Organizasyon

0電
Sいさ
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Mcvcut biHmlcrde ve hizrnet yerlcrinin gcni,lemesinc batth Olarak Ba,kanllk Makaminin

onaylilc kurulacak birimlerde gOrev yapacak:rncr'i norrn kadro mcvzuatlyla bclirlcncn nitclik vc

salylda Mcmur,B蘭  Elemanl, set SOSyal call,macl(SOSyal HiZmct Uzmanl), PSikolog,

Sosyolog,Psikoloilk Dal11,man,cOCuk Gelisimci,0言retmen,Fizyoterapist,Hemsire,Diyetisyen,

Ergotcrapist,Gerontolog,Dil― Konu,ma Terapisti gOrev yapar

⌒
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sosyAl DEsTEK HizMETLERi mUottru-itc i'i
cdnrv vn CALI$MA vdnrrmnliGi

Hizmet ilkeleri

MADDE 6-si,li Beledけ e Ba,kanllコ Sosyal Destek Hizmetleri Midirli=■ 'nin

tilll sah,malarinda esas ahnacak ilkeler,unlardlr:

(1)TOplumsal cinsiyctc duyarll,hak tcmclli,biincil ve toplurnsal k江 lhma年 lk bir anlayl,

llc:

a)HiZmet planlarken bircy,ale ve toplurnun ihtiya91arinl esas a1lr

b)SOmnlann yerinde tespiti vc 96zOmint esas ahr

C)HiZmetlcr,sosyal sorunlan 90zmcyi vc sosyal risklcH azalmayl ama91ar

C)HiZmct politikalannin belirlcnrncsindc alan taralna analizle壺 dikkate ahnlr

d)HiZmct mOdellerinin tcspitinde,hizmet bё lgcsinin dcmograflk,sosyal,ekonomik ve

kilturel yapllarl dikkatc allttr

e)Bi五mlerde,bircy vc ailcin kendi ba,lna sorun 90zrne kapasitcsi vc sosyal rcfahinl

artillllaya yё nclik koruン ucu-6nleyici, ettitiCi, geli,tiHci, rchbcrlik ve danl,manllk

hizlnctlc五 ve五 lir

O TOplunnun bilgi ve farkindahttini artlrlnaya yOnclik egitim, k■ ltur, sanat vc bcnzcri

alanlarda fmliyetlcr yap11lr.

g)HiZmetlcr,Midirlitin sOnlmlu oldugu lizlnet bё lgesinin tttini kapsar

C)Hizlnet sunurnu vc OnceliklcHn bclirlcnlnesi sosyal Hsk csash olは よ yaplhr

(2)Bclediye bu yOnctmcliktc belirtilcn,artlari ta,lyan bircylcrc yardlmda bulunabilir Yardlm

uygulatnalarlna iliskin genel esaslar,unlardlr:

a)Belediyc ayni ve nakdi yardlmlarda bulunur,bu arll"la bit9eyc hcr yl1 6denek konur

Yll i9cHsinde yapllacak sosyal yardimlarin toplanl tutan yllhk bitOenin%2'sini gecemCZ

b)BClediye Sosyal Hizmetlerin planlallrnasl vc sunumunda hizmet b01gcsinde bulunall

Sosyal Yardlmla,ma vc Dayanl,ma Vakfl ilc diger payda,kurum ve kurulu,larla l,biru言 i

yapar, kurum vc kurulu,larin katklslm arttlllllaya 9all,lr,  gcrcktigindc yapllacak

yardirnian koordine cdcr

c)Ayni ve nakdi yardlm progralnlannin uygulanmasinda ya,11lar,cngclliler,9ocuklar,

,iddctc maruz kalan vc/veya maruz kalma ihtimali olan kadinlar, kimsesiz vc bimekan

bircylcr ile,ehit yakinlar1/gazilcrc ёncclik taninlr

c)Yardim talepleHnin kar,1lalmasmda:belediycnin mali durumu,hizmctin ivedilitti,

muhta9 olma dercccsi,ba,vuru vcya tespit sirasi dikkate ahnlr

01n

%劇
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SOSYAL DESTEK HIZⅣ IETLERI MUDURLUGU
GOREV VE cALIsMA YONETMELiCi

DIlidirligin ve Birimlerin C6revleri

MADDE 7-(1)Midirl■ ktc;idan l,lcr Bi五mi,Knz Koordinasyon Birimi,Sosyal

Yardim Birimi, Psikoldik Danl,manllk BiHmi, cocuk Ca11,malan Birimi, Gcn91ik

Call,malarl Birimi,Kadin call§malan BiHmi,Ba薔lmllllkla Micadcle Binmi,EsiJik Birimi,

Gerontoldik HiZmetler Bi五 mi,Engclli ca11,malan Bi五 mi,G09 BiHmi,Toplum Hizmctleri

Bi五miilc AR&GE ve Planlarna Bi五 mi bulunur

Midirit=in gOrevleri;

a)Sisli 119esi slnlrlarl i9erisindc y● aylp;psiko―sosyal vc sosyo― ekonomik olarよ ihtiya9

sahibi oldugu ilgili meslek clcmanlan taralindan (sOSyal hizlnet uzmanl, psikolog,

sosyolog)teSpit cdilcn 9ocuk,gcn9,kadln,crkek,engclll,yasll,LGBT二 十,kimScsiz,

bimekan,gazi,schit yakini vc ailesi llc g09meゴ Slこlnlllac1/m■ ltcci birey,grup ve

ailclcrine yё nelik sosyal hizmctlcr sunmak,

b)SOSyal hizmet uygulallrlalarml toplumun tim kesimle五 nc ulastlrmよ vc bunlarla ilgili

vcri tabanl olusturrnak,

C)ihtiyac sahiplcrine,risk altndaki gmplara ayni vc nakdi yardlmlar yapmak,

9)Si,li l19esi sinlrlarl i9erisindc ya,ayan bircylcrin yasarn standartlarml ytkseltmcye ve

somnlarin1 90zmeye yOnclik plan vc praCler irctmck,uygularllasl ve takibini yapmak,

d)Si§li l19csi slnlrlan i9crisinde yttayan bircy vc々 cya ailclcrin psikolalk soruniarina

ili,kin tcrapotik destck sure91e五 ni bttlatmak vc yurutmek,

e)ihtiy"Sぬ ibi ёgrcncilere egitim ara9-gerc91cH ile ilgili yardlm yapmak,

119c sinirlarl i9erisinde ikatnct cden 9ocuklara ve gen91crc yё nelik mcrkezler olu,tull‖ ak,

O COCuklann okul dl,l zalnaniarml cthn vc ve■ mli bir sedldc dcgerlendinnelerinc

katklda bulunmak alnaclyla icretsiz dcstek egitim merkczlcH a9mak,

g)Ytth bireylcHn ya,amlanru kolayl■ tlnci vc hayatlanm dtta mutlu ge9ircbilmeleri 19in

evde baklm ve gindizli baklm hizmct bi五 mlcH ve/vcya h― revlcri a9mak vc i§ letmck,

ya,11larm ya,arn kalitcsini"kscltmck ve scrbcst zamanlannl degerlcndireceklcri sosyal vc

kultkcl ctkinlikler duzcniemek,

こ) 119e sinlrlan i9erisinde yasayan bireylcrc yOnclik sosyal ctkinliklcr dizcnlcyerek,
kcntlilik bilincini saglarnl■ tillllak, toplumsal yardimla,ma, dayanlsma ve katlllm

duygusunu amlrrnaya yOnclik 9all,malar yapmak,

b)Si,li l19esinc g09 ile gclcn bircylcrin kentc uyurn sattlalnalan vc

gelistirrneleri i9in cЁ itim SCminerleri dizenlcmck,kent vc kelltli allclerle

toplum bilincini
uyum igerisinde

ぶ載i

ya,ayabilmclcri i9in kentscl dcgcrlcrin kazandlrllmasl
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GOREV VE cALIsMA YONETMELiこ i

l)Yasatnin her alaninda flrsat esitliginin saglanmasina 9all,mak,ё zclllklc kadinlann vc

五sk altindaki gruplann toplumsal hayatin th alanlannda hak,flrsat vc imkanlardan c,it

bi91mde yararlanmalarmi saglalnak ttcrc sosyal hizmet uygularnalarinl yurutmck,

1)SiddCti 6nlemeyc yOnelik praCler irctmck ve bu konud“ 9a11,malara dcstek vclulek,

j)Engelli bireylerc yasatn standanlarinl iyilesti111lcye yё nclik faaliyctlcrdc bulunrnak,

sosyal vc■ ziki imkamlannl arttiracak,cri,ilebilirltc uygLm mCrkezler"mak,

D Engelli bircyler ile risk altindaki gruplarin cH,ilebilirlikle ilgili sortlnlannin 96Zimindc

kmm,kurulu,lar ve Belediye'deki ilgili Mtt■litter arasl l,birligini gclistillllck,

1) Ailc ve ailc bireylcrinin sonlnlanna yё nclik danl,manllk vc rehbcrlik hizmcti

alabilmcleH i9in Mahalle Evi/Mahallc Mutfag1/Aile Dalu§ ma ve Egitim Merkczlcri vb

mcrkczler a9mak ve i,lctmek,

m)COCuklara yOnelik dcstek cLitim VC kurs merkczlc五 , kitphaneler, oyuncak

kttuphanclcri,ilkё まetim vc orta ёttrctim 90ctよ lan i9in rchberlik― gcli,im birimlcri

a9mak vei,lctmek,

n)ilkOこ retim,Orta ёttrCtim ve ytksel●こrCtime devarn cden vc barinlna somnu yttayan

9ocuk vc gen91cri9in gindizli ve/vcya yatll1 9ocuk ve gen91ik cvle五
"mak vei,lctmek,0) ihtiya9 sahibi bireylcrin sagllkh ve dizcnli beslcncbilmele五  i9in ascvi a9mak vc

i,letmek,

6)1,arayan bircylcrin nitclikli i,gici kazanmalan vc istihdalna katllmalarl yё nindc

mcslek cdindi.1lle prograllalari dizenlcmek, istihdarn sattlamaya yё nelik ulusal vc

ulusiararasl hibe progratnlarma ba,vurmak ve yapllan protokol dahilindc isKUR araclllこ 1

ile ve五 tabanina i§lcnen issiz bireylerin i§ bulmalanna yardimcl olmak,

p)i19edcki koopcratinesme vc tes宙 k9a11,malarml desteklcycrck bu doЁ rultuda"llacak

olan yemck hazirlama,glda tretimi,dikm faaliyetlcri gibi 9all,malann yapllacaこ 1

Merkezler olustullllak,

r)lhtiya9 sahibi bircyle五n ayni ihtiya91anmn kar,1lanabilmcsi i9in Glda Bankaclhttl

sistemini kunilak Ve isietmck,

S)SOSyal hizmct uygularnalan ilc yararlanicilara ili§ kin bilgilcH Bclediycnin otomasyon

sistcminde olusturulacak veri tabanina i,lcmek,

,)Alan tararnasinda clde cdilcn bilgilcH degcrlcndillllck ve bu bilgilen ilgili uygulayicl

kurum ve kurulu,lara aktararak hizrnetlcrin geli,ti五 lmesinc vc yeni hizmet modellcrinin

olusturulmasina yardimcl olmak,

t)G09menlerc yOnelik sosyal yardlm,sosyal hizlnct,eghiin,s屯 1lk,hukuk vc psiko‐ sosyal

alanlarda danl,manllk hizmetlerini ilgili k― kurulu,larla isbirligi i9crisindc sunlnak,

u)Dogal vc/veya dotta1 01mり an afctlere maruz kalml,olup ay」 ve nakdi yardlma ihtiyacl

01duこu tespit edilcn bireylcrin ihtiyacina yё nclik hizmct sulmak

■)Mid■ 1■言in tim hizmctlerindc 6698 Say11l Ki,isel Vc五 leHn Komnlnasl Kanunu

kapsamrnda iglem tesis etmek,

EToもtu

ヽ

0し //.
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sosyAl- DESTEK HizMETLERi uUnUru,UcU
conrv vE CALI9MA YonrrvlrliGi

V)Tim SOSyal hizmct uygulalnalarinl karllu kurum ve kurulu,lan, inivcrsitclcr, sivil

loplurn kumlu,larl, kooperatiflcr ilc gOnilli bircy vc kurulu,larla l,birligi vc c,gidim

i9cHsindc ytnitmck,

y)Bttkan ve ilgili bttkan yardlmcisi taraflndan vcrilcn digcr gё rev vc hizrnetleri yapmak

idari i,ler Biriminin C6revleri

Ⅳ【ADDE 8‐ (1)idari l,ler Biriminin gOrevleri,unlardir:

a)Midむlik Ve bagll birimler i9in gcrckli her tirli mal vc hizmct ahm taleplcrini 4734

saylll Karnu ihalc Kanununun ilgili ahm maddesine uygun sckliyle sonu91andinp, talcp

cdcn biHme teslirn ctmek,

b)Mid」
『

lige ait ta,lnlrlann kay■ vc kontrol i,lemlc五 ne iliskin esas vc usulleri uygulmak,

C)Midilは uhdesindc gOrev yapan pcrsonclin izin,puanta Vb ёzlik konularina iliskin

sure91crini takip ctmek vc gcrcktiこ inde ilgili Midirliklere raporlama yapmak,

9)Midむ ligc ba言 1,lanan vcya kullanlm ёminm tarnamlmmasl vb nedcnlcrlc hurdaya

ayr11lnasl gcrckcn ta1lnlrlara iliskin evrよ lan hazlrlatnak, ilgili olurlarl aldlktan sonra

muhasebe kaり ltlarlmn yapllmaslnl sa屯 lmよ 滋erc ilgili Midurligc gondermek,

d)Gclcn cvrakln bilgisayarぬ kaydl yaplldlktan ve numara veHldiktcn sonra tasnif cdilerek

havalesiicin MidШc sulmak,

C)Midir taraflndan ilgilisinc havalesi yaplan ve birim taraflndan teslim ahnan evraka

geretti yap■ arak en ge9 15 gm i9inde cevap ve..1lek vc ilgilisine gOndcHllek,

O Tinl islemle五 vc im7alan talnalnlanan cvrakin,gidcn evrak numarasl vcrildiktcn sonra

ilgili ycrlcrc gOndeHlmck tzere zilllmet dc■ eHnc kaydlnl yaplnak vc cvrakl ilgililcrc inlza

kar,11屯 l teSlim etmek,

9 Tttm isiemleH yapllarak ilgilisinc gOnderilcn evrakin Midirlikte kalan suretinin

konusuna gOre dosyasina konularak ar§ iv mcvzuatina uygun bir ,ekilde bclirli strc

Midirl■ ktc saklalnak vc daha sonra Midirlik ar,ivinc devretmck,

D OSt makalnlarin istegi dOttmitusunda ayllk ve yllllk raporlar hazirlaFnよ ,

h)Gc9crli olan kanun,ttレ は vc yOnctmelik mcvzuatlarma uygun midirun vcreccgi diger

talimatlan yerinc geti.11lek.

Kriz Koordinasyon Biriminin Gё revleri

DIIADDE 9‐ (1)Kriz Koordinasyon Biriminin gOrevleri,unlardir:

a)Olu,abilecek dogal ve々 eya doこ al。lmayan afet tchdidine vc kriz durumlarina kar,1

uyan vc hazlrLk dizcnlcmele五  9ah,malanna dcstek olinak olu,acak afct sonrasl bzin

sonuglanna yrinelik psikolojik ve sosyal destek hizmetleri

"

う
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T.C.

slsLI BELEDIYE BAsKANLIGI
SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

GO皿 V VE cALIsMA YONETMELIGI

b)Dogal ve/vcya doこ a101mayan afctlcre martlz kalml,olup ayni vc/Vcya nakdi yardlm

ihtiyacl olan bireylcrc yOnclik hizmctlcrin koordinasyollunu sattlalllak,

c)Afct toplalma,trallsfer,tahliyc alanlarl vc gc9ici barlnma alanlarl dahi1 01mak izcre

l19c uhdcsindc ytitilccck olan psiko‐ sosyal destck hizmctlerinin planlalnak vc sunlllak,

plalllalnalar i9in si,li l19csinde mevcut tim alall vc tcsislc五 n bilgilcrini cdinmck,

9)Ayni baこ 1,larm kabul,ayrl,11111la i§ lcmlcHndcn solara afet vc acil durlllll hallcrindc 19c

dahilindc isc datltlminl yapmak,i19e dl,lnda olan afctlcrde Valilik Koordinasyonuyla att

bёlgcsinc destek olmak,119e vcya il dl,lndan gclccck ayni ba言 1,larin Ula§ lm Hizmctlcri vc

Dcstck Hizmctlcri Mid■ ligt ilc k00rdincli bir bi9imdc scvkini ger9cklc,tillllek,

d)Afctzcdelerin vc Arama Kurtalllla Ekiplcrinin bcslenlnc illtiyacinl kar,1lamak izcrc

Midurlittc b電 1l glda ictim alanlarlnl dcrhal uretimc hazlr dunllna gctillllek,

Sosyal Yardlm Biriminin GOrevleri

MADDE 10-(1)Si,li Belcdiyc Ba,kan11言 1'nin strataik planinda ёngO■ldigu§ ckliylc

bclcdiyenin hcr tirli sosyal yardim ba,vurularinl alan; kanun, mcvzuat, Sisli BClediycsi

Sosyal Yardim vc Sosyal Hi2met Yё nctmcligi'nc uygun,ekildc yardlm yapllmasl uygun

gё●Jcn bircylcrc ayni&nakdi yardlmlarl ula§ tinlla surccini Organizc cdcn birimdir

Ⅳ【ADDE 10-(2)Sosyal Yardim Biriminin g6revleri sunlardlr:

a)Birey vc allelerin kontr011eri dl,lnda geliscn vcya ya§ aminl sllrdirdiL■ 9evrc

sartlarindan dogan flziksel, bili,scl, sosyal vc maddi yoksunluklarinin belirlcnlncsi,

gideHlmesi,ihtiy"larmm br,1lanmasl ve iyilik halleHnin gcli,tirilcrck sicklilittinin

saglalllllaSl adlna sistcmli 9all,malar yuritmck,

b)Midirligc dogrudan bircysel ba,vurtl yapan(ayaktan veya 9agrl rnerkczi araci11言 lyla)

vcya ba,vLlnISu olmasa dahi baslnda ycr alan vcya zablta/kollllk kuvvctlcrinden gclcn bilgi

ya da muhtarllklar taraflndan tcspit cdilcrckヽ 4idllrligc bildirilcn ya da kurllnl,kurulu§ ,

o■よ hizmet praCSi yapllan si宙 l topluln kurulu,lanndan gelen rcsmi yazll talcpに r vc

sosyal inccleme gcr9cklestircn mcslck elcmanlari taralindan yapllan tarallla 9all§ malarinda

tespit cdilcn bireylcrin sosyal yardinl sure91Crini takip ctmck,

C)Birimc bagll olusturulan Ba,vuru Masasl araclll言 lyla bircylcrlc ёn gё ru§mc yaparak,ilk

ba,vurtlnun a1llllnasl llc ilgili i,lcmleri ycrinc getillllck, Ba§ vum Masaslnda talcplcri

otomasyon sistemi ■zcrinden kaylt altina alarak ilgili Mtldirlik birinllcrinc havalesini

yapmよ
,

9)Si,li l19esi slmrlarl i9crisinde ikamct cden,kcndi ellcrindc olmayan ncdenlcrlc yercl

olgiiler gergevesinde asgari seviyede bile gegim sa[layamayan bireylere kendi kendilerine

う
Ｄ
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yeterli hale gelmeleri amacryla sa[lanacak sosyal hizmet modelleri
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slsLI BELEDIYE BAsKANLICI
SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

GOREV VE cALIsMA Yё NETMELiCi

d)Si,li l19csi sinlrlarl i9e壺sindc ikalnct cden vc haklarlnda yapllan sosyal incelemc sonucu

ihtiya9 sahibi olduttu tCSpit edilen bircylcrin si,li BClcdiycsi Sosyal Yardlln vc Sosyal

Hizmct Yё nctmcliこ i kapsaminda yardlm ba,vurusu kaylllarl olu,turarak ayni vc nakdi

yardlm yapllmaslnl saglarnak,

c)Allnan ba,vurularin yoksulluk durumlarinm ara,tinlmasl 19in sosyal incelemc

ckipleHnce Sosyal Yardim vc Sosyal Hizmct YOnetmcligi'nde belirlcncn klstasiar

dOttrtlltusunda sosyal incclcme yapllarak muhta91lk durumlannln belirlclllncsini sagl師 ょ,

oAンmi Nよ di yardlm taleple五 nc istinadcn haklarinda yapllatl sosyal incelemc sonucu

tespit cdilcn ihtiya91arin vc magduHyctin gideHlmcsindc Sosyal Yardlm vc Sosyal Hizmet

Yёnctmeltti'ndc bclirlenen klstaslara gё re yardlm yapllmasl uygun gё rilcn ba,vurularl

detterlendilll.c kuruluna sunarak uygun sosyal yardlml yapmak,

g)Glda Baよaclllgl sistcminin ytitilmcsini saglayarak ckonomik yokstlnluk ya§ adlこ 1

tespit cdilen bireylcrin Glda Ballkaclhこ l siStemindcn yararlanmasinl saglayarak glda,

temizlik malzemesi,giyim ve ev e,yaSi gibi ihtiya91arinl kar,1lalnak,

こ)Si,li l19csi slnlrlan i9crisindc ikalllet cdcn, dogal vc/vcya doga1 01mayan afet sonucu
tcmcl ihtiya91annl kar,1latnakta zorlanan ailelcrin ve/veya ya,11, hasta vc cngclll olduttu

tcspit edilcn bircyle五 n bclcdiyc binyesindcki a,cvindcn ginlik slcak yCmck ihtiya,larlnl

kar,1lamak,

b)BirCylcrin haysiyet vc vakarinl dilよ atc alarak 6698 Saylll Kisisel VcrilcHn Korunmasl

Kanunu kapsalllinda gizlilik ilkesi doこ rultusunda vc imkttlar ё19isunde sosyal yardlm

hizmctlerinin kontOr puan yiklcncbilcn elektronik dl,ve五 § kartl veya fl§ i ya da bircy

adina a91lacak olan banka hcsabina yatlrllacak nakdi vc ayni yardlm ile kar,1lalmasl

hizmctii ve.11lck,

1)Si,11 119csi sinlrlarl i9erisindc ikatnet cdcn ihtiyac sahibi Oこ renCilCrc cttitim matcwalleri

dcstcЁinde bululllnak,

1)SOSyal hizlllctlCr Vc yardlmlar i9in gё nilli kurulu,larla i,birligindc bullllllllak,Ortak

praclcr ieterck,o■ よ 9all,ma alalllan olustunllak,

j)119C SOSyal Yardlmla,ma ve Dayanl§ ma Vaki vc Mthtarllklar ile koordinasyon kurarak

l19ede yardim alanlarln kay■ larin1 91karnlak,

り4109Sり 11l Muhta9 Askcr AllelcHnc Yardlm Yapllmasl Httkindよ i Kallun kapsarninda

Si,li l19esi slnlrlarinda ikarnct cdcn ve l19cdcn askerc gidcn er yakiniarinln talcpleri

dOLmitusunda ba,vuru cvraklannin tallzim cdilcrck Askcr Allesi Yardlml yapllmasinl

Sattlalnak,

1)1, arayan bireylcrin ya,lna VC dunlmuna gOrc kaydlnl alinak, otomasyon prograll1lna

gi五§ini yapmak,

iq ve i99i egleqtirme gahqmalarrmm)1,Vercnlcrin cmek gict ihtiya91ari dogrultusunda

kcndi binyesindc ve yapllan protokol dahilinde lsKUR
鰤

降mCt
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sisLi BELEDiYE BAsKANLIGl
SOSYAL DESTEK HIZDIIETLERI MUDURLUGU

GOREV VE cALIsMA YONETMELiCi

n)1,SiZ Vatanda,larin nitclikli i§ gici kazmalarl yOnunde gcrcktigindc yapllan protokol

dttilinde isKUR i,birligi ile egitim Organizasyonlan dLzcnlcmek,

0)i§ giCt ihtiya91arini tcspit etmck alnaclyla alan arastilll181 yapmak vc isihdam

hantalalna 9ah,malarl ytntmck,

0)STK' lar vc ilgili kurumlarla isbirligindc bulunarak i§ 9i arayan i,vcrenicrc gcrekli

yOnlendillllclcri yapttak istihdarna katklda bulunlnak,

p)Medikal malzeme ve ila9 yardlmlannda uygunluk gOi,i vcHlmi,olan bircylerden,

gcrckli rapor ve doktor onayl ilc SGK taraflndan kar,1latnadl=lna dair cvrak istcncrek

yardlm yapllacak bireyin bilgilcHni degerlcndinne kuruluna iletmck,

r)Dcgcrlcndimne Kurulu karannca nakdi yardlm yapllmasi uygun gё rilcn bireylcrin

islemlcHni yapmak vc bu bilgileH llgili biHme iletmck,

S)M43du五 yctin kalkmasl durumunda;dcgcrlendillllc kurulu kararl ilc strcli yardlmlarm

kesilmcsi uygun gO■ len bircyleHn yardlminl sonlandl.11lak,

。)Ayni yardimlarin muhafaza edilmesi vc dagltilmasmぬ yttirliktc olan kanun,tiz■ k,

yOnetmcliklcrc ve mer'i mcvzuata uygun 9a11,malar yttitmek,

t)SOSyal Yardim Birimi uhdesindc ytitilecck tim uygularllalarda hak tcmelli yakla,lml

benimscmck,

u)Mid山ligin dtter birimleri llc i§ biriti Ve c,gidm i9indc 9a11,mよ ,

■)Ost mょamlarin istctti dOgrultusunda ayllk vc yl11lk raporlar hazlrlamak,

v)Ge9erli olan kanun,tiz■ k ve yёnctmclik mevzuatlanna uygun midurun vereccgi diger

talimatlarl ycrinc getillllek,

Psikolojik Danl,manhk Biriminin GOrevleri

ⅣlADDE ll― (1)PSik010ilk Danl,manllk Biriminin gOrevleri sunlardir:

a)Si,li l19csi sinlriarinda y●ayan tim bireylerc gttdelik y鉛 肛nl zoritttlran konularda

pJkolai Ыhmi 9cr9eveSndc psikoldik danl,manllk hizlneti saglarnak,

b)Gerckli gOilen dummlarda psikol● ik dalll,manl屯 a ek olarよ psikiyatHk yё nlcndirrne,

Rchberlik Arω tlmla Mcrkczi'ne yё nlcndirrne(RAM)vb gCrckli yё nlendi....cleri yapmak

vc bu yёnlcndilnele五 n takibini strdul1llck,

C) BirCylcHn davranl, ve di,mcele五 nin fttklna varllnasina,  gi91i taranarinl

kc,fetmclcrinc ve i9 gOru kazatunalanna yё nclik 9ali,malar yapmak,

9)TOpluln ruh sagllnin korunmasl ilc ilgili bilgilendillllc vc tOplumsal bilinci artlrmaya

yonelik cLitim,semincr,panel vc grup Oall,malan planlarnよ ,

d)Ruhsal hastallklarin Onlcnlnesi,risk faktё rlcrinin belirlcnmcsi,mhsal

tc,hisi, tedavisi ve toplumsal dizcyde mh sagh言 lnln gC

call,malar organizc ctmck,

騒器Fttl
渕
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GOREV VE cALIsMA YONETMELiCi

e)Cii VC ailelerin yttadl言 l sOnlnlann 9ё ziminc yOnelik gclistirici vc dOnt,ttlnCi

hizmctlcr sum『nak,

O COCuk gCli,imi vc psikol● isi kOnusunda cbcveynlerc vc baklm vcrcn bireylcrc yё nelik

dan10manllk destctti saこ lalllak,

g)Bireylcrin cvlilik i9i ya da ayrlllk bo§ alma Sirc91crinde ya§ adlklarl problemlcrin

95zmune dcstck ollnak izcrc ailc danl§ manllこ l hiZmcti vcnllck, ailcnin korunlllaslna

yOnelik cgitim vb progralnlar yllrutcrck gcrcken durulnlarda■ gili kurtlm vc kunllu§ lara

yёnlendi.1..c yapmよ ,

こ)BO,allma surccindc Olan 9i■lcrc vc 9ocuklanna uyum siccindc dcstck programlarl

planlalllak,

h)Ailc k― ak istcycn ve koruyucu aile vcya cvlat edilllnc adayl olmak isteycn bircylerc

gcrckli psiko‐ sosyal destek sattlalanak,

1)COCtlC ihlllal vc istismarl,§ iddct vb zor ya,am olaylannin ctkilcrinin cn aza

indirgcnlnesi i9in mcslcki 9a11,maン unltmek,

i)OZel gereksinimli 9ocuklar ve yaygln spclctrtlm bozukluklarlnda 9ocuklara vc bよ lm

verenlcrinc yOnelik crkcn tanl, tcdavi ve iyilcstirllle hizmctlcri i9in tcdavi prograllllan

gclistillllck,

j)illtihar1 0nlemc vc azaltma konusunda farklndallk yaratna amaclyla 9a11,malar

ンurutmck,

り Dogal ya da dogal olmayall afct durullnlarinda dogmdall ya da dolayll olarak martlz

kalml,bircylcre psiko―sosyal dcstck saglarllak,

1)Karnu kurum ve kurulu,larlnln psikolaik danl,manllk faaliyctlc五 nc dcstck vcll:lCk VC

bu faaliyetlerin sonu,larlnl takip etlllck,

m)Gёrcv alanlarlyla ilgili konularda karnu kurtlm vc kurulu§ larl,inivcrsitcler,s市 il

toplum kurtllu,larl vc Ozel scktOrlc i,birltti yapmak,

■)BelCdiyc uhdesindcki psikol倒 ik d血§manllk arastinllalanna dcstck vcmck,

0)Mallallclerin ihtiya91ari vc Bclediycnin ilnkan vc planlamalarl dogrultusunda bircylere

pSkolaik destck saこlarnり a yOnelik psikol● ik dal11,manllk mcrkczi,江 lc dal1lsma mCrkczi

vb sosyal hizlnet rncrkczlerinin planlalna,a9111,ve i§ lcyi,i,lemlcrini yapmak,

6)Psik01● ik Danl,manllk Birimi uhdcsindc ytri■ lccck tim faaliyctlcrdc hak tcmelll

yalda,lllll bCnimscmck,

p)Mid■ 1■言im digcr birimle五 lc i,birligi vc c,gidim i9inde ca11,mak,

r)●ゞmakamlarm istcLi dOgmitusunda ayllk vc yllllk raporlar hazlrlamak,

s)Ge9erli olall kanun,tiztk vc yOnetmclik mcvzuatlarlna uygun olarak Midir taraflndan

ve五 lccck dtCr talimatlarl ycrine gctillllck,

COCuk Call,malarl Biriminin G6revleri

16
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slsLI BELEDIYE BAsKANLIGI
SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUё む

GOREV VE cALIsMA YONETMELiCi

MADDE 12-(1)cOCuk call,malarl Birimi'nin gOrevleri,unlardir:

a)BCbeklik,Erkcn cOCukluk ve Okul ca言 l Dё ncmindcki O‐ 14 ya,aras1 9ocuklarla ilgili

programlar vc faaliyctlcr ytntmek,

b)0-14 yas aras1 9ocuklarin bili,scl,psiko― sosyal,duygusal,psikomotor,ё zbaklln ve dl

a91slndan gcli,imlerini dcstcklcyecek hizmct rnodelle五 gcli,tillllek,

C)COCuk katlllmi vc 9ocugu etkileycn mm sOsya1 9cvrcleri(aile,okul,arkada,9cvrcsi,

komsular,inahallc vb)kapsayan vc gOzeten,9ocuk haklarina uygun vc 9ocugun ozgiven

vc Ozyeterlilik dizeyini destekleycn progralnlar yapmak,

c)COCuklann ihtiya91annl ve sorunlarmi tcspit etmck i9in arastlllllalar yapmak,hizrnet

modclleH gelisti.11lck Ve gettcklc,mcsi 19in gcrckli bi五 mlerlc vc kurumiaria i,birligi

i9crisindc 9all,malar yttitmek,

d)Deti§ cn,激lar ve ihtiya91ar dogrultusunda 9ocuklann oyun ihtiyacinin kar§ 1lanlnasi vc

akadcmik yOnden dcstcklcnlneleri i9in oyuncak kitiphaneleri, 9ocuk kitapllklarl, oyun

parklarl,oンuncak at01yclcri,dlital cこ itim mcrkczlc五 veya dencyim at01ycle五 vb hzmet

birimlcHnin kurulmasm1 9ocuk kat11lmlnl gё zetcrck saglalllak,

e)COCuklann gcli,imlcrinden sorumlu ttm baklm vcrcnlcrc iliskin(annC, baba,

biメkallme_biゾよbaba.bakicl,koruyucu ailc,vb.)9oCuk gcli,imine ve 9ocuklarla iletisimc

dair cttitiCi Ve bilgilendirici programlar yapmak,

O Haklanna cHsemeyen vc cH,mcktc zorluklar ya,ayan 9ocuklara yOnclik 5395 Saylll

cocuk Konlma Kanunu uyarmca egitim,sagllk,barinma vb konularda tcdbir kararl
allnlnasl 19in ilgili kurum vc kumluslara yapllacak sosyal incclcmcye istinadcn vaka

yOnlcndirlnesi yapmak,

g)COCuklan ilgilcndiren her turli faaliyettc ve hzlnet modclinde 9ocuklarln ihtiy"larina

ve taleplerinc yOnelik dttzcnlcnmclerin yapllmasin1 9ocuklarin kararlara katillml

gOzetilerck, ilgili Mid■ 1■klcrin ve Midurlittc bagll Birimlcrin koordinasyonunu

Saこlalnak,

[)COCuklara yOnelik kё ti mualnclc kapsalnlnda ihmal ve istisrnarin Onlcmmesinc iliskin,

aileleHn / toplurnun bu konuda farkindallgini arttlllllak alnaclyla koruyucu vc Onlcyici

progratnlar olぃ turmak,

h)COCuklann su9a sむ Oklenlnesi, su9 mattd- 01masl, sosya1 9evreden kaynaklanan

tehlikclerden ёtin baklm veya konlma tcdbiH ahnlnasl vcya 9ocuga yOnclik gettcklc,cn

ihmal vc istismar dummlarmda 9ocugun givenligini saglayarょ ,bedcnscl ve mhsal

saghElna zarar vcren vcya vcllllc risk bulunan duコ umlara yOnclik 9ocuklar i9in komyucu

dcstekler olustumak ve vaka yOnctinli satlanarak mezkur mevzuat hikttlerincc ilgili

kuruln ve kurulu,lara bildirim saこ larnak,

1)COCuk alanlnda 9a11,an kalnu kurm vc k-lu,larl, inivcrsitcler, sivil toplulll

kuruluqlan ve kooperatifler ile ortak projeler geliqtirmek ve uygulamak,
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$i$Li BELEDiYE BA$KANLIGI

sosyAl DESTEK HizMErlrni uUoUnlUGU
c6nrv vE CALIgMA Y6xrrurliGi

1)COCugun flziksel ve ruhsal saこ 11こ lnl 。lumsuz yOndc ctkileycn topluFnSal Sorunlara

yё nclik konularda 9ocuk Vc yetiskinlcr i9in farklndallk arttlrici cgitim, sclllinCr Vb

faaliyetler yimtmek,

j)COCuk haklarl konusunda toplumda farklndallk yaratacak 9all,malar ytritmck,

O Mahallelerin ihtiya91an ve Belcdiyenin imkan ve planlalnalari dogrultusunda 9ocuklara

yOnelik oン un kitapllgl,Oyun evi,kitiphanc vb 9ocuk tcmelli sosyal hizmet lllcrkczleHnin

planlma,a9111,ve i,lcyi,iolemlcrini yapntak,

1)COCuk ca11§malan BiHmi uhdesinde yti■ lecck tim faaliyetlerdc 9ocugun yuksck

yarannl gё zetcrck hak temclli yaklωlmi bcnimsemek,

m)Midirligin diger birimlcri ile i,birligi vc c§ gidh i9inde,ah,mak

n)OSt makamlann istcこ i dOttmitusunda ayllk vc yl11lk raporlar hazlrlamak,

o)Gc9erli olan kanun,tiztよ ve yOnctmelik mcvzuatlarina uygun midinn verecctti diger

talimatiarl yc五 ne gctil1llck,

Cen91ik Cah,malarl Biriminin COrevleri

MADDE 13‐ (1)Genelik Call,malari Biriminin gOrevleri,uniardir:

a)Gcn91ik sonlnlannl evrcnsel degcrler temclinde tanimlamak vc anlalnak;kanun,tizik

vc yOnetmclik mevzuatlanna uygun bi91lnde farkll gen91ik gruplannin ihtiy41arinl

gёzcterek dcmokratik, her tirli ayrimc11lk kar,ltl, kapsaylcl vc katlhmcl yё ntcmler

gclistill..ck,

b)Gcn91cHn bir araya gelmcdne imktt sttlayarよ prac tretmcLrine katkl sulmak;bil」

vc beceHlc五 ni geli,tillllcye destck olarak kar,11lkl1 6言 renlnC,payla,lm ve dayanl,mayl

ger9cklc,tirlnek izere Gcn91ik Mcrkezleri kurarak gcn91erin talep ve ihtiya91arlni

kar,1larnaya yOnelik progralnlar olustu11..滅 く
,

c)Yercl dizeydc gcn91igin aktif kati1lmlnl vc temsiliyctini artlHnaya yOnelik dcsteklcyici

yOntcmler gcli,ti.lllck vc bu arna91a gcn91ik 9a11,malannl, gen91cr iOin gcn91crlc birliktc

yimtnek; sttditlcbilirligi sagialnak ttere katnu kurum ve kuruluslar,iniversitc,s市 il

toplunl kurulu,lan vc kooperatiner ilc isbirliklcH geli§ tiIIIlck,

1)Gen91crlc birliktc kcnt i9in tretilcn tim ktllは ,sanat,sosyal,9evrc vb 9all,malann

haya● geci五 1lnesi yOninde, alanda 9ah,an kmu kurum ve kurulu。 larl ile iniversitclcr,

sivil toplurn kurulu,lan ve kooperatincrle i,birligi gcli,tirllrlck; ilgni Midirl■ kleHn ve

Midurlige bagh Birimle五n koordinasyonunu saglarnak,

d)BClediye uhdesinde ytnitilccek, gcn91eH ilglcndircn kararlar ve politika uretmc

sie91erindc gen91CHn katlllminl saglarnょ ,

e)Gcn91ik alaninda 9all,an s市 il toplum kurulu§ larl ilc c§ gudimli 9all,mak,ytitilmckte

olan 9ah§malara ve olu,turulmus aglara dahil olarak ycrcl gen91ik politikalari geli§ tillllek

ve desteklemek.
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o GcnOlik alanlnda ytrttilen ulusal ve ulusiararasl cgitim,pancl vb programlara

katllmak,"1lan hibe prograrnhnna ba,vuru yapmak,ptteに■ytitmck;ba,vuruSu g宙 1

toplum 6rgutle五 taraindan yapllacak pr●elere,ist makamlarca uygun gO■ lmcsi halindc:

ortak vc/vcya payda,olarak dahil olinak,

g)Gё n■1lilik 9a11,malarinin yayginl∞ masl i9in gcn,lik 9a11,malarl alanlnda cgitim,

karnpanya vb faaliyctler ytrutmek,

こ)MahalleleHn ihtiyaclan ve Belediyenin im止 衡■vc planlamalarl dogrultusunda gcn91ere

yOnelik gcn91ik merkezi,inovasyon mcrkezi,gcli§ im akadcmisi vb gcn91ik odakll sosyal

hianet rnerkezlcHnin planlatna,a9111,vc i§leyis i,lcmlcHni yapmak,

b)Gen91ik ca11,malari Birimi uhdcsinde yinttlccck tum fmliyctlcrde hak tcmelli

yakla§lini bCniinscmck,

1)Midurligin diger birirnlcri ile i,birligi vc csgidim i9indc 9ah,mak

l)OSt makamlann istcLi dO=mitusunda ayllk vc yllllk raporlar hazlrlamよ ,

j)Gc9crli olan kanun,tiz■ k vc yOnctmclik mevzuatlarina uygun midirun verecctti diger

talimatlan ycrinc gctinnek,

Kadin call,malarl Birimi C6revleri

MADDE 14-(1)Kadin call,malarl Birimi gOr"leri,unlardir:

a)TOplumsal cinsiyet c,iJigi vc katlllmclllk ilkesi llc ayrlmclllga kar§ 1 9all,malar

ytruterek, kadinlann kcndilerinin belirlediklcH talcp vc ihtiya91ara kcndi bclirlcdiklcH

96Zim yollan ilc cri,melcrinc destck olmak, sosyal i§ lcvsclliklerini ger9cklcstinnclcrine

dan ttan∝ i■m,prde Vb faahyc■ cri kalllu kumm kurulushrl■ ct面versitdcr,sivJ

tOplunl kurulu,lan vc kooperatincrle i§ birligi ilc gcli,tinllck vc yimtmck,

b) Ycrel dizcydc kadinlarin sorunlarlni tcspit cdcrck sorun alanlarina ili§ kin saha

ca11,malan yt血tmek vc 9a11,malardan clde edilcn ve五 lere gOre gcli§ ti五lecck kadinlarl

ilgilendircn kararlara ve politika trctmc strc91cHne kadinlann katlhmini saglalnak,

c)Kadlnlar● in kadmlarh Ыnikte sorunlann 90zimine yOndik karnpanya,prac vb

9a11,malar geli§ tillllck,

c)Kadiniarln Bclediyc uhdesindc sunulan ttt hizmctlerdcn csit bi9imde faydalanmasinl

Sa」amよ ,

ヾ∠
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d)TOplulnsal cinsiyet csitligine yonclik farkindallこ l artlllllak uzere sosyal, k■ lturel,

sanatsal fmliyetlcr dizenlemek vc bu alanda 9a11,an katnu kurulu,larl,iniversitcler,sivil

topluln kurulu,larl ilc kooperatiflerc dcstek olmak,

c)6284 saylll Allcnin Konlmasl ve Kadina Kar,l siddCtin Onlcnmcsinc Dair Kanun

kapsaminda ,iddctc martlz kalinl, ve/vcya nlaruz kalina teblikcsi bulunan kadin vc

9ocuklara yOnelik koruyucu ёnleyici hizlnetler y■ritinek,

O Belediye uhdesinde Kadln Danl,ma Merkczive Kadm Slこ lnllrla Evi"mak,

g)Slこ Inlna evinde kalan kadin ve 9ocuklann ba言 lmslz olarak ya,ayabilmclc五 i9in gerekcn

psiko― sosyal vc sosyo― ckonontik dcstck sagiarnak;hayati Hski olan kadin ve 9ocuklar i9in

guvenlik Onlenli almak ve psiko― sosyal destck saglalnak,

こ)SiddCtC mank kalan,ekonomik,sosyal ve politik alandan dl,lanan,aynmc111言 a

uttrayan;destek talep edcn kadinlara psikolaik vc hukuki danl,manllk hizmeti vermek

滋cre Kadin Danl,ma Merkezi a9mak vei。 lctmek,

h)Siddete maruz kalan vc/vcya maruz kalma ihtimali olan kadinlann 6284 Saylll Ailcnin

Konlmasi ve Kadina Kar,l siddCtin Onlcnlnesinc Ddr Kanun kapsaninda haklarlnda

dizcnlenecck sosyal incelemc raponlna istinaden ilgili kamnu kuruln vc kumlu。 larina

bildiriin ve yonlcndi11lle yapmak,

1)Kadina yOnclik ,iddct, kadin ruh saghgl, tOplulnsal cinsiyct c,itligi, cinscl yOnclim,

kadinin insan haklan,9ocuk haklan,9ocuk ihrnali vc istisn■ an,cinscl,iddet,kadin sagll言 1,

ircme saghこ l Vb kadinlarin ihtiya9 duydugu tinl kOnularda cこ itim VC farkindahk

9a11,malarl yintmck: kalnu kurum vc kurulu§ lan ile iniversitclcr, sivil toplurn

kurulu§ lan ve kooperatifler ile panel,konferans 9a11,tay vb 9al,malarン urutmck,

1)Kadm 9all,malan alaninda yintulcn ulusal ve uluslararasl cttitim, panel Vb

progratnlara katllmak,a91an hibe progrmlanna btt■ tlru yapmak,pnele五 yoitmck;

bttvumsu sivi toplm OrgitleH taranndan yapllacak pttdere,iSt makatnlarca uygun

gdriilmesi halinde; ortak ve/veya paydaS olarak ddhil olmak'

j) Kadrntn toplumsal ve ekonomik yagamda giiglenmesine ydnelik kadrn istihdamrnrn

♪

ヽ

artrnlmasrna destek olmak,
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り Kadinin toplumsal ve ekonomik ya,2ma aktif katlllm1 6nindc engcl olan baklm yikt

konusunda kadinlann gcrcksiimle五 ni gOzctcrek;9ocuk oyun alanlarinl yayginla,tlrlllak,

1)Kadinlann bilgi, dcneyiin vc bcccHlerini birbirleri ile payla,abileccklc五 , kendilcrini

aktifbir bi9imdc ifade edebilcccklcri alanlar olu§ tunnak,

m)SCrti■ ka1l cttitim progratnlan uygulamak ya da bu prograllalara ula,malarinl saglamak,

uretilen i― ler i9in satl,, pazarlallla vc trin gcli,tinnc dcstcti sunarak gclir gctirici

fmliyetleri dcstcklemek,

■)Kadin koopcratiflerini vc girisirnleHni dcstckleyerek bu alanda ca11§ ma ytritCn karnu

kurum ve kurulu§ larl ile inivcrsitcler,sivil toplulll kurulu,lari vc dittCr k00peratiflcr ile

ortak 9all,malar yumtlnck,

o)Kadinlarln talcpleH dottrultuSunda kadlnlarla birliktc k■ 1位rel vc sanatsal faaliyetler,

risk altindaki birey ya da gruplara y6nclik sosyal proJeler gelistillllek ve hayata ge9illllck;

1lgili MidirlikleHn vc Mid■ 10こc ba言 1l Birimlcrin koordinasyonunu saglamak,

6)TOplulnsal cinsiyct esitliginin Belediycnin tim gOrcv, yetki vc sonlmluluk alanlna

gircn dunlmlarda uygulanlnasinl saglamak vc takibini yapmak,

p)StrateJik plan hazlrllk s旅91crinde,bit9clcmein toplumsal cinsiyct c,itltti ilkCSi ilc

hazlrlarmasl ve toplumsal cinsiyct c,itliginin saこ lalllllasl i9in ytitilccck 9all§ malara

bit9c aynlinasl yOnindc sonlmluluk alarak, toplumsal cinsiyct c,itligi sOylcmlcrinin

yayglnla■ lrllmasl yOnindc ba,taヽ4idurlik uhdesindcki E,itlik Birirni olinak tzere ilgli

ttt birim ve Belcdiyc uhdesindcki ilgili Midirli■ lerle c§ gidimli 9ah§ mak,

r)Mahallclcrin ihtiya91ari vc Bclediycnin ilnkan vc planlalnalan dogrultusunda kadinlara

yёnclik kadin danl§ ma merkczi, kadin sl言 llllna evi vb  kadin odakh sosyal hizmct

merkczlc五nin planlalna,a,111'VC i§ lcyis islcmlc五 ni yaplllak,

s)Kadin call§ malarl Bi五 mi uhdcsinde yintilecek tim ぬaliyctlcrde hak temclli

yakla,lml bcnimscmck,

,)Midむlittill dter birimlcri ile i,birlitti ve e,gidttl i9inde 9a11,mよ ,

t)OSt makamlann istctti d。 こmitusunda ayllk vc yllllk raporlar llazlrlamak,

■)Gc9erli olan kanun,tizik ve yё nctmelik mcvzuttlarina uygun midinn vercccgi digcr

talimatlan yerine getirmek,

つ
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MADDE 15-(1)Ba言lmllllkla Micadele Birimi gOrevieri,unlardlr:

a)Baglmllllk riski ta,lyan vcya baglml1 01duttu tcspit Cdilcn bircylcrc ve yaklnlarina

yonelik lllotivasyonel gё ri§mc,bilgilcndi111lc ve danl,manhk hizmcti vcnnck,

b)Ba言 1lnh bircyi ilgili tcdavi merkezlcrinc yё nlendillllc, tedaviyc katlllmini takip

ctinc, tedavi sonrasinda isc bircyin rchabilitasyon alll"1l kurumlar arasl isbirlitti ilC

spor― hobi‐ mcslck edindirmc vb kurslara y6nlendillllcsini sattlalnak,

C)Baglmllll=m6nlenlnesinc yOnelik faaliyetleri gcli゛ irrnck vc yり glnlastllmak

alnaclyla baglmllllkla micadclcde ёnlcmc, zarar azaltma, bilgi toplama vc

dcgcrlendillllc SurC91e五 ni organize etmck,

9)Baこ lmll bircylcr ve yaklnlarl ile grup 9a11,malari ger9eklestillllek,

d)Baglmllllkla micadclc 9all,malarl kapsaminda ulusal vc uluslararasl gelismcleri

takip ctinck,

C)Belediyc uhdcsinde vc々 cya diger kamu kurum vc kurtllu§ lannda ytitulecck

baglmllllk 9a11,malarmda ycr almak,

O Baglmllllk alaninda 9all,an s市 il toplum kurulu,larl,koopcratincr vc tul市 crsitclcrin

ilgili bё limlc五ylc ortak pЮjclcr gcli,tillllck vc uygulamよ
,

D BaЁ lmllllkla Micadele Birimi uhdesindc yt■ tilccck tum fmliyctlcrde hak tcmelli

yakla,1lnl bCniinscmek,

D Midirligin dittCr birimlcri ilc i,birligi vc c,gidim i9indc,all,mak,

h)OSt makamlarm istcgi dOgrultusunda ayllk vc yllllk raporlar hazlrlamak,

o Ge9crli olan kanun,tizuk vc yOnctmclik mcvz]]Я tlarlna uygun midurun vercccgi digcr

talimatlan yerinc gctirlnek,

Esitlik Biriminin GOrevleri

ⅣIadde 16-(1)Esitlik Biriminin gOrevleri sunlardlr:

a)Si,11 119esi slnlrlarinda bulunan kadin,9ocuk,gcn9,cngclli,ya,11,LGBTl+,azlnhk vc

g09mcl■ sttmmac1/miltccilcrc yё nclik toplulllsal c,itligi sattlalnak,sivil toplum kumlu,larl

llc isbirliこ ini atlllllak vc l19edcki si宙l toplum Oa1lsmalarinl izlcmck 2血 aclyla hizmct

vcnmek,

b)Si§ li i19esi slnlrlarinda toplumsal coitlitti ger9Cklc゛ inneyc,toplulnsal c§ itlik yakla,lmlnl

ycrel yOnctim anlayl,lna dahil ctmcye yOnclik olarak kadin, 9ocuk, gcn9, cngCni, ya§ 11,

LGBTi+,azmllk ve g09mcゴ sl言 lnlllac1/miltccilcrin ycrcl karar alma s■ cOlcrinc vc karar

mckaniznlalarlna katlhminl artlrlc1 9all'malar yuritmck,

c)Kadin,9ocuk,gen9,Cngclli,ya,11,LGBTl+,azlnllk vc g09meゴ slこ lnmac1/miltccilerin

ihtiya91annl bclirlcmeyc yOnelik vcri tabanl olu§ tunnak, akadcmik 9a11,malar vc

arattrrrnalar yiirtitmek.
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c)RIsk altinda yasayan gruplarla yapllan ara§ tl.11lalar sonucu ortaya 91kan taleplcrini

kar,1lamava y6nelik iyilc,tirici yerel esitlik cylcm plan,program ve politika stratcJilcrii

bclirlemck vc bu konuda yapJacak ve yapllmakta olan 9all§ malarin strdirlllcbilirligini

Sttlamak,

d)TOplumsal c,itliginin bclcdiye hizmct,plan ve progralnalanna dahil cdilebilmcsi i9in

Bclediycyc bagh birim vc mudirliklere yё nclik fttkinda1lk yaratmak amacl ile 9all,malarl

planlamak vc uygulalnak,

e)Belediyenin idari yaplsini vc 9all,malarml,toplllrllsal csitlik a91slndan allaliz ctmck vc

konuya iliskin ve五 toplayarak,bclcdiycnin ttlm birimlc五 nde``loplulnsal esitlitti''Saglamak,

O UluSal vc uluSararasl dセ cガc yapllal1 9Jl§ malarl dittcr ku― ktlrulu゛arla mukaycse

ctmck, bilgi payl鉛 lml yapmak i9in gerckli ortarnlarl olu,tullllak, dtcr kurum,

kurulu,larca duzcnlenen ctkinliklcrde strdirilcn 9all,malari payla,mak, bclcdiycyc iyi

uygulalna ёmcklc五 yle ilgili bilgi aktarllnlnda bulurllllak,

g)Halka yOnelik toplantllar organizc cdcrck katihlll,insan haklarl,kadina yё nclik,iddet,

9ocuk iblnal vc istismarl, ayrllnclllk, 9ocuk hakl`rl vb konularda halkl bilgilcndirici

9ah,nlalar yapmak,

D SOSyal dl,lanlna,flrsat c,itligi ve aynmc111言 ln ёnlCnrllcsine yё nclik proJeler gclistimlck

vc gcli,ti五 lcn hizmct modcllcrinin uygulatmasinl saglamak,

h)BCICdiye stratttik plan,pcrお 111lans programlan ve bitOcsinin ba“ a Cinsiyct esitligi

dikkate almarak toplumsal esitligc uygun vc s市 1l toplum kuruluslarl ilc birliktc

hazlrlanlnasml sttlalnak,

1)BCICdiyc binyesindcki t血  Midurlu(ler ilc koordinasyon saglayarak risk altindaki

bireylcrc vc gruplara yё nclik 9all,malarin yapllmasl konusunda i§ birlitti yapmak,

1)TOplulnsal esitligc yё nclik katnu kunlln vc kunlluslan, univcrsiteler, sivil topluln

kumlu,larl, ycrcl vc ulusal mcdya i,birligindc plan vc programlar hazlrlamak; bu

kuruml・ardan sc9ilccck temsilci ki,llerden bir dan15ma kurulu olustullllak,

j)TOplumsal cinsiyct c,itligini sattlamak alllaclyla Belcdiyc Mcclisinin ilgili lhtisas

Komisyonu vc Kcnt Konscyinin ilgili mcclisleri ilc c§ guduln i9indc politikalar vc

hizmctlcr irctmek,

D l19enin ycrcl e,itlik cylcnl planlnin hazlrlanmasinl, uygulanmasinl vc izlcnlllcsini

saglalnak,

1)TOplumsal c§ itligin sttlamnasina yё nclik ulusal vc ulusiararasl mekanizmalar vc aこ lar

ile isbirligi gelistillllek,

m) Kesigimsel aynmcrhk yaqayan bireylerin (engelli kadrnlar, miilteci

ve ihtiyaglarrna ydnelik programlar geliqtirilmesi amacryla Qocuk

gocuklar, vb.) sorun

Qahgmalan Birimi,

Genglik Qahgmalarr Birimi, Kadrn Qahgmalarr Birimi, Engelli Birimi,

hayata

23
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n)1lgili ulusal vc uluslararasi sё zlc,mclere bclcdiycnin taraf olmasinl sattlayarak,bu

sozle,mclcrin bclcdiye politikalarma dttil edilmcsini sttlamよ ,

0)Belediye hizmctlcrinin aynmcl,dl§ laylcl,ёtekilcstirici olmasl halindc bireylcrdcn

ba,vuru alarak iyllcstirici rnidahalelerdc bulunmak,

6)Eoitlik Birimi uhdcsindc ytntilecck ttm faaliyctlcrdc hよ  temclll yaklaslml

benlmscmck,

p)Midttlittim dtter bi五 mlcri ilc i,birligi vc c,gidim icindc 9all,mak,

つ OSt makamlann istctti d。こrultusunda ayllk ve yllllk raporlar hazlrlamak,

s)Gc9crli olan kanun,tizik ve yOnctmclik mevzuatlarina uygun midurin verccctti diger

talimatlarl ycrine getil11lck,

Gerontololik HiZmetler Biriminin Gё revleri

MADDE 17‐ (1)Gerontolojik Hizmetleri Biriminin gOrevleri,unlardir:

a)HuZurevi,evdc ya§ 1l bよ 1■1l vc gindizli ya,1l baklml hizlnetlerini ytritinek,

b)Ya,11larln mlltlu,hulrlu vc kalitcl vakit gc9ircbilmeleri arnaclyla sisli l19CSinde iziki

dizcnlcmclcr yapllmasinl saglallllak,

C)1lgili kmu kurum vc kumlu,larl ilc i§ birligi yaparak ya,11larla ilgili ёzcl gin vc

ha■alann kutlallla prOgramlannl dizcnlcmck vc ytrutmck,

,)Gcrcktigindc ayrl binalarda tcrctli ya§ h baklml vc huzllre宙 hizmcti vcnnck,

d)Kimscsiz ve ihtiya9 sahibi ya,11lara yё nelik Evdc Yash Bよ lml Hizmetlcri ilc psiko―

sosyal destek hizmctlcrini yttitmck(ki,iSel baklm,ev temizlitti vb)

e)Evindc ya,1l bulunan dlelcr ilc cvde baklin hizmeti alan ailclcre ihtiya9 duyduklarl

alanlarda psiko― sosyal destck hizmeti sunmak,

o Ya,1l ve ya,1l yakinlarmln talcplcrini sagllkh vcrileК  dayanarak tespit ctmck amaclyla

salla 9a11,malarlnl yirutmck, sOsyal incclemc 9a11,malarlm yapmak ve bu 9all,malar ilc

ilgili sosyal inceleme raporlan dizenlcmck,

g)Gerontolaik hizmctlcr alanlnda 9ah,an kalnu kurum ve kurulu,larl,inivcrsitclerin ngili

bёlimle五,sivil toplum ktlrulu,larl vc koopcratiner ilc birlilctc ortak pr● clcr gCli,tillllek vc

uygularnak,

こ)Mahallclcrin ihtiya91arl ve Bclcdiycnin imkan ve planlamalarl dogrultusullda ya§111証a

yёnclik gundiz baklmevi,dayanl,ma mcrkczi vb sosyal hizlnet mcrkczlcrinin planlalna,

a9111,vc i,leyis i,lcmlcHni yaplllak,

h)Gerontolqik Hizmctlcr Birimi uhdcsindc yintilecck t面 ねaliyctlcrde hak temclli

yakla,linl bCnimsemek,

1)Midi廿ligull dttCr bi五 mlcri ilc iobirligi vc e,gidlun icindc 9a11,mak,

i)OSt makalnlann istegi dOこ rultusullda ayhk vc yllllk raporlar

●
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SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
GOREV VE cALIsMA YONETMELiCi

j)Gc9crli olan kanun,tもgik vc yё netmclik mcvzuatlarlna uygun midurin vcrcccgi dittCr

talimatlan ycrinc gctinnek,

Engelli cah,malarl Biriminin G6revleri

MADDE 18-(1)Engelli call§ malarl Biriminin gё revleri,unlardir:

a) Flrsat c,itligi, cri,llcbilirlik ve toplurnsal cinsiyct c,itligini gozctcrek; kcndi

sc9imlcrini yapma ёzgurlは leH vc ba言 lmslZllklarlnl da kapsayacak§ ckilde,engcllilcre

yёnelik hizlnct rnodellcri gclistinnek,

b)Engelli bircylcHn ihtiya91arinl karsllayacak vc hayttlarml kolaylastlracak hizmctlcri

ytrutinck,bu atna91a Bclcdiye uhdesindc a91lan engclll hizrnetlerinc ili,kin birimlcrini

a9mak vci,letmek,

c) Engelli bircylcHn ihtiy" duyduklarl gcrckli ara9 vc donanlml saglayarak

ulastlllllak,

9) Engclli bireylcr vc ailelerinin sosyal i§ lcvscllikleHni arttlrarak Bclcdiyc

hizmetlerindcn aktifyararlanlllalarlnl saglamよ ,

d) Engclli bireyle五n maruz kaldlklarl esitsizliklcrc yёnelik 90zlun ёnc五lcri

gclisti....ck,

c) Engclli bireylerin vc ailelerinin haklanna ili,kin bilgilendirici dokimanlar

olu,tullllak ve toplantllar dtzenlcmck,

O Si,li l19Csinin engellcr vcri tabaninin olu,turmak,

g)Engclli bircyleHn vc ailclcrinin ihtけ a9duyabilcccklcri psikoldik danl,manllk

hizllnetlerinin Midむ lik uhdcsindeki ilgili Birimlerle koordinasyonunu sattlamak,

こ)Engell1 9ocuklann gelisinllcrini destcklcmcyc yё nclik gcli,ti五 lecck progratnlarda

Midurl■ k uhdesindeki ilgni Birirnlerle c§ gidlllllli 9a11,malar ytitcrck gercktiginde

ilgili kurum vc kumlu,lara y6nlcndinlte yapmak,

b)Engclli bireylerin cngcl gmplarina gOre yasaln kalitelerini arttlrmak amaclyla

hizmct modclleri gclistinnek( i,arCt dili cgitimle五 , scsli k■iphanc, scsli

betimlemelcr,deneyim at01ycleri vb),

0 1lgili kalltu kurum vc k-lu,larl ilc i§ birltti yaparak engcllilik ilc ilgili Ozcl gin vc

ha■alann farklndallk vc sa― uculuk prOgramlarinl duzcnlcmek vc yuritmek,

ミ ン
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GOREV VE cALIsMA YONETMELIGI

i)Engelli bireyleHn vc yakinlannin talcplcrini sagllkll veHlere dayanarak tcspit ctmck

atnaclyla saha call,malan yintmck, sOsyal incelemc 9all§ malarl yapmak ve bu

9ah,malarla ilgili sOsyal inceleme raporiari dizcnlemek,

j)Evde Bakim Hizlnetlerinin k00rdinasyonunu saglamよ
,

D Engelli olup baklma muht"durumda olan bireylerin kisiscl baklm hizmeti,evde

baklm hizmeti,egitim,sagllk vc diger hizmct modclleHnden faydalanabilmclcrini

Sttlalnak,

1)Si,li l19esi sinlrlan i9eHsinde ya,ayan engelli bireyleHn ki,iscl gclisinllerine katklda

bulunacak mekadar 01野 turulabilmcsi amaclyla Bclcdiyc uhdcsindcki ilgili m)

Midttliklcrdc e,gidinli 9all§ ma ytrutmek,

m)Engelli Koordinasyon Merkezi binycsinde Belediyenin rcsnli protokolinin oldugu

engcllllik alaninda ca11,malar yt■ ten sivil toplum kurulu§ lannin koordinasyonunu

Sttlatnak,

n)Engcni Koordinasyon Merkezi koordinasyonunda cngcni bireyler ve yaklnlarl ile

Belediyc pcrsonclinin alanla ilgili konularda bilgilendirilmclc五 ni sagiayarak cngelllik

alaninda toplumsal duyarllllk ve bilin9 olu,tuHllak amaclyla semincr,pancl,konfcrans,

sempozyum,kongre vb.etkinliklcr organize etmek,

o)Engeni bireylcHn istihdalnina yOnelik 9ah5malar ytlitmek,

6)Mahallelc五n ihtiya,lan ve Belediycnin imkan ve planlarnalan dogrultusunda

engcllilcrc yOnclik yatlll veya gundizli, icretsiz baklm hi411cti hak tcmcni sosyal

hizmct rncrkezlenmm planlanl■

"111,ve ioleyiS i,lemlcHni yapnlak,
p)Engelli call,malan Bi五 mi uhdesinde yintilccek tin faaliyetlcrdc hak tcmclli

yaklω lml benimscmck,

Midirligin diger bi五 mlcH ilc i,birligi ve e,gidim i9indc 9all,mak,

r)USt makatnlann istegi dogmltusunda ayllk vc yl11lk raporlar hazlrlamよ
,

Ge9erli olan kanun,ttレ 改 ve yOnetmclik mevzuatlanna uygun midinn vcrcccLi diger

talirnatlarl ycHne getinnek,

Gё c Birinninin G6revleri

0
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MADDE 19‐ (1)G09 Biriminin gOrevleri,unlardir:

a) Si,li i19csi sinlrlan i9crisindc ya,ayan g091c gclcn bircylerin ki,iscl gelisimlcrinc

katklda bulunacak ve istihdaln olanaこ l lirsatl yaratacak mekanlar Olu,turulablmcsi

alnaclyla Belediye uhdcsindcki ilgiliヽ 4idirliklerde e,gidimll1 9ahsma yuritmck,

b)6458 Say11l Yabancllar vc Uluslararasl Kanunu kapsaminda dizcnli ve dizcnsiz g091e

ilgili psiko― sosyal Ve sosyo― ckonomik danl§manllk hizmctlerini vcH:lck,

C)UluSlararasl korumaya ili,kin danl,manhk hizmcllcrini vcrmek,

9)  Dizcnsiz g691e micadclc cdilcbilmesi alnaclyla kolluk kuvvctlcri ve ilgili kalnu

kurum vc kurulusian arasinda koordinasyonu saglamよ ,tedbirlcr gclistinlnek,alinan

tedbirlcrin uygularmaslnl yirtltmck,

d)inSan ticarctiylc micadclc vc mattdurlann korllnmasina ili,kin i,vc i,lcmlcr ile ilgili

katnu kurumlarl ile isbirligi yapmak,

e) Vatansrz bireyler ile ilgili i9 ve iqlemler igin ilgili
ydnlendirme yapmak,

f) Sosyal Rehabilitasyon ve uyum siiLreglerine ilipkin iq
hizmetleri vermek,

g)Yabancilar,uluslararasl kortlma ba,vuni vcya stati sahipleH ilc vatanslzlar ve insan

ticareti magdurlannin kendilerine mcvzuat kapsamlnda taninan haklara cH,imini

saglarnak atnaclyla ilgili kamu kurum vc kumlu,larlyla i,birlti yapmak,

こ)Kanunda ёngO血lcn kurul vc komisyonlarln aldigl kararlann uygulalunasl alllaclyla

9ah,malar yapmak,

L) Karnu kurm ve kurulu,lannin g09 alanlna yё nelik faaliyctlcHne destck vcl‖ lck Ve bu

faJiyetlerin sonu91annl takip etmck,prae tckline五 ni Bclediyc uhdcsindcki ilgili

Midirliklcrc smak,

1)GOrev alanlarlyla ilgili konularda inivcrsitelcr,sivil toplum kumlu§ lari ve ёzel sckt6rle

l§ birligi yapmak,

D Belediye uhdcsindckl gё 9 arastlllnalarina destck vcllllCk,

j)Kanuniar kapsalninda kolluk kuwetleri taraindall haklarlnda islcm ba,latllanlara

iliskin bilgileHn 6698 Say11l Kisiscl VcHleHn KorunFnaSl Kanunu dogrultusunda ve

taraf olunan uluslararasl anlasmalara uygun olarak alinak, korumak, saklalllak vc

kullarlmak,

り Si,li i19esi slnlrlarl i9erisinde bulunan insan ticarcti magdllrlannin,slginma c宙 ,gcri

gёndcllllc merkezlcri ile kabul vc banlllna mcrkczlerinc yOnlendirilmclcHni

Sttlり arak,katnu kumm vc kuruluslarl vc si宙 ltoplum kurulu,lanyla i§ birligi yapmak,

1)6458 Saylll Yabancllar vc Ulusiararasl Koruma Kanunu kapsammdaki usul vc

esasiara dayah olarak g09menleHn satllk hiZnctlcrine,psiko― sosyal destcgc,hukuki

. kamu kurum ve kuruluglanna

ve iglemler ile ilgili danrqmanl*
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yardlma,ettitim Ve ёgretimc,mcslcki egitim vc isgicu plyasasina vc dtcr uygun

gё■lcn izrnetlcrc c五 ,imini saglalnょ ,

m)inSan ticarcti magdurunun 9ocuk olmasl halinde 5395 say11l cocuk Koruma

Kanununun yctkili ve gorevli klld屯 l maam vcya mercilerilc ilcti,ime ge9mck,

■) G09 9a11,malarl ilc ilgili bilgilendill.le vc toplurnsal bilinci artlllllaya yOnelik

9a11,malar yap口 nak,

0)MahallclcHn ihtiya91ari vc Belediycnin i融航 vc planlamalarl dottrultusunda

g09mcnlere yё nclik sosyal uyum mcrkczi, a91k cv vb hak temclli sosyal hizrnet

mcrkczlc五mn planlarna,a91h,ve i,lcyi§ i,lemlcrini yapmak,

6)  G09 BiHmi uhdcsindc ytntilccck籠 m faaliyctlcrdc hよ tcmclli yakla,lml

bcnlmsemek,

p)Midirlittin digCr birirnleH ile isbirligi vc c,gidim i9indc 9a11,mak,

r) OSt rnakarlllann istegi dogrultusunda ayhk ve yllllk raporlar hazlrialnak,

s)Ge9erli olan kanun,tiz■ k ve yёnetmelik mcvzuatlarina uygun olarak Midi taraflndan

vcHlccck dttCr talimatlarl yerinc gcti111lck,

Toplum IIizmetleri Birilllinin GOrevleri

MADDE 20‐ (1)TOplum Hizmetleri Biriminin gOrevleri sunlardlr;

a)Si,li l19csinde ya,ayan 9ocuk,gen9,kadin,crkek,cngclli,ya§11,LGBTl+,gazi,schit

yakml vc ailesi ile gё 9mcゴsl言lnmac1/miltcci birey, grup vc aileleHnc yё nelik

hizmctle五 沖威■1lCk,bu hizmetle五 n yJitilectti Mahalle Evle五 ,Mahallc Mutfaklarl,

Dikimcvi ve benzcr fonksiyonlarindaki hizlnet birimlcrinin 9ah,ma usui VC esasiarinl

bclirlcmek vc takiple五 ni yapmak,

b)i19enin ihtiya91anna vc sorunlarma yё nelik arastlmalar yapmak,arastllllla sonu91arina

gOrc ihtiya91ara CCVap vcrecek ve sortlnlann 90zttli olabilecek hizmct modcncri

olustumak vc praelendirerek ngi‖ biHmlerc vc Midiniklere yё nlcndilllle yapmak,

c) 5393 saylll Bclcdiye Kanunu kapsaml dl,lnda kalan hanerde bircylcH ihtiya91an

d。まultusunda ilgili kumm ve kunlu,lanna yOnlcndillllek,

c)Olusturulan hizlnet modcnc五 nin 019inlcnlncsini ve gcrcktigi hallerde iyilc§ tiHlmcsinc

yёnclik Onlemler almmasini saglalnak,

d) PSikO―SOsyal destekler kapsatninda bireylcrc, gruplara, ailclcrc vc toplulna yё nelik

koruンucu, ёnlcyici, geli,iinlerini dcstekleyici vc rehberlik cdici programlar

Olu゛urmよ vc takip etmek,

e) SOSyo―ckonOmik desteklcr kapsallrlinda bircylerin mcslck cdinmeleHni sattlayacak ve

istilldatn yaratacak prograllllar olu,turmak vc takip ctmck,
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つ  Si,li i19esi sinlrlan i9crisinde psiko― sosyal vc sosyo― ekonomik a91dan risk altinda

ya,ayan bireylere yOnelik dircn9 vc csnekliklcrini arttiracak ve gi91enlnclcrine destek

olacak koruyucu vc Onleyici progratnlar hazlrlamak,

g) BirCylcr i9in sosyal, ktltttel, sanatsal, bilimscl vc bedenscl bitinligi ve sagll言 1

koruyacak aktivitelere yOnclik prograrnlar hazlrlayarak, ki§ iscl gclisimlcrinin hcr

alanda desteklenlnesini saglalllak,

こ) BirCylcHn sosyal i,levselll=ini arttlnci faaliyctlcr ve sosyal uyum 9all,malarl
ytrutmek,

h)Midirlittimセ in 9a11,ma alanlarmda faaliyet gOsteren inivcrsitclcr,si宙 l toplum

kunllu,lan ve kooperatiflerle i, birligi yaparak toplulnsal katlhnt ilc psiko― sosyal

odakh 9ah,malar i■ etmck vc uygularnak,

1) BirCylcH etkileyen her tirli toplumsal soruna iliskn farklndahk arttiricl egitim,

seminer

vb faaliyctlcr ytritmck,

1)Mahallclc五n ihtiya91an ve Belediyedn imktt vc planlamalan dogrultusunda Mahalle

E宙,Mahallc Mutfagl,Dikimc宙 vb toplurn temelli sosyal hizmct sunan merkezleHn

planlama,a9111,ve islcyi§ ini sattlamak,

j)Midttlik gё rev alanina gircn konularda si,li i19esi slmrlarl icerisindc ikamet cden

bircylcHn gё nillilik konusundaki farklndallklarinl vc kat11lnllarlnl arttillllaya yOnelik

Cttitim vb 9a11,malarl ytntmck ve mcvcut 9a11,malara yё nelik gё nillil■ k talcplcrini

kar,1lalnak izere gcrekli koordinasyonu sagialnak,

k)TOplurn HizmetleH Birimi uhdesinde ytrlltilccck tim faaliyctlcrde hak tcmclll

yakl■lml bcniinscmck,

1) Midiritttm dittcr biHmlcH ile i,birligi ve c,gidum i9indc 9ah,mak,

m)OSt rnakarniann istcこ i doETultusunda ayllk vc yJhk raporlar hazlrlmak,

■) Ge9erli olan kanun,tizik vc yOnctmclik mevzuatlanna uygun midurin verecegi digcr
talimatlan yeHne getillllek

Ara,1lrma,Geli,tirme ve Planlama Biriminin GOrevleri

pIIADDE 21‐
(1)Ara,tirma,Geli,tirme ve Planlama Bidmi g6revleri,unlardir;

a)Mid■1■こm stataik plan hazrialmasi s■ ecini koordinc ctmck, strateJik plan

9Jl,malarlnl yapmak vc stratai geli,lrlne ttitimi vb 9ah,malarlnl organize etmck,

b)Mid■ 1■言in Strattti vC politikalarml bclirlcmck,sosya1 9a11,ma yurutilccck hcdef
gruplan belirlcmck7tanimlarnak, prOJcler gelistillllck, bu konuda gerekli cah§ malarl

ytitmek ve praC kaynaklanmn etk■ i ve veHmli kunanllmasml saglamょ ,

,ヘ
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C) Midirligin pcrfollllans gOstergelerinin bclirlcnlncsi 9ah,malarinl yiritmck vc

perfollllans progralnl sirecini hazlrlayarak Midirlik uhdcsindcki tim Birimlcric org面zc

etmck,

9)Midirligin kar,1lastlЁ l ya da kar,1la,abilccctti dunlmlarda gi91i vc zaylf yOnlerini

tcspit ctmck vc analizini yapmak,

d)Midurligm Belediye uhdesindcki digcr Midurltkler ile ve kendi uhdcsindcki diger

biHmleH, mcrkezle五  ve olu,turulatL/Olusturulabilecek 9all,ma gmplan ilc i§ birlitti vc

c,gidiml● olarak 9all,mak,

C)Si゛ i n9cd smrlannda M“世1咤inねJけCt danma」 ren kOnularda kalnu kurumlan,

universiteler, sivil toplurn kurulu,larl, kooperatincr vc 6zcl istiraklcr ile i, birliklcrinin

gcli,tirilmcsi vc bu dogniltuda hazlrlanacak prOtOkollcr ilc kumlan i, birliklcHnin

"血
mek,

o Arastil11la Gcliメinne bliyetleH kapsaminda Midurluk alanina gircn konulara vc mcvcut

,all,malara yOnclik saha/alan 9ah,malan yaparak, niccl vc nitcl vcH tabanl olu,tunnak,

kar,1lastlrmall analiz ve s■ eli izlcmc,dcgcrlcndinne raporiari hazlrlayarak Mid■ 1は

uhdesindeki dtcr Bi五 mlerc ve ilgili mよallrllara ilctnlck,

g) Olusturulan hiallct modcllc五 nin ё19imlemcsini yapmak vc gcrekli hallerdc

iyilestiHlmesinc yOnclik faaliyctlc五 planl帥 ak,

こ)Midttluk gorev alanlna giren konularda mcslcki bcccH ve yetkinlik kazanllmasl19in
OniversiteleHn vc lisclcrin ilgili b01umlerinde okuyan ya da mczun olan ёgrencilcrin

zorunlu

vc istege dtta1l s可 /uygularna働К91crinde kendileHi gelistilllleleHnc yOnelik uygulalnalar

ytniterek mesleki gcli,imlcrinc vc sosyal hizmetler alanina katkl saglalllak,

h)Midurligun iletisim faaliyetleHnin ctkili ,ckildc ytitmek ve Bclcdiyc uhdcsindeki

ilgili Midirluderle koordinasyonu saglarllak,

1)Ca11,an motivasyonunu vc kurumsal aidiyeti artlllllaya yOnclik kurum i91 ilcti,im

faaliycJcri ytntmek,

i)M女liritgth a9111,vc organizasyonlarinm koordinasyonunu saglmよ ,

j)Midilitin hiZmet alanlanm kapsayan ulusal veya uluslararasl yan§ malara katlllm i9in

ba§vttru yap口 nak, katihmin ollnasl halindc dok」
『

nanlan hazlrlalllak, sureci planlalnak vc

"血
mek,

り Gecerli olan kanun,tizik vc yOnetmelik mcvzuatlanna uygun midirin vcrccegi dittcr

talimatlarl yerine gcti11llck,
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UcUNCU BOLUM

Midirlik ve Birimlerde call,an Personelin GOrev ve Yetkileri

Midir

Ⅳ【ADDE 22-(1)IIIidirin gOrev ve yetkileri,unlardlr;

a)Midむ li言un idari,mali ve teknik tim i,leHni ilgili mevzuat dogrulusunda yurutmck,

mevzuat degi,iklikle五 ni takip ctmck vc uygulatm61nl sagiatnak,

b)Mid山 l■k hi41lctlcHnin y山由tilmcsi i9in gerekli plall ve progralnlann hazl■ allmasml,

personel ve biHnller araslnda i§ birligi vc csgidmi sattlamak,dcnctinllenni yapmak,

C)Midiliik taraindan sunulan hizmctlcrc daha kolay ula。 1lmaslm saglalnak i9in gcrckcn

onlemleri alinak,

9)Midttligin hizmct b01gcsindc alan tararnasl yapllmasinl,risk hantasl olu,turulm81m

vc gcrckli vcri ginccllcmesi 9a11,malarinm yapllmasini sttlamak,

d)Midむ lik taraindan elde edilcn veHleHn allaliz edilerek sosyal hizmct modeli

gcli,ti五 lmesine katklda bultmulmasini ve ilgili sosyal hizmet modcllcHnin uygulanmaslm

Sttlatnak,

C)MCSICki 9a11,malara iliskin gcrckli kayltlarin tutulmasml, standart お111.lann

dizcnlcnmcsini, vcri giri,lcrinin yapllmasinl, istatistiksel bilgilcrin hazlrlarmasinl, i,

progralnlarmm,faaliyct vc dcgcrlcndill.lc rapOrlarmm hazlrlalmasmi vc ilgili mcrcilere

zamanmda ulω tinimasinl satlarnak,

O Muduritk hizlnctlcHnin 6. maddcdc belirtilen ilkeler dogrultusunda yuritilmesini

Sttlalnak,

g)Midむ l■k Ve Birimlcrdc 9all,an pcrsonelinin ёzlik haklan ilc ilgili i§ vc i§ lemleHn

ytmtilmcsini saこlarllak,

D Mid■ 1●言in ylllk bit9e tekLini hazlrlり arak Baskanllk Makmma sunlnak,

Odcncklcrin arnacina vc perfonnans programina uygun olarak ctkili,ckonomik ve verimli

harcallmasini saglalnak,

h)Mid苗ligin t苺lmrlanna ili,kin i,vc i,lcmleHnin ytrutilmesini sattlarllak,

1)PCrSOnelin hizmet i9i egitim prOgramlarndan yararlanabilmesi 19in ilgili Midirluklere

teklif sunmak,

1)BiHmlcrdc,yOnctim i,levini yerine getillllek izcrc birim sorllmlusu gё revlendirmck,

j)Mid■ lは Ve birimlcrin diger Midilikler,kamu kumm vc kurulusiarl,iniversitclcr,

sivil toplutn kurulu,larl,koopcratiflcr ilc gOnilli bircy ve kumlu,lar arasinda hizmetlcHn

aksarnadan ytitilebilmcsi 19in gcrckli koordinasyonu saglarnak,

k) Disiplin amiri srfatryla ilgili mevzuat gergevesinde hareket etmek,
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l)HarCatna yctkilisi olarak,5018 saylll Kalnu Mali Yё nctimi ve Kontrol Kanunu'nda

bclirlenen i,vc i,lcmle五 gerOcklc,til11lck,

m)lhalC yctkilisi olarak,4734 saylll Kalnu ihale Kanunu,4735 saylll Kamu ihalclcH

Sёzlc,mc Kanununda bclirlcncn i,ve i,lemlc五 n gettekle,tirilmcsini sattlamak,

■)idai gOrevleHnin yani slra Baskan vc ilgili Baskan Yardlmclsi taraflndan verilcn diger
gёrevleri yapnnak

Sef

DIIADDE 23… (1)serln g6revleri,unlardir;

a)MidJ『 lik binyesindc yapllan gё rev daこ 11lml neticcsindc kcndileHnc vcrilcn gё revlcH,

mevzuata uygun olarak ytitnek ve yeHnc gctiHlmesini sagiarnょ ,

b)Birimlcrdc gOrev yapan pcrsonelin araslnda koordinasyonu sattlarnak,

C) Mid■ 1■gin i,lcrini en kisa zamanda vc cn ckononlik olarak istcnen ,ekildc

SOnu91andlrlllak,

c)Faaliyetlerin devamhh言lnl saglatnak i9in, yapllan i§ lenllcrlc ilgili her turitl kaydin

tutulmasinl,gcrckli belgclcrin dizcnlcnlnesini vc takibini,6nemli olan cvrakin muhafaza

cdilmcsini,bu konulardaki mevzuat ve usullcrc gOre hareket edilmcsini saglamak,

d)MidJrlittin gё rev alanlyla ilgili ihale konusu i§  vc i,lemlcrin gc9crli olan kanun,

tizttk ve yё netmeliklcr 9cr9cvesinde yapllmasinl saglarnak,

C)Midimm verditti yctkileH yerine geti111lck,

o Gc9crli olan kanun,tiレ」k vc yOnctmelik mcvzuatlarina uygun aFnirlCrinin vercccgi

diger th gOrcvlcri yeHne gctillllck,

Birim Sorumlusu

MADDE 24-(1)1lgili Bi」 mde gorev yapan mesiek elemanlari arasmdan tcrcihcn alanlnda

メikSek liSans yapml,olan mcslek elemanl Midur taraflndan BiHm Sorumlusu olarak

bclirlc」r Birim Sorumlusu,sonlmlu oldugu biHmdc yctcrli personcl olrnamasl halindc biHm

sonlntluluttu gё revini rneslcki gё revlerine ck olarak yirutir

ⅣIADDE 24‐ (2)Birim SOrumlusunun gOrevleri,unlardir;
a)Mid廿 lik faaliyetlcHni ilgilendiren mcvzuati tよ ip ctmck,

b)Gёrev alanina giren konularda ve uygulalnalarda ortaya 91kan mevzuat yctersizlitti Ve

aksakllklarla ilgili hususiarda inceleme vc ara,tllllla yaparak,alinlllasi gcreken kanuni ve

idari tcdbirlcr konusunda Midirligc tcklincrde bulunlllak,

C)Bagh bulunulan ist mよ anlara sunulmよ 乾crc hazlrlallan

yctki sinirlarl i9indc incclcmck,parafc veya itta etmek,

び

＼
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c) Midirligin i,levleH ilc ngili ist kademenin istcditti raporlannl hazlrlamak, bu

raporlan hazlrlarnak i9in sahada inccleme ve ara,1111llalar yapmak,

d)GOrcv vc sonlmluluk alaninda yer alan i,vc i,lcmleHn gcr9cklcsti五 lmcsi strecindc

belirlenen uygunsuzluklann tekrarinin Onlenmesi amacl ilc gerekli olan dizeltici― Onlcyici

faaliyctlcri ba,latmak,

C)Birim faaliyctlcHnin iyilestirilmcsi vc geliotirilmcsi arllacl ile kumm i9i ve kurum dl,1

ankct 9ah,malanm bω latmak,

O Midむ taraflndan istenilcn bilgile五 temin 19in sorumlu oldugu bol■1llerde is b01■ muni

gcrOekle,tillllek,

g)Mid山 taraindan dtzenlcnecek toplantllara i,tirak etmek,istcnilen bilgilcri vermek,

talimatlan ycHnc gctinnek,

こ)BiHmin call,ma csaslannl planiaylp programlayarak, 9a11,malann bu prograllllar

uyannca ytntilmcsii saglalnょ ,

h)Birimc baこ1l dl,hiZallct alanlannin pcriyodik olarak denctimini sattlamak vc Midirc

raporimak,

1)BiHme ba言 11 19 Ve dl,hizmct alanlarmda gёrcv yapan personelin mcsai giH§ -91kl,larml,

hastallk‐sagllk durumlannl ldari l,lcr BiHmi'nc vc Midire bildillllck,

1)Biriminde yapllan 9a11,malar ilc ilgill inccleme ve akadcmik arastirmalar yaparak

folllllar gcli,tillllek vc Midtt onayina sunmak,

j)Midもぼtaraflndan veHlecck benzeri niteliktcki dittcr gOrevleri dc ycrine getinllck,

k)Birimindc gOrev tanlmina ve meslcki yctcrlilittine uygun personel daこ lliminl

ger9eklc,tillllck,1,akl,lnln aksarlladall strdinlmcsini sttlamak,

1)Biriminde 9all,an pcrsonele Midimin go■ §,istek ve talimatlanm aktarmよ ,

m)Yintilen i,lcrin hamslz vc zalnaninda bitirilmesini saglamak ve gerckli hallerde bu

konuda BiHnl uhdcsindeki personcliikaz ctmek,

n)Bi五 ml逍liyetlcri ilc ilgili planlarl hazlrlamak ve hizmct sunurnunu gerOcklc,tirmek

O)BiHm faaliyetlcHne iliskln tutulan kayltlarin birimdc muhafaza edilmcsini saglamよ ,

6) Binm  faaliyetleHnc  iliskin  bilgi,  belgc  vc  kaynaklann  kullanllacagl  alanda

bulundunllmasli9in gerekli olan dizcnlcmeleri yapmak,

p)BiHm taraflndan sunulan hizmetlcr ilc ilgili faaliyet raporian hazlrlamak vc Midire

surmよ ,

r) Birim taraflndan sunulan hizlnctler ile ilgni bclirlcnen hedcflc五 n ger9eklC'mc

dunlmlannlizlcmck ve Midirc raporlarnak,

S)Birim taraindan sunulan hizmetler ilc ilgili birim 9all,anlarl llc toplmtllar dizcnlcmek,

,)Birim taraindan sunulan hizmetlcr ilc ilgili; izleme vc ё19mc faaliyctlcrini,

gcttcklc,ti111.ck ve Midirc raporlalnak,

t)PCrSOnclin hizlnet i9i cttitim prograllnlarlnln

almak,

hazrrlanmasr ve uygulanmasrnda g<irev
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u)ilgili mevzuatlar,genelge vc talimatlarla belincncn gOrcv tanimlarl i9cHsindcki diger

gёrevlcri vc Midur taraflndan vc五 lccek gё revlcri yapmak

Sosyal call,macl(SOSyal HiZmet Uzmanl)

IIIADDE 25‐ (1)SOSyal call,macinin(SoSyal Hizmet Uzmaninin)gbrevleri,unlardir:
a)SOSyal hizmet sunulacak bircy vc ailclcre yё nclik, sonlnlann 90zinl■  iCin mcslcki

9all,malarda buluFmak, Sosyal inceleme/durum tespit raporu dizenlemek vc bunlaria

ilgih iゞcmlCH沖mm■ek,

b)Gizlilik ilkesinc uygun olarak,yap:lan 9a11,malar ilc ilgili kayitlan tutmak,yapllall

mcslcki 9a11,malarla ilgili rapor ve dosyalan dizenlemek,ar,ivlemek,

C)SOSyal hizlnet sunulacak bircy, ailc,grup ve topluma y6nelik sorllnlan tespit ctmek,

degerlendillllck VC ihtiya9 duyulan hizmet rnodcllcrini belirlcmck,

9) Planlanan hizlnetlcrc yOnelik bilimscl yOntemlerdc OngOilen midahalc tekniklcrine

uygun rncslcki 9ah,malarda buluntnak,

d)Birey vc ailcleHn destcklcnmesi ve gi91cndirilmesini sttlayaCak mcslcki midahalclcr

ger9cklc,tirrnek,

C)BirCy vc ailelerc yOnclik mcslcki uygularllalarl dcgcrlcndinnck, izlcme 9ah,malarinl

yirutmck vc yeni hizlnet rnodelleH ёnellllck,

O BirCy Vc alleler hakkinda dttzenlcncn fonn ve raporlarla ilgili i,vc i§ lemleri yintmek,

g)I)。こal vc/VCya doga1 01mayan afet vc kriz ile Ozel alanlara yOnelik psiko― sosyal dcstek

hizmeti vellllek,

こ)SOSyal Hizmct(Orgm)lisans cttitimi■ zerinc Ailc Danl,manl屯 1,Cin&Ailc Terapisi,

Ruhsal Travma vb  alanlarda y■ksck lisans yapml, vcya akrcditc olan kuruni vc

kurulu§ lardan ruh saghttl alaninda ilgili mevzuat ilc belirlencn asgan surcyi d。 ldurarak

seniflkah cこ itiln alml, ve/veya yctcrliligini bclgclcmi, sosyal hizlnet uzmanlarl i9in

davralu,sal vcya duygusal psikol● lk SOrunlarm gidcrilmcsi alnaclyla birey,ailc ve ailc

bircylc五 nc yOnelik bircysel ve grup 9ah,malarl dizcnlcmek,

b)SOSyal Hizmet(ё rgm)lisans cgitimi■ zerine Ailc Dal11,manll言 1,ci■ &Ailc Terapisi,

Ruhsal Travma vb alanlarda ytksek lisans yapml, veya akreditc olan kurum vc

kurulu,lardan mh satll言 l alaninda ilgili mevzuat ilc belirlcncn asgan sircyi doldurarak

sertiflkah ettitint alinl,ve/veya yctcrliligini bclgclcmi,sosyal hizlnet uzmanlan i9in birey,

ailc,topluluk vcya topluma ihtiyaca binacn belirlencn konularda psiko― egitim vcnnek,

1)HiZmet vcrilcn bireylcrc ait edinilcn bilgiler gizli tutularak,meslcki ctik ilkclcri

9Cr9CVesindc gOrcv yapmak,

1)GOrev veHlmesi halinde Midirlik binycsinde olusturulacak 9a11,ma gruplarinda gOrcv

almak,
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j)Mttirlittin amaCl,i,leyl,i vc sunulan hizmetlcri bireylere,ailclcrc,grtlplara vc

topluma tan■ mよ ,

り GOrcvlerini Midi血n gOzctiminde diger mcsick clemalllarl ilc i,birligi i9crisinde

"■

mek,
1)1lgili mcvzuttlar,genelgc vc talimatlarla belirlcncn gё rev tanlmlarl iceHsindcki diger

gorevlc五 vcヽ4idir taraflndan vcHlecek gё rcvlcri yaplnak,

Psikolog

MADDE 2← (1)PSik01ogun gOr"leri,unlardir:

a)SOSyal hizmet sunulacak birey,ailc vc gruplara yOnclik,somnlarm 9ё zimt i9in

meslcki 9a11,malarda bulurmak,sosyal incclcme/durunl tcspit raporu dizcJemck ve

bunlarla ilgili islemlcHブ rutmek,

b) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapllan 9ah,malar ilc ilgili kayitlan tutmak, yapllan

mcsleki 9a11,malarla ilgili rapor vc dosyalarl duzcnlcmck,arsivlemck,

C)ihtiya9 duyulmasl halinde bircメ Crin psikoldik dcこ Crlendinnderini yapmよ vc rapor

hazlrimak,

9) BirCy vc alelere yё nclik psiko‐ sosyal alanda koruyucu, Onleyici vc dalll,manhk

Hzlnctlcrini ger9eklestillllck,

d)PSik。 1● ik SOmnlan olan bireylcr icin,ihtiya9 duンulmasl halinde saghk kumlu,lannin

psi通yatH b61imlcHyle isbirligi yaparak ortak prOgralnlar dizcnlcmek vc yimtmck,

C)PSik01● ik degerlendil11lc tcnklcH vc gOzlcm metotlan kullanarak bircyleHn yctcnek

ve ilgi alanlannl bclirlcmek, zalnanlarinl dcgcrlcndirlne vc uygun ctkinliklerc

katlllnalarl konusunda yardIIncl ollnak,

o Klinik pSkol● idc uZmanllk dcrccesine sahip olmak kり dlプa,d″ranl,sal vcya

duygusal psikol● ik SOnlnlarln gide五 lmesi allnaclyla bircy, aile ve ailc bireylcrine

yёnelik bircyscl ve grup 9ah,malan dizcnlcmek,

g)Kli」k pSkol● de uzlnanllk dereceJnc sahip olanlar veya PJkol● I(Orgin)ISans

Cttitimi tzcrinc ilgili mcvzuata gOrc Bakanhk9a uygun gё rilen psikolainin tibbi

uygulamalarlyla ilgili scrtiflkah egitim alml, vc/vcya yeterliliこ ini bClgclcmis

psikologlar i9in ‐ klinik psikolo言 un sOmmluttunda―  tcst tcknik ve yOntenllcrini

uygularnak ve raporlarnak,

D BirCy,aile ve gmplara psiko‐cLitim vermck,

b)Dogal ve/veya dottal。 lmayan afet ve kriz ilc Ozel alanlara yё nelik psiko― sosyal destck

hzlncti verlnek,

1)Alan ttramasi ve b鉛 Ⅵrdarla ilgili yapllacak meslcki degerlcndirlne dogrultusunda

dalll,manhk ve rehberlik hizlneti vcllllek,

―
  

｀
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Gdrev verilmesi halinde Miidiirliik biiLnyesinde oluqturulacak gahqma gruplannda

gdrev almak,

Hizmct veHlen bircylere ait cdinlcn bilgilcr gizli tutularak,

9Cr9CVesinde gё rcv yapmak,

Midurlittun alnacl, i,leyisi vc sunulan hizmetlcri bircylerc,

mesleki etik ilkeleri

ailelere ve topluma

tanltmよ ,

1)GOrcvlcrini Midi油 n gOzctiminde dttCr meslck clcmanlarl ilc i§ birlitti icCrisindc

ytlitmek,

m)1lgili mevzuatlar,genelgc vc talimatlarla belirlcncn gё rev tanlmlan i9crisindcki dter

gёrevlcri vc Midur taraflndan vcrilccek gё rcvleri yapmak

Sosyolog

Ⅳ【ADDE 27-(1)SOSy01ogun g6revleri sunlardlr:

a) SOSyal hizlnct sunulacak bircy, ailc vc gruplara yOnclik, sorunlarln 90zimt i9in

mcslcki 9a11,malarda bulunmak,sosyal incclcmc/durunl tcspit raporu dizcnlcmek vc

bunlarla ilgili islcmlcri ytritmck,

b)Gizlilik ilkesine uygun olarak,yapllal1 9all,malar ilc ilgili kayltlan tlltmよ ,yapllan

meslcki 9all,malarla ilgili rapor vc dosyalarl dizcnlemck,ar,ivlemck,

C) TOplurnu, toplumsal iliskilcri, olaylari vc toplumsal degi§ imlcri ara,tlllllak vc

ara,1lrllna sonu91anna dayah rapor hazlrlalnak,

9)UluSal vc uluslararasl ёmckler ilc Bclcdiyc hizmct bёlgcsindcki toplumsal dcttCr vc

yargllarl da dikkate alarak hcr ttrli olay ve olguya dair toplum odak11 9a115malar

yapmak,rapor hazlrlamak,

d)Bttkanhk taraindan ya da dttCr kunllll vc kurulu,larla isbirlitti i9erisindc

ger9cklc,tiHlen sosyal hizlllct alanlyla ilgili ara,tllllla,proJe vc ctkinlik 9a11§ malarinda

g6rev almak,istatistiki vcHleri toplalnak vc rapor hazlrlalllak,

C)Mahallclcrde saha vc haritalma,a11,malarl yapartt sosyal sorunlarm tcspitinc

yё nclik 9a11,malar y血 威tmck,

O Ba,Vum gmplarinl ilgili sosyal, ckonomik, kilturcl, dcmograflk, yatay vc dikcy

harcketlilik gibi degiskcnlcr izerindcn incelcmck,aralarlnda baElantllar kunllak ve

incclcme sonu91arlnln isarct c■ igi 9a11,malara ili§ kin onerilcr sunlllak,plalllar yapmよ

ve prac gClistillllck,

o GOrcv verilmcsi halindc Mid世 1は binyesindc olu§turulacak,a11,ma gruplarinda

gёrev almak,

D HiZmet vcrilcn bircylcrc ait edinilcn bilgilcr gizli tutularak,mcslcki etik ilkeleri

9cr9evesindc gOrev yapmak,

り

cヽご
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b)Midむ ligin arnacl,1,lcyi,i vc sunulan hizmcJcH bircylcre,ailclcre vc topluma

tanltmak,

1)Gёrcvlcrini M泳ittth gOzctiminde diger mcslek clcmanlarl ilc i,birliti i9Crisindc

yimtmck,

1)1lgili mcvzuttlar,gcnelge vc talimatlarla bclirlenen gOrev tanlmlan iccHsindcki digcr

gOrcvleri vc Midir taraflndan vcrilecck gё revlcri yapmak

Psikolojik Dan19man

MADDE 28-(1)PSikOlojik dan19manin gё revleri,uniardlr:

a) COCuk ve genOlc五n geli,imle五 ni dcgerlcndirlnck,sorunlann 9ё zimine yOnclik olarak

9ocuklar vc dlelc五nc rehbcrlik vc danl§ manllk yapmak, 9ocuklari vc ailelerini

gerektittinde uygun kurum veya kunュ lu,lara yё nlcndirlnck,sonucunu izlemck vc ilgili

kurulu§ lardaki uzmanlarla i,birligi i9inde Midirl■ k binycsinde vcrilcbilecck destck

hizmctleHni org血 ze etmck,

b)Ba,Vunllarla ilgili yapacagl mcslcki dctcrlendinnelcr dognlltusunda danl,manhk Vc

rehbcrlik yapmak,rapOr hazlrlarnak,

c)Ailclere,9ocJdarm cgitimlc」 yle ilgili rchberlik vc danl,manllk yapmak,ettitim

prograrnlar1 6ncnnek,

1) Klinik psikolaide uzmanllk dcrecesinc sahip olmak kaydlyla, davranl,Sal veya

duygusal psikolaik sorllnlann giderilmesi aFnaClyla birey,ailc vc aile bircylerinc

yёnelik bircysel vc grup 9all,malan dizenlcmek,

d)Klinik psikolttide uzrnanhk dcrccesinc sahip olanlar veya Psikolalk Danl,manllk ve

Rehbcrlik lisans∝itimiセerinc ilgni mevzuata gOrc Bakanll崚 a uygun g。■Ln

psikolainin tlbbi uygulamalanyla ilgili scrtiflkall egitim alml,vc/Veya yeterliligini

bclgelemis psikologlar i9in ― klinik psikologun sommlugunda―  test tcknik ve

yOntcmle五 ni uygulamak ve raporlalnak,

C)BirCy,ailc vc gruplara psiko― cgitim vcrmek,

O HiZmetin arnacina uygun niteliktcki akademik arastll.la Ve incelemclcrdc gё
rcv

almak,

g)GOrev vcrilmesi halinde Midurl■ k binycsindc olu゛ urulacιよ 9a11,ma gruplarinda

gOrev almak,

こ)HiZmct veHlcn bireylcrc ait cdinilen bilgilcr gizli tutularak,mcslcki ctik ilkcleri

9ettevcsinde gOrev yapmak,

h)Midili=血 l amacl,1,le,,i ve Sunulan hizlnetlcri bircylere,ailclerc ve topluma

tanitmak,

1)GOrcvlcHni Midm
ylmtlnck,

gOzetiminde diこer meslck clemanlan ilc i§ birlitti i9Crisindc
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l)ilgili mcvzmtlar,gcnclgc ve talimatlarla belirlenen gOrcv tanlmlan ice五 sindcki dter

gOrevleH ve Midir taraflndan vcHlecek gёrcvlcri yaplnak

Oこ retmen

MADDE 29-(1)0こ retmenin gOrevleri,unlardir:

a)COCuk vc gen91cHn gclisimlerini dcgerlendillllck,SOrunlarlnln 96Jttnt i9in 9ocuklar ve

ailelerini uygun kurum veya kunllu,lara yOnlendirrnek, sonucunu izlcmck ve ilg‖ i

kumlu,lardaki uzlnanlaria i§ birligi i9indc Midurl■k vc btth BirimlcHnde vcrilcbilecck

dcstek hizmctlcnm organizc ctmek,

b)0こrencilenn inccleyerek,arastir籠 よ,yaparak ve ya,ayarak OgrenlncleHni saglarnよ ,

bagimslz ve  yaraticl  di,」
『

mlCle」ne,  edinilcn  bilgilerdcn  sonu91ar 91karmalarina,

tanl,malarda g6rislcHni 6zgircc bclinmelcrinc vc ho,gё ril■ olmalanna yOnelik gcrckli

ortallql hazirlarnak,

C)0こrCncilcHn egitim ve ёまetim 9all§ malannda hcr t苗 l■ imkttdan yararlallmtasinl

Sttlarnょ ,

9)ihtiya9 duyulan ders ara9,gere9 vc matcwallcrinin tcmini i9in Midirliklc i,binigi

yapmak,sorunlluluguna venlen ders ara9,gere9 vc matCryallerinin alnacl dogrultusunda

givenli bir,ckildc kullanllmasinl ve komnmasinl saglalnak,

d)Allclcrc, 9ocuklarmin egitimlcri ilc ilgili konularda gOrcv alanlyla ilgili egitim

prograllrllarl i9in muttedat hazlrlarnak,prograrn Onellllck vc uygulalnak,

e)COCuk vc gen91eHn cttitirnleri ilc ilgili konularda rcsmi ve 5zc1 6言 retim kururnlarlyla

i§ birliこ i yaparょ ortak prOgrarnlar dttzcnlcmek vc yOntmek,

D SOSyal yardllnla destcklcnen 9ocuklarin bir egitim kummuna gindizli vcya yatlh

olarak devalllina;i,ve meslck cdinlnesi arnaclyla bir mcslck veya sanat edinlnc kursuna

gitmcsinc veya katnuya ya da Ozel sektOrc ait isyerlc五 ne yerle,tiHlmesinc y6nelik

9ah,malar yapmak,
g)GOrcv ve五Imcsi halindc Midむ1」k binycsindc olustumlacak 9a11,ma guplannda gё rev

almak,

こ)HiZmet vcnlen bircylcrc ait edinilcn bilgilcr gizli tutularak,meslcki ctik ilkclcri

Oer9eVCSindc gё rev yapmak,

Midurlittin arnacl,i,lcyisi ve sunulan hizmetlcri bircylere,ailclere ve topluma tanitmak,

1)GOrcvlerini M散 itttm gozetiminde diger mcslek elemanlan ilc i§ birltti i9Crisinde

ytrutmck,

i)1lgili mcvzuatiar,gcnclge vc talimalarla bclirlcncn gOrcv tammlarl i9crisindcki diger

gOrevlcH ve Midir traflndan verilecek gOrevleri yapmak
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Ozel E=itim O=retmeni

MADDE 30‐ (1)OZel Ettitim O薔retmeninin gOrevleri,unlardir:

a)Engclli vc/veya ёzel gcrcksinimli bireyleHn cttitim perf0111lanslarml ve

gcr9ckle,tillllclc五  gcreken arna91arl dikkatc alarak, bircyscllcsirilmis egitim
progralnlarimn hazlrianmasina katlimak vc uygulanak,

b) Ailenin ve yakin 9cvresinin cngclli vc/veya Ozcl gcrcksinimli bireylcrin gcli,im

sirccinde aktifrol almasini saglalnak icin ailc ile i§ birligi yapmak,

c)Engelli vc/vcya Ozel gereksinimli bireylerin bircysellc,tirimis cgitim prOgramlarinm

alna91annin ger9eklc,mc dizcyini kaydctmck,

d)Yaptlg1 9all,malarla ilgili kaylt tutmak vc gcrektigindc idarc ile payla,mよ
,

c)GOrev vcrilmesi halindc Mid■ 1は binyesindc olusturulacak 9alisma gruplannda

gOrcv almak,

O HiZmCt VCHlen bircylere ait cdinilen bilgilcr gizli tutul凝 よ ,meslcki cJk ilkeleH

9er9cvesinde gorcv yapmak,

g)Midむ li言血l atnacl,1,leyi,i vc sunulall hizmctle五 bireylere,ailelere ve topluma

tanltmak,

h)Gёrcvlenni Midinn gozetimindc diger mcsick elcmanlarl ilc isbirlti i9erisindc

"itrnek,1)IIgili mevzuatlar,genelgc ve talimatlaria bclirlcnen gorcv tanlmlarl iceHsindCki diger

gOrevleri ve Midir taraflndan vcHlccck g6rcvlcri yapmak

Cocuk Geli,imcisi

MADDE 31-(1)COCuk Geli,imcisinin g6revleri,uniardir:

Midirlik vc Bi五mlcrc yapllacak bttvuru,ihbar vc alan taralnalan vcya herhangi bir

,ekildc tespit edilcn 9ocuklarin;gelisirn dizeylcrini belirlcmek,gclisiinlenni izlcmck,

sorunlarin 9ozimine yOnclik olarak bu 9ocuklara danl,manllk hizmctlerini yuritmck.

Geli,ilnlerinde davranl, bozukluttu gё zlenllcncn / bclirlcnen 90cuklarl kcsin tanl,

ted～i vc erken cLitim amaclyla uygun kunlm veya kurulu,lara yOnlendillllck,

sonucunu izlcmek vc ilgili kumlusl額 daki uzmanlarla isbirligi i9indc Midurl■ k
bunycsindc vcrilebilccck destek hizmctle五 ni organize ctmck,

Mesleki  test,  tcmk  vc  yё ntcmlcrini  kunanarak,  9ocuklann  gcli§ imlerini

dcgerlendiHIlck, gelisimlcH ya,lanna uygun olmayan 90cuklar i9in bireysel

dcstekleyici cgitim prOgralnlari hazlrlayarak uygularna surccinde ailclcrc danl,manhk

yapmak vc uygulalna sonu91arinitakip ctmek,

a)

b)

C)

レ ^
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GOrcv vcrilmcsi halindc Midurluk binycsindc olu,turulacak 9ah,ma gruplarlnda gё rcv

almよ
,

Hizmet veHlcn bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutuarak, mesleki etik ilkcleri

9er9eVesindc gOrcv yapmak,

Midurligin amacl,1,lcyisi vc sunulan hizmctlcri bireylere,ailelere vc topluma

tarlltmak,

GёrevlcHni Midunn gёzctiminde diger meslck clcmanlarl ile i§ birligi iccrisindc

沖itmCk,

Ilgili mevzmtlar,gcnclge ve talimatlarla bclirlcncn gё rcv tanlmlan i9crisindeki diЁ Cr

gё rcvle五 ve Midir taraflndan vcrilecek gOrcvlcri yapmak

e)

0

g)

⌒

Gerontolog

MADDE 32-(1)GerOntologun gOrevleri,unlardir:

a)Bilimscl ara,tlrma y6ntcmleri kullanarak,ya,11lar,ya,lanan bireyler ve allelcH izcrine

ara,t1111la yapmak,

b)Bilimscl araぃ lrma yOntemleri kullanarak, yaslanlllaa surecinde 9ah,an diger meslck

gmplanna yOnclik ara゛ 111・・a yapmak,

c)Ku,aklararasl soruniari tespit ctmck ttcrc arastilllla yaparak sosyal ili§ kl attlan,

ku,aklararasl dayanl,ma vc iyi ili,kilcrin devamina yOnelik gcrOntoloJik hizmcプ uygulallla

ba,1江mak,

9)BelCdiye uhdcsindc gerontol● ik uygularnゴ hizmetleHn ctkililigi vc vcrinlliliginc dair

arastllllla yapmak,

d)Gcrontolaik uygulaln″hizmct surecindc var olan kaynaklarl(mali,insani,yOnctscl,

teknik)analiZ ederek,kaynaklann hcdefkitlcyc uygun kullanlm alanlarinl belirlemck,

e)Gcrontolaik uygulalna/hizrnctlere ili§ kin gcr9eklC,tirilcn arω tlllllalann verilcHni analiz

etmck,

O Bilimscl ara,tlHlna y6ntcmle五 ni kullanarak gdi,lrilcn gerontolak hizlnctlcHn ctkihl嗜 i

ve veHmlligine dair bulgularl degcrlcndi.1llck,

g) TOplurnu y∞ larma vc ya,111lk konulannda b‖ gilendi11llck tzere yazlll vc gorsel

matCValler ha啄 lrlamak,

D Sagllkh ya,lalmayl sttlamよ セerc digcr meslek gruplarl ile ckip icinde gcrontol● lk

uygulama/hizmeti ba,latmak,

b)Yapllan gerontol● ik ar●■rrnalar sonucunda ditter medek gruplarl ib ckip 9alttmasl

●indC 9ah,arak ya,1lann gcrOntolaik dcgcncndrrnc kapsalnmdaki ihJyaヴ arimn

saptlunasl vc planlarmalannda 9ah,mak,

ft_ノ//イ
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l)Ya§ 1lhktan  kaynaklanan  hastallklann  ve  baklm  ihtiyaclnin  uygun  ,ckilde

kar§1lanabilmcsini, ger近 Hk ve gerontolaik hizmctlerin koordlnasyonu ve
kombinasyonunu dter meSICk elcmanlan ilc birliktc saglalnak,

1)Kcndi mesleki yetki ve yetkinligi i9indc cH§ ilcbilir tesis,konut ve 9evTenin tasarlanmasl

StteOICHnc katllarak dalll,manhk yapmak,

j)Y谷11lara uygun yeni mlc五n tasanm strc91eHnc katllmak,

k)GcЮntolaik ttgularnalarda vc baklm Jatllnda,zalnan,cmck― cncli Ve mali kaynよ larm

vcHnlli bir sekilde kullatulmasl i9in yapllan 9Jl,malara katklda bululmak,

1)Gerontol● ik uygularna‐ hiallctlcHn toplumsal cinsiyct c,itittine ve her tirlt aynmclllta

neden olmayacak bi9imde duyarh olarak sunulmasl 19in 9al,mak,

m)Y鉛 1llara vcHlcn hizmet vc ittinlcH toplurn yttalnina olumlu,ckildc yansltarak

ya,111言 a duyarllll言 ln arttl■ lmasinl sttlalllak,

n)GOrev veHlmcsi halinde Midinik bmyesindc olu§turulacak 9a11,ma gmplarmda gorev

almak,

0)HiZmct verilcn bircylere ait cdinilen bilgilcr gizli tutularak,mesleki etik ilkclc五

9cr9evcsinde gorev yap口 nak,

6)Midむhtm amacl, i,leyisi vc sunulan hizmctleH bireylcrc, ailelerc vc topluma

tallltmak,

p)GOrevlcHni M枚 i」直h gozctimindc digcr mesiek clcmanlan ilc i,birligi i9eHsindc

ytnitmek,

r)1lgili mevzuatlar,genelge ve talimatlaria bclirlcnen gorcv tanlmlarl i9cHsindcki dittcr

gOrcvle五 vc Midtt taraflndan verilccek gё rcvlcri yapmak

Hem,ire

Madde 33‐ (1)Hem,irenin gOrevleH,unlardir:

a)Yι野1l ve engcni bireylerc saghk kurunllannca oncHlcn tedavinin uygulanmasl i9in

gerekli takip ve uygulatnalarl yapmak,

b)HiZmct veHlen ortalnln lsl,1,lk,havalandllllla,tcmizlik yoninden dcこ Crlcndillllek

vc gcrekli tcdbirleHn alinmasml saglatnak,

c)Ytth vc Cngelli bircyle五 n ila91arlnin givcnli bir ,ckildc seよ lanlllaslnl vc

kullanilmasml saglalnak,

9) Yωll ve engclli bireylerin tcdavileH vc tibbi rchabilitasyon surccindc satthk

kurllmlarlnda bulunan sagllk pcrsoneli ile i,birlitti yapmak,

d) Baklm persOncline yonelik koruyucu saghk hiallctlcrine iliskin rchbenik

hizmetle五ni yapmak,
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e)Sagllkh bir ortaln olu,masl i9in komyucu sagllk hizrnctleri anlarninda gerekli

kontrolleri yapmak, bu hizmctleHn baklm pcrsoncli taraflndan yaplimasinl biriin

sorllmlusu ilc i§ birligi 19indc saglalllak,

o Ytth vc cngclli bircyle五 n,dセ enli ve yeterli soluk allp velllle,yeme,i9mc,bO'altlm,

guvcnli bir 9cvrc Sagialna,kisisel temizlik,giyinme,vttut islsl kontrol■ ,harekctlilik

vc yctcrli uyku gibi gml■ k ya,arn akti宙 telcrine yёnelik tizyol● ik ihtiya91anmn

kar,1lmasl asarnalarinda gcrckli mesicki uygulalnalarl yaplllak  Bu ihtiya91arln

kar,1lanlp kar,1lamnad13mi takip ctmek vc bよ lm personelince verilmesi gereken

hia..ctlcHn yapllmasinl saglarnak

D BiHmdC baklm hizmet alan ya,1l vc engclli bireylere yOnclik flzikscl,cinscl,

psikol● lk,tibbi ve ekonomik a91dan zarar veren her turli tutum vc davranl§ 1lc ihmal,

istisnlar ve ,iddcti ёnlemeye yonclik kontrollcri yapmak, bu hallerin tespiti halinde

biHin sOmmlusuna bildi.11lek,

こ)Bul● lCl hastallk dummunda gcrckli Onlcmleri almよ vc birim sorumlusuna

bildillllek,

h)Tlbbi ar",gere9 ve edpmanlan etkin bir,ekildc kullanarak,meslcgin verimlilik ve

kalite gcreklcHnc uygun olarak 9a11,mak,

1)Acil durumlarda ilk yardlm teda宙 si yapmak,

1)VC五len hizrnetlcr lc ilgili kayltlan do帥 ,ckSikSiz ve zarnanlnda tutmak,

j)HiZmet veHlen bircylcrc ait cdinilcn bilgilcr gizli tutulは ま ,mesleki ctik ilkclcri

9er9evcsinde gё rev yapmak,

k)Midiligin amacl,1,lcyisi ve sunulan hizmctleri bireylcrc,ailclere ve topluma

tanlunak,

1)Gёrevlerini Midiin gOzetiminde diこ Cr mcslek elcmanlarl lle isbirligi icc五sindc

ytitmck,

m)IIgili mevzuatlar,gcnclge ve talimatlaria bclirlencn gorcv tanlmlan i9cHsindcki

dter gOrcvlcri ve Midur taraflndan vcrilccck gOrevleri yapmよ

Dil ve Konu,ma Terapisti

MADDE 34‐ (1)Dil ve Konu,ma Terapistinin g6revleri,unlardir:

a)Artik■ lasyon bozuklugu ve/vcya fonolaik bozuklttu olan bircyLrc konu,ma

scsicHin uygun urctimini ёttretmck,
b)

C)

C)

d)

Kekemelik vc aklclllk bozuklugu olan bircylc五 n daha aklcl konu§ masinl sattlamak.

Dil ve Konugma geliqimi geciken bireylerde yardrmcr olmak,
Sesi ile ilgili problem yagayan bireylerde ses terapileri uygulamak,

42
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e) Yutna  sonlnu  ya,ayan  bircylcrin  degerlcndi五 linesi,  beslenrnc  bi91inlcrinin

ayariatunasi  vc  yutma  bcccrilcHnin  ge五   kazanllmasina  yOnclik  tedavilcrini

uygulatnak,

O BirCylC五 n iletisiminin etは nligini artlllllak,Sё zcl olmayan ilcti,im gibi ginlik iletisim

bcccrilcHni gelistillllck,

g)ile五 dtteydc konu,ma SOnlnu olan bireyler i9in dcstekleyici vc altcmttif sistcmleH

deこCrlCndinnek,se9mek VC gclistirrnek,

こ)Dil ve konu,ma boakluklarln1 6nleme yollan ilc ngili topluma vc bircylere ёnc● lcrde

bululmak,

h)Gerektittinde sagllk hizmctle五 ile ilgili yOnlcndinne yapmak,

1)GOrev verilmesi halinde Midiliik bttyesinde olu,turulacak 9all,ma gruplannda gorev

yapmak,

1) HiZIInet vcnlen bircylcre ait cdinncn bilgiler gizli tutularak,

9er9eVCSindc g6rev yapmak,
j)Miidttlittm alnacl,1,lcyi,i vc sunulan hizmedcri bireylere,

mesleki etik ilkeleri

ailelere ve topluma

tanltmak,

り GOrevlerini Midinn gozctiminde dtter mcslck elemanlarl ilc i,birltti i9C五 Sindc

ンumimek,

1)1lgili mevzuatlar,gcnclgc ve talimatlarla bclirlenen gOrcv tanlmlarl iccHsinde鳳 dtcr

gOrcvlc五 vc Midirtaraflndan ve● lecck gOrcvlcri yapmak,

1,uttra,Terapisti(Ergoterapist)

MADDE 35‐ (1)i,Uこra,Terapisti(Ergoterapistin)gOrevleri suniardir:

a) Bireyin cv, 1, vc okul ortamlarinda fonksiyonel potansiyclini degcrlcndircrck

pcrforlnanslnl cn ist dtzeyc 91karmak ve ccvrcye uyumunu saglamak i9in ёncrilcrde

bululmak,

b) BirCylcHn hastahk vc engellilik sonucu ortaya 91kan fonksiyoncl sinlrllhklarinl

dCtterlendircrck,ginimく faaliyCtle五 ni ve meslcklerini silrdirccek uygularnalan yapmak,

C)BirCylcHn duygusal,psikososyal,gclisimsel ve flziksel yetcrlliklcrini FneSICtti ile ilgili

o19m vc tcstlcri kullanarak dcttcrlCndirllnek,

9)Gttltk ya,arnよtivitclcrinde baglmslzllこ l sa=lalllaya yё nelik y6ntcmler ilc ara9-

gcre91eH bclirlemek ve kullanlmm1 6ま ctmck,

d)BireySel vc gmp olarak mcslcki,sosyal,sanatsal ve cttitim aktivitclcrinin kullanlmlyla

ilgili rehabilitasyon programlan yapmak ve uygulamak,

c)Duンu algl motor bi山 lc,me egitimini ve bu alanlarda i,vc ugra,l terapisi uygulalllak,

“
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o Ki,ilcHn toplurna kalllmlm etkileyen kisisc1 9cvrcscl vc akt市 ite perfollllanSina ait

cngelleH degerlendillllek,

g) Dl,lalml§  bircylc」 n topluma kazandirllmasl i9in gcrckli dcЁ erlendil11lc vc

rchabilitasyon islemleHni yt血 tmck,

h)GOrcv vcHlmesi halinde M田■1■k binycsindc olu§turulacよ 9all,ma gruplarmda gOrev

almak

I)HiZmct vc五 lcn bireylere ait cdinilen bilgilcr gizli tutularak,

9etteVesindc gOrcv yapmnak,

1)Midiligin atnacl, i§ lcyi,i vc sunulan hizmetleri bireylcrc,

tanltnak,Gё revle五ni Midinh gozctimindc dter meslek elemdarl

yumtmek,

j)1lgili mevzuatlar,genelge ve talimatlarla bcl■ lcncn gOrcv tanlmlarl i9cHsindcki digcr

g6revleH ve Midir taraflndan veHlecek gёrcvlcri yapmak,

Fizyoterapist

MAIDDE 36‐ (1)F4oterapistin JreVleri,unlardl「

a)Engcni Koordinasyon Mcrkczinc ba,vtlran cngclli bircylcrin talcp cttiこ i protCZ,OrtCZ

ya da yardimcl cihazlann bclirlcnrncsindc vc kullanilmasinda bircyi vcya aileyi

bilgilcndinnck,

b)Engelli/6zel gcrcksinimli bircylcrdcki gcli,imlc五 takip ctmck,

c)Engclll Koordinasyon Mcrkczine ba,vuran cngelli bireylerin dunlmlarmi

degerlendillllek,kas ve iskelet sistemi bozukluklannln tedavisini Belediye binyesinde

ilgili MidO『 l■kte gё rev yapan uzman hekimle planlayarak bu tir sonlnlarin 9ё zimine

yёnclik 9a11,malar yapmak,bu 9a11,malara ili,kin kayltlarl tutmak,dcgcrlcndillllck VC

saklarnよ ,

9)Satllkh bireylcrdc ki,ilcHn flzikscl aktivitclcHni dizenlcyip hareket kabiliyetlcrini

antlllllak i9in bircyc ёzcl flziksel aktivitc vc cgzersiz progralnlarinl planlay:p

uygulalnak,

d)HaStallk durumlannda uzlnan hekimler taraflndan teshisi konulmu,hastalann harckct

vc flzikscl fonksiyon bozukluklarinl degerlendiHp tedavisini planlamak ve uygulatnak,

c)Koruyucu vc dcstcklcyici rchabilitasyon cihaz ve teboldileHnin kullanlml konusunda

uygun 019i vc ozclliklcH bclirlcyip bircyc vc ailcyc cgitim vcllllck,

o Gёrev vcrilmesi halinde Midiritk binyesinde olu,tumlacak 9a11,ma gmplarmda

gdrev almak,
g) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiter gizli

qergevesinde gdrev yapmak,

mesleki ctik ilkeleri

ailclcrc ve topluma

ile l,birlitti i9CHSinde

tutularak. mesleki etik ilkelerr

ヽ
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薔)  Midirligin amacl, i,lcyisi vc sunulan hizmctlcri bircylere, dlclcrc vc topluma

tanltmak,

h)GOrcvlcrini Midi鑢 n gOzctimindc dtcr mcslck clcmanlarl ile i,birli=i i9Crisindc

yintmck,

1)1lgili mevzuatlar,gcnclgc vc talimatlarla bclirlenen gё rev tanlmlarl i9crisindcki digcr

gOrevle五 ve Midir taraflndan verilecek gё rcvlcri yapmak,

Beslenme ve Diyet Uzmanl(Diyetisyen)

DIIADDE 37‐ (1)BeSlenme ve Diyet Uzmanl(Diyetisyen)Gё revleri sunlardir:

a)A§c宙nin ayllk menileHi yapmよ ;ycmck listclcrindc gerektiginde gttlin§ artlarma

uygun duzeltmeler yapmak,

b) Dolum/pよetleme esnaslnda dolumun ba,lnda bllulalnak vc glallla ve kalori hcsabinl

insan saこhttlna uygun,ckilde belirlemck,

c)Allnacak glda mddelerinin cins vc miktarlarml belirlemek, almalalarin ise

§artnatncle五 ne uygulllugunu dcnctlcmck, dcpolann htycn VC bCSlcnmc ko,ullarina

uygunluttunu sattlarnak, yiyecekleHn saklanlllasinda vc korulalnasinda uygulanacak

kurallarl digcr g6revlilerle birlikte yerinc gctiIIllck,

9)Ycmcklcrin kalite ve lslsl■ m bozulmadan ihtiya9 sahiplc五 ne/yaslllara vc cngcllilere

dagltllmaslnl sttlamよ
,

d) BiHmlerdcn hizmct alan ya,11larln ve cngcnilcrin bcslcnmcsinc ili§ kin prograln vc

cetvelleri hazlrlamak vc uygulallmlaslnl saglamak,

c)A§cvindc vc Mttnlle Mut触 larlnda trctilcn glda maddele五 nin sagllk sartlarlna ve

insan sagllこ lna uygunluttunu kOntrol etmek,

o Gldalarin kaplara dolulnu csnasmda dolurnun basmda bulunmak ve grama」 VC kalori

hcsabinl insan saghglna uygun,ckldc belirlemek,

D VCHICn gёrevleri TSE―IS0 9001 sistcmine uygun ytrutmck,

D GOrcv vcrilmesi halindc M田 廿1泳 b血lyesinde olusturulacak 9a11,ma gmplarmda gё rev

almak,

h)HiZmct verilen bircylcrc ait cdinilen bilgilcr gizli tutularak,mesleki ctik ilkcleH

9etteVeslndc gё rcv yapmak,

1)Midiligin alllacl,1,lcyi,i ve sunulan hizmctlcH bircylere,ailclcrc vc toplullla tanllmak,

i) Gё rcvlcrini Midinm gёZCtimindc diger mcslck clcmanlan ile isbirlti i9e五Sindc

ンumtmCk
j) 1lgili mcvzuatlar,genclgc vc talimatlarla belincncn gOrcv tanlmlarl i9crisindcki diger

gOrevle五 ve ⅣIidur taraflndan veHlecck g6rcvleri yapmak,

¨
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GOREV VE cALIsMA YONETMELiCi

Glda M● helldisi

Madde 38‐ (1)Glda Mihendisinin gbrevleri,unlardir:

a)A,c宙 vc Mahallc Mutfaklarmda tretim ve dagltim ile ilgili tim pcrsonclin gёrev vc

pozisyon tanlmlarina uygun,a11,malanni saglamak vc i§ takibini yapmak,

b) A,cvinin gcncl h」 yCn kO,ullanna uygunlugunu saglamak, gOrcvlileri konuyla ilgili

olarak eЁ itmek,altl ayda bir portOr muaycncsi vc gcncl sagllk kontroli yaptlrllrnasinl

Sa=lalltak,

c)Ycmck urctimini, harnmaddcden ihtiyac sJhibi tiketicilcrc ula,lncaya kadar tim

a,alnalarinda denetlcmck vc kalitc kontrolint yaparak yemeklerden ilgili numuncleri

almak vc gcreken yasal stre boyunca muhaftta ctmck,

c)MalZCmc ahminda,19 bi五 mlerden talep alma vc sevkiyatinda,malzcmc tutanaklari

hazlrlarnak vc gcrckli kayltlari tutmak,

d)HiZmct csnasinda gcreken malzemc ara9 ve gere91erin saglanmasl hususunda tckli■ e

bululunak,var olanlarl korumak,hcr an hizmctc hazlr halc gctirtmck vc kullanllmaslnl

Sttlatnak,

e)  Gelen gida maddeleHnin muayenesinin yapllmasl ve bu urinlerdcn mcvzuata uygun

olarak numunclcr alarak kummun gcrekli g6rdigi labOratuvarlarda tahlilinin yapllmasl

l,le五ni tJくip etmck,

o Glda Bttaslna bagl・  Ol凝ょ gelccck glda ttinleHnin son kullanma tarihi, glda

i9c五klcri vb. konulardaki kontrollcrini  saglayarak kabulint yaparak saklallla

ko,ullanna uygun sckilde muhafaza cdilcbilmclcrinc yOnclik dizcnlcmc yapmak,

g) VCrilCn gё rcvlcri TSE‐IS0 9001 sisteminc uygun ytitmek,

こ)Birimindc hcr tirli givcnlik tcdbirimn ahnlnaslnl saヨ lamak, bitin 9ah,anlarin i,

givcnligi ve is saghこ 1 1le ilgili is ve i,lemlerini mcvzuatlara uygun olarak yapmak,

h) Gёrev veHlmesi halinde Midirltt binyesindc olustumlacak 9all,ma gruplarinda

gOrev almak,

1) HiZInct veHlen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mcslcki ctik nkclcri

9er9evesinde gё rev yapmak,

1) GOrcvlcrini Midiin gOzctimindc dtcr mcslck clcmanlarl ilc isbirlitti icerisindc

ンurutnck,

j) 1lgili mcvzuatiar,genelge ve talimttlarla bclirlcncn gё rev tammlarl i9erisindcki dter

gOrevleri ve Midtrtaraflndan vcrilecek gё revlcri yapmak

Яも
Sosyal Yardrm Takip Personeli
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SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

GOREV VE cALIsMA YONETⅣlELIGI

MADDE 39‐ (1)SOSyal Yardim Takip Personelinin g6revleri,uniardlr:

Sosyal incclcme ve durm tespiti yapllml, ve raporu yazllml, b∞ vum dosyalarinl

Sosyal Yardim Degcrlcndi111lc Kurulu i9in hazlrlamak,

Sosyal Yardim Deこ erlendi.11lc Kurulu sonrasl alman kararlarin hazirlanlp imzaya

sunulmasinl saglamak,

C)SOSyal Yardlm Dcgcrlcndillllc Kurulu kararlarinin ba§ vuranlara yazlll tebliこinin

yapllmasinl saglarnak,

9) HCr ay dセ enli olarak ayni vc nakdi yardlm ёdcmc cvraよ larinl hazlrlayarak

Belediycmiz Mali Hizmetler Midirliこ ■'nC gёndemlek,

d)Biin kayltlarm ar,市 lenlnesini saglalllょ
,

C) Midi taraflndan veHlen digcr gOrcvlcri ycHnc getillllek

Sosyal Hizmet Teknikeri

MADDE 40‐ (1)SOSyal Hizmet Teknikerinin gOrevleri,unlardir:

a)BttVtranlar ile ёn g6血§mc yaparak ilk b∞ vunlnun alinlnasl ilc ilgili i,lcmlcri ycrinc

geti.11lck,

b)B∞Vurulan otomasyon sistcm,屹 erinden kaylt altina alarak ilgi durumuna gOre

biHmlere dagitiminm yapllmasl 19in Midir・ c ve/veya Midinn belirlcycccttin BiHm

Sonlmlusu'na sunrnak,

C)Ba,Vtranlarm dogm hizrneti alabilmclcri i9in dittCr kalnu kurum vc kurulu,lan ilc si宙 l

topluln kurulu,larina yOnlcndirlnelerini sattlamak,

9)Birim sOmmlusunun istctti dOttrultusunda ayllk vc yllllk raporlar hazirlamak,

d) MidOぼ taraflndan kcndisinc vcrilcn diger gё rcvlcH yc五 nc gctillllck

Veri Giri,Hazlrlama ve KontroI Personeli

MADDE 41‐ (1)Midirl■ kte AR‐ GE ve Planiama Birimi,Idari I,ler Birimi gibi y6netsel

hizmetleri yiritmek izere yeterli saylda ve gerekli unvanda personel istihdanl edilir.

a)Ar―Gc vc Planlalna BiHm Sorumlusu olarak tcrcihcn Univcrsitclcrin 4(dOrt)yllllk ёrgin

Oまe」m Veren fakilteleHnin Sosyal Hizmct,Psikolai,sosyOlai,Uluslararぉ 1 1liskiler,

1,letme,lstatistik ve Halkla ili,kilcr bOlimlcrinden mezun olanlar ile belirtilen ko,ullarl

ta,lyan pcrsoncl bululmmasl durumunda Univcrsitclc五 n 4 (dOrt)y111lk ёrgin ёgrcnim

veren fak■ ltele五 nin diЁ cr bol■mlcrdcn mezun olan personel g6rev ahr

百。こLU

′
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b)GOrcvli oldugu biHmde i,b01■mi csaslanna gOrc yctkililcrcc vcHlcn i§ leri incelemek vc

gerekli l,lemleri yapmak,

c)Kendisine veHlen gOrevleH zarnaninda ve eksiksiz olarak,i,gict,Zaman vc malzcme

tasarmi saglayacak§ekilde Belediyenin otomasyon sistcminc uygun bir sekilde yerinc

gcti11llck,

9) Yazl,malarl belli arallklarla izlcycrck i,lcHn zatnaninda,mcvzuata ve amincrin

talimatina uygun olarak sonu91almasmi sttlamak,

d)Kcndisinc vc五 lcn gOrcvlcrlc ilgni konularda amirleHne dalllsarak alacagi talimata gOre

i,lcmlcH ycHnc gctillllck,

C)Bi五 ntin klrtasiyc ve digcr gcrcksinmclc五 ni saptayarak ilgililere bildinnek vc alacagi

talimata gё re gerekli iolemleri yapmak,

o Kullandlttl demirbas csyanin iyi bir bi9imde kullallllmasini ve korunmasini saglamak,

g)Evraka iliskin i,le五 imzadan 91kl,ma kadarizlemck,tamallllamak vc scvkc hazlr duruma

gcti.1llck,

こ)GOreviyle ilgili evrak,e,ya ara9 ve gere91eri korumak vc saklalnak,

1,hacmi yogun。 lan bi五 mlere arnirin saptayaca薔 l csaSlara gё rc yardlmcl olmak,

b)GOrev verilmesi halinde Midirlik binyesindc olu,turulacak 9a11,ma gruplarmda gOrcv

almak,

1)MidO工 Ve alnirlcri taraflndan vcrilcn digcr gorevleH yt山 lJくteki inevzuata uygun olarak

yapnnak

Ger9eklestirme COrevlisi

MADDE 42‐ (1)Cer9ekle,tirllle gOrevlileri,harcama talimatl izerine;i,in yaptirlimasl,

mal veya hizmetin ahnmasl,teslim alinaya ili§ kni,lemlerin yapllmasl,belgelendirilmesi

ve 6deme icin gerekli belgelerin hazlrlanmasl gё revlerini yiritmekte olup gOrevleri

,unlardlr:

a)Belediyenin ihtiya9 duydugu yaplm i,leH ilc mal vc hizmct ahmianna iliskin i,lcmlcri

ilgili kanun,y6netmelik ve tebli31erc uygun bi9itndc y■ ritcrck,tcnlin cdilmesini sagialnak,

b)I,VC hiZmctlcrin; ctkin,vcHmli,ckonomik,en az emek ve malzcmc kullanilarak tcmin

cdilmcsi vc yapllmasinl sattlayacak tcdbirlc五 uygulatnよ ve tcklincrdc bulunmak,

c) Kanun, tuz■ k, yёnetmelik, kararnalnc, gcnclgc ve tebliEler dOgrultusunda yctkili

organlarca belirlcncn gё rcvlcH zamaninda vc cksiksiz olttak yapmak vcya yaptl111lak,

c)Piyasa ara,tlmasl ve andizlerim yaptlHnak,

d)ilgili bi五 mlerin talepleri dognlltusunda tcknik ve idaH sannalneler,ihalc ilanl,ihaleyi

gcr9cklc,tirccck yazl,malari vc ihalc sonrasl islemle五 neticclcndi.1llck,

C)HiZmet ve mal ahmlarl ile ilgili yよ la,lk maliycti tcspit i9in,ahls,inlla,kurtlm vcya

kuruluplardan tekliller almak,

0こtU
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sisLi BELEDiYE BAsKANLICI
SOSYAL DESTEK ⅡIZMETLERI MUDURLUGU

GOREV VE cALIsMA YONETMELiCi

O BelgCICri incclcmck ve arastllmak,

g)HiZmetin dogru vc zatnanlnda yapllabilmesi i9in ilgili kanun,tiz■ k,yёnetmelik ve

teblittleH ginl■ k takip etmek ve piyasa hakkinda bilgiye sahip Olmak i9in hcr a91dan

gelismeleH takip etmek,

こ)Ihale onccsi,ihale ani ve ihale sOnrasina ait i,vc yazl,malari dogru ve zamanmda

yapmak ve/veya yaptllllldく
,

b)Call,malarla ilgili olarak Harcatna Yctkilisinc Midire bilgi vc rapor vcrmek,

1)GёrcvlcHni M田枷饉n gOzctiminde diger meslek elemanlan ile isbirlti i9eHsinde

yttttmek,

1)IIgili mcvzuatlarl,gcnclgc vc talimatlarla bclirlcnen g6rcv tanlmlarl i9cnsindeki digcr

gOrcvlcH vc Midir taraflndan vcHlccck gё revlc五 yapmak

Ta,inir Kayit Kontrol Yetkilisi

MADDE 43‐ (1)Ta,1■lr Kaylt Kontrol G6revlisinin gё revleri,ulllardir:

a)HarCatna bi五 mincc cdinilen t埒lnlrlardan muayene ve kabult yapllanlan cins vc

nitcliklcrine gёrc sayarak,tartarak,619crck tutanよ ile teslim almよ,dogrudan tiketilmcycn

ve kullanlma vcrilmcycn ta,mirlan sOrumlulugundaki ambarlarda muhafaza ctmck,

b)Muaycnc vc kabul i,lcmi hcmcn yapllamayan ta,lnlrlarl kontrol cdcrck tcslim almak,

bunlann kcsin kabuli yapllmadan kullanlma verilmcsini Onlcmck,

C)Ta,lnlrlarin giH,ve 91kl,lna lliskin kayltlari tutmak,bunlara ili,kin belge ve cetvclcH

dizcnlcmck vc ta,lnlr yOnctim hesap cetvellerini konsolidc gё rcvlisinc gOndcmck,

9)Tはetime veya kullanlma verilmcsi uygun gOilen ta01nlrlan ilgililere tcslim ctmck,

d)T鉛 lmrlann yangina.Islarllnり a,bozulmaya,9a1lntllaya vc bcnzeri tehlikelerc kar,1

konlmasl i9in gcrekli tcdbirleri almak ve ahntnasini saglarnak,

c) Ambarda 9alinlna vcya olaganisti ncdenlerden dolayl mcydana gclen azalinalarl

Harcatna Yetkilisinc/Midirc bildirmek,

O Ta,lmr yOnetim hcsap cctvcllc五 nin Mali Hizmetler MidurlittinC gOndeHlmek izcrc

hazlrlayarak Harcalna Yetkilisinc/Midirc surmak,

g)  Kayltlarini  tuttuЁ u  ta01nlrlann  yOnctim  hcsabinl  hazlrlallrlak  vc  Harcma

Yctkilisine/Mdure sulmak

こ)GOrevle五 ni Mid山曲n gOzctimindc diger meslck clcmanlarl ilc isbirligi i9crisinde

yirutmek,

h)1lgili mcvzuatlarl,genelge vc talimatlarla bclirlcncn gё rcv tanlmlan i9c五 sindeki digcr

gOrevleH ve Midir taraflndan verilecek gё rcvlcri yapmak

/
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(2)Tω lnlr kaylt ve kontrol yctkililc五 sommluluklannda bulunall ambarlarl dc宙 r vc

teslinl etmedcn gё rcvlcrindcn aynlarnazlar

(3) Tagrnrr kaylt ve kontrol yetkilileri, sorumluluklannda bulunan ambarlarda kasrt,

kusur, ihmal veya tedbirsizlikleri nedeniyle meydana gelen kayrp ve noksanhklardan
sorumludurlar.

Veri Giriq Hazlrlama ve Kontrol Personeli ile Kabul ve Yiinlendirme
Personeli

DIADDE 44‐ (1)Veri ciri,Hazirlama ve KontroI Personeli ile Kabul ve YOnlendirme
Personeli g6revleri,unlardlr;

a) Ba,Vurulann kabul ve yOnlcndil1llc i,lcmlcrini yapmak,

b)Gёrev yapmakta olduklan birimlerde vcHlcrin otomasyon sistcminc giH,lcrini ve vcri

tabaninin gincencmcsini yapmak,

c) Girilen ve/veya dizenlenen veHle五n kontrolini saglamak,

9)MerkCZe bagll diger bi五 mler ile koordineli 9a110mak,

d)Yapllan 9all,malar ilc ilgili kり ltlari tutmak,

C) Ilgili VeH ve dosyalan dizenlemek ve arsivlemek,

O Midむ l蠅山 dセCnled」 etHJk Ve pttderde gё rcv almよ
,

g) Idarecc vc五 lcn diger gё revlc五 yerine getinnek

A,91ba91

MADDE 45‐ (1)A,91ba,Inin g6revleri,unlardlr:

a)Ycmcklcrin On hazlrllttmdan,giml■ k yemck uretimindcn vc gcrckli hlycn k。 §ullarinin

Saこlalmasindan sommlu olmak,

b)Tiketimle壺 belgelendillllck vc glda muhcndisinc dizenli olarak bndil‖ lck,

c)Yiyecek ve malzemclcHn tazcligini kOntrOl ctmek,

9)Mutfak personelinin koordinasyonunu sattlayarak gerektigindc mutfよ 9all,alllarma

yardimcl olmak,

d)Tariller gelistillllek ve yiyeceklcrin nasil sunulacaЁ lnl belirlemek,

C)TCmiZlik vc i,lcvselllk i9in malzemclcri,ckipmani ve,all,ma alalllarinl kontrol ctmek,

D Yiyccek vc malzemclcrin kりltlarinl tutmak,sipari§ vcllnck VC muhafaza ctmck,

g)Mutfak givcnlik standartlannl takip ctmck,

こ)Mutねk pcrsoncli arasinda is birligi vc saygl ortanllni te,vik etlnck,

0も゛
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h) Midurligin arnacl, i§ lcyisi ve sunulan hizmctlcri bircylcrc, ailelere ve topluma

tal1ltmak,

1)Gёrcvlcrini Mid腱由n gozctimindc dttCr mcslck clamalllarl ilc isbirlitti i9CriSindc

yirutmek,

0 1lgili mcvzuatlar,genelge vc talimatlara bclirlcncn gё rev tanlmlarl i9crisindcki digcr

gёrevle五 ve Midir taraflndan vcrilccek gё rcvlcri yapmak

A,91 Yardlmclsl

DIIADDE 46‐ (1)A,91 Yardlmclslmin gOrevleri,unlardir:

a)Dcpo vc mllttt kontrollcrini a,91ba,l ilc birliktc yapmよ
,

b)Ycmck yaplmma yardlm em■ ek,

c)Gerekli durumlarda yemekle五 n doldumlmasma yardim ctlllck,

9)Bir SOnraki ginm ycmck hazlrllこ ma yardlm etmek,

d)A,91ba,1■ln 01madlこ l hallerde a,91basinin gOrevlcHni ycrinc gcti..1.ek,

C)Mid■1■gim atnacl,isleyi§ i vc sunulan hzmctleri bireylere,ailclcrc vc topluma tanitmak,

o Gёrevlerini Midim gozctimindc diger meslek elemanlarlilc i,birligi i9crisindc

yiJntmck,

g)Ilgili mevzuatlarl,genelge ve talimatlarla bclirlcncn gOrcv tanlmlarl iOerisindekl dtter

こ)gёrCVICri ve Midi taralindall vcrilccck gё rcvlcri yapmak

Ⅳ【eydan ve Bula,lk Personeli

■lIADDE 47‐ (1)Ⅳ【eydan ve Bula,lk Personelinin gё revleri§ unlardlr:

a)Mutfaginln dalmi ol藁よ tcmizltini yapmak,mutコ 巳a gCICn malzemeleri ta,lmak vc

a,911ann vcrcccこ i dittCr gOrcvlcri yapmよ ,

b)Gunlは 91kan bula,lklan zarnaninda hjycn kuranarlna uygun bir,ckilde ve malzcmclcrc

zarar vcllllCdCn ylkanlnasinl sattlatllよ ,kurtllり arak hazlr hale getinnck,

c)Glda trunt artlklari vc 96plcrin bo,altllmaslnl,mutfagln,dinlemmc alanlnin,9evrenin

temizlcnIInesi vc duzcnlcnlllcsini saglalllak,

9)Mid■1■

=m alnacl,1,leyi,i ve sunulan hizmctlcri bircylcrc,ailclcrc vc topluma tanitmak,d)Gё revle五ni MidiHh gOzetiminde diger mcslck clcmanlan ilc i§ birlittl i9Crisindc y詢 饉tmck,

e)1lgili mcvzuatlarl,gcnclgc vc talimatlarla bclirlcncn gOrcv tanlmlarl i9crisindcki diこCr

g6rcvlcri vc Midir taraflndan vcrilccck gё rcvlcri yapmak

評
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Yemek Dattltim Personeli

MADDE 48‐ (1)Yemek Dattltlm Personelinin gOrevleri,unlardlr:

a)YemekleHn doldumlmasma ve kaplara ayrl,tlnlmasina yardlm etltlek,

b)Kendisine veHlen b01gelerdeki yemek dagltlmlnl zamaninda vc cn iyi sckildc kisilcrc

ulastinlmasinl saglatnょ
,

C)M田■1●言im alnacl,1,lcyisi vc sunulan hizmctlcri bircylcrc,ailclcrc vc topluma tanltmak,

9)Gё rcvlcrini Midurull gozctimindc dtcr mcSICk Clcmanlarl ilc i,birltti i9Crisindc ytrutmck,

d)Ilgili mcvzuatlarl,gcnclgc vc talimatlarla bclirlcllcn gё rcv tanlmlarl 19crisindcki digcr

gёrcvleH ve Mid」r taraflndan veHlecek gё revleri yapmak

Ya,h ve Engelli Baklm Personeli

MADDE 49-(1)Ya,ll ve Engelli Balom Personelinin gbrevleri,uniardir:

a) Belirlentni,ve randevu alinarak gidilen,kendi ёz baklminl vc ki§ iscl tcmizligini

yapalllayan yash vc cngclli bircylc五 n banyo yapmasina yardim ctmck vcya yapllmaslnl

dcstcklcmck,

b)  Belirlen■ li, ve randevu ahnarak gidilen, kendi ёz baklmlnl vc kisiscl tcmizligini

yapamayan ya01l ve engelli bireyle■ n sa9,sakal vc istelllneycn b01gc tiylcrinin baklml

vc tcmizligini yapmak vcya yapllmasinl dcstcklcmck,

C)  BClirlcnllni, vc randcvu ahnarak gidilcn, kcndi ёz baklnllnl vc ki,iscl tcmizligini

yaparnayan ya,1l vc cngclli bircylcrin cl ayak vc tlrnak bakllninl yapnlak vcya

yapllmasinl destcklcmek,

9)HiZmct vcrilcn ya,1l vc cngclli bircylc五n mallrcmiyctlc五 ni vc ki,iscl bilgilcrini kortlmak,

d)  Isini  yapttken kullandlこ l  alarun tcmizligi ve  h」 yenini  saglalllak,  kullandlこ 1

malzcmclcrin tcmizltti VC baklmlnl yapmak,

c) GOrevlc五ni Midittn gozetimindc dter meslek elemanlarl ile isbirligi iccrisindc

ytritmek,

0 1lgili mevzuatlan,genelge ve talimatlarla belirlenen gOrev tanlmlarl 19erisindckl dttcr

g6rcvlc五 vc Midur taraflndan vcHlccck gё revleri yaplnak

KuafOr

MADDE 50‐ (1)Kuabrin gOrevleri,unlardir:

a)Belirlentni,ve randevu a1lnlnl,ya,1l ve engclli bircylcrin sa9 vc sよ al kcsimlcrini

yapmak,

0こ゛
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b)Bulundugu alanin temizligi ve hlJycni,kullandlgl malzemelcrin baklml,tcmizligini ve

hlyenini sa」 alnよ,malzemeに H hazlr hJdc bulundunnak,

c)GёrcvleHni Midittn gёzctimindc ditCr mcslck elemanlarl ile isbirligi i9crisindc

ytitmek,

9)ilgili mcvzuatlan,genelge ve talimatlarla bclirlcncn g6rcv tanlmlarl i9crisindcki dttcr

gёrevle五 ve Midir taraflndan vcrilccck gё revleri yapmak

Maniktr&Pedikir Elemanl

MADDE 51‐ (1)Malliktr&Pedikir Elemaninin gOrevleri,unlardlr:

a) Belirlennli, vc randcvu alinml, ya,1l ve engclli bircyle五 n ayak ve cl timよ

kcsimlc五 nin vc baklmlannin yapllmasl,

b)Bulundugu alanin tcmizltti Ve hlyeni,kullandlЁ l malzcmelcrin baklml,tcmizligini vc

htyCnini saこ larnak,malzemdcri hazlr haldc bulundurmak,

c)G6revleHni Midinn gozctiminde diger mcslck clcmanlan ile isbirligiiccrisinde

yumtmck,

9)ilgili mcvzuatlan,genelgc ve talimatlarla belirlencn gOrcv tanlmlan icerisindcki diger
gOrcvlcri ve Midir taraflndan ve五 lccek gё rcvlcri yapmak

Tanlir Personeli

■IADDE 52‐ (1)Tamir Personelinin gё revleri,unlardir:

a) BClirlcnmi,ve randevu ahnrnl,yash ve cngcni bireyleHn,pcrdc,lamba takllla,musluk

tallni五,basit clcktrik talniratlarl yapmak,

b)Tarni ama91l kunandlgl malzcmclcrin bよ lmi vc tcmizltini yapmak,kullanlma hazlr

bulundurmak,

c)GOrcvlcHni Midinn gё zctimindc digcr meslek elcmanlarl ile i,birliこ i i9Crisindc

yintmck,

9)Midir taraflndan kendisinc vcrilecek digcr gё revleri yerinc getimek

Glda Teknikeri

MADDE 53‐ (1)Glda Teknikerinin gbrevleri,unlardir:

a)Asc宙 ndc  iバmlerinin  sagllk  kosullanna  uygun  olarよ   imal  edilmcsini‐

alllbalttlarmasinl, dcpolanmasml vc ihtiya9 sahibi vatanda,lara ula,tlHlmasinl

saglmak,
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b)Glda bankacillEl arac111言 lyla,uretici, s江 lci taraflndall bagl,lanan glda timlerinin

kontrol山■,atnbalailarmasml,uygun ko,ullarda dcpolatunasini ve illtiy"sふ ibi

vatand∞ lara ul● tinlmぉ ml sattlalnak,

c) GёrevlcHni Midin■l gёzetinlindc digcr meslck clcmanlan ile i§ birligi iccrisindc

"沌
mCk,

9)Midirtaraflndan kcndisinc vcHlccek digcr gorcvlc五 ycHnc gctinilek

Ta,1lna Personeli

MADDE 5牛 (1)Ta,lma Personelinin gё revleri,unlardlr:

a)Vatandtt ve kurumlardan teslim alinan ikinci cl c,ya vc klyafetleHn,等 lklarmasl,

tcmizlenllnesi vc dizcnlcntncsini saglalnak,

b)Ihtiya9 sahibi olとよ bclirlcncn bircylere glda,h」 yCn malzcmcsi,bcyaz csya,mobilya

vc giysilcHn kendilcHnc vc/vcya ikalnet adresleHne tcslimini saglamak,

C)Call,■諄alanin htyeni Ve temizlum yapmak,

9)Gё rcvlcrini Mtti血 n gOzetimindc diger meslek elemanlarl ilc isbirltti i9Crisindc

y■ritnck,

d) Midur taraflndan kcndisinc vcrilccck diger gё revlcH yerinc gctillllck

Dikim Personeli

MADDE 5卜 (1)Dikim Personeunin g6r"leri゛ unlardlr:

a)Dikim yapllacak par9aya gё rc makineyi se9mek,

b)Makincyi tne,iplik,dikim 9esidinc g6re dikise hazlrlamak,

C) Par9alann renk, sekil ve kesim 6zcniklcrinc gё re iplik ve diki, 9c,idini sc9erek

dikimini yapmak,

9)Dikimi yapllan par9alann OVerlok isicmini yapmak,

d)Dikimi yapllan par9a uze■ ne mよine ilc yapllmasl istcnilen desen,sekil,parca ilavesi

vb i,lemleHni yapmak,

c)Dikilcn,tamir edilen par9alan bntrol etmck,varsa hatalarml dizeltmek,

O Makinede bulunan ayak,itttC VC masurayl degisti五 rken makinanm kapatllmasinl

Sttlarnak,

g)Mtthede ariza olu,masl durumunda yctkili ki,iye bildiHm saglarnょ
,

こ)Makinenin gini■ k temizligini yapmak,

h)GOrcvlerini Miditt gё zetllninde digcr rncslck clcmanlan ilc isbirligi i9erisindc

y■ビitnck,

1) Midur taraflndan kendisine veHlecek diこcr gOrcvlcH ycHnc gctillllek,

0こ
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YardlmcI Personel

MADDE 56‐ (1)Yardimcl Personel bulundugu biHmdc Midiruni″Birim Sorumlusunun

kendisine verdigi tttn gё revleH ye五 ne getiHlleⅡ e rnesuldir

SOf6r

ⅣШ DE57‐(1)s06rin gOrevleri 9unlardir:

a) Ku―daki motorlu tasitlardan sonlmluluttunda bulunanlan hizlnct arna91an dahilindc

ve五 len talimatlar doまultusunda tcknik kurallara ve trank kurallanna uygun olarak

kullatmak,

b)T埒 ltlann baklm,temizlik ve basit onarimml yaparak hcr an kullanima hazlr sekilde

bulundullllak,

C)Tω ltlarm ytkleme ve bo,altllmasina nczarct ctmck,

9)Midtt Ve AmirlcHnin vcrdti g6rcvlc」 zamaninda ve eksiksiz yapmak,

d)Midi10k uhdesindeL■m personel ile koordineli call§maンurutmck,

C) Midi ttraflndan kendisinc veHlecek diger gё revleH yeHnc getillllek

Temizlik ve Mutfak Personeli

MADDE 58‐ (1)Temizlik ve■ IIutfak Personelinin gё revleri,unlardir;

Mid山 li薔耐 Bi血le●n gene1 9all,ma prcnsiplcri dottrultusunda, ara9, gcrc9 vc

ekipmanlarl ethn bir,ekilde kunatmak,

1,9i sa薔 11=1,1,givcnligi,9evre komma dセ cnlcmclcrinc vc mcsiettin verimlilik vc

kalitc gereklilikle五 ne uygun olarak 9ah,mak,

c)GOrcvli oldugu biHmin gcncl tcmizligini sagladlktan sonra mutfak hizmctlcrini

Sttlatnak,

Mahalle Evi, Mahalle Mutfa言 1, Oyun Kitapll言 l gibi 90Cuklarin oldugu hizmct

bi五 mlc五nde gerekli hallerde 9ocuk bcslcnmesine yё nelik Midurligin glda

mthendisi  vc/vcya  diyctisyeninin  ёncrdigini  rc9cteler  dogrultusunda  ycmek

hazlrlmak, hazlrlanan ycmcklcHn 9ocuklar taraflndan tukctilmcsini takip ctmck vc

birinl sorumlusuna raporlalnak,

Evdc Baklm Hizlnetlerinde gOrcv olan temizlik personcli i9in bclirlenmi,vc randcvu

alinnll,yttli VC engelli bireylcrin cvlc五 mn; supinilmcsi,uygun ycr temizlcyicilcrle

yerleHn silinmcsi, uygun temizlcyicilcrlc kapl ve penccrclcHnin silinlnesi, uygun

alanlann tozunun alinlnasinl saglallrlak,

Ca11,ma Janlan vc o■ ak kunallim Janlarinm tcmttligini yapmak,

a)

b)

9)

d)

e)
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O Ha■ allk VC[Ⅲ nl■ki,planianna uygun,ckildc birimleHn ternizligini saglarnak vc

Olaganistt hallerde Midirligin diger biHmlerinde gorcv ycri harici destck olarak

tcmizlik i,lcrini gcr9cklc,tirlnek,

g)BiHm sOrllmlusunun bclirlcyccctti l,planma uygun 9allsmよ
,

こ)GOrcvlcrini Midirun gOzetimindc digcr mcslck elcmanlan ilc isbirligi i9crisindc
yintmek,

h)Midur taraflndan kcndisinc vcrilecek digcr gorcvlcH ycrine getillllck

Personelin Ettitimi

MADDE 5舛  (1)DIlidirlikte call,an personel isin,verilmesi zorunlu olan e=itimler
yaninda ayrica ps歯 loji, sosyal hizlnet ve sosyal politika alanina ili,kin teori ve

uygulama esasil hizmetisi ettitim Ve uyum eこ itim prclgramlarl da dizenlenir.

a)HiZmet i9i egitim ve uyum eLitimi pЮ gramlarl,Mmirl■ k ve BiHmlerin hizmet vc

faaliyctlcrini aksatmayacak§eklde gcr9ckle,tiHlir

b)HiZmct i9i egitim ve uyum cgitim programlarl Midilik9c planianlr,insan Kaynaklarl

vc EEitiln Midirliginc tcklifedilir,Onaylandlktan sOnra ilgili Midirl■ k9e uygulanlr

DORDUNCU BOLUM

Ba,vuru,Tespit,inceleme ve istenilen Belgeler

Ba,vuru ve Tespit

MADDE 60‐ (1)Ba,vuru,ckli a,attldaki gibidir:

a)Dottmdan ba,、um(ayaktan vcya 9attn mCrkezi aracll屯 lyla)

b)Mahkeme kararlarl,kalllu kunllnlari vb ycrlerden rcsmi yazl ilc bildiHlcnler,

c)Alan taramasl ilc tcspit edilcnlcr,

c)Zablta vc kolluk kuvvctleri taraflndan intikal cttirilenler,

d)Muhtarlar taraflndan intikal ctirilcnler,

e)Vatandω taraflndan intikal ctti五lcnler,

O BaSin y01uyla intikal edenlcr
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Inceleme

MADDE 61‐ (1)SOSyal inceleme;

Mcslck clcmanlarl araslndall iniversitelcrin 4(dё rt)yllllk ёrgth ё
=renim vcrcnfakiltclcrinin Sosyal Hizmet,PsikoloJi ve Sosyol● i bёlinlerinden mezun mcslck mensuplarl

taraflndan bircy,ailc,grup vc topluluklarin sosyal hizmct ve sosyal yardlma ili,kin ihtiya9 vc

sorunlarlnln tcspiti llc hangi sosyal hizmct uygulalllalarindan yararlandlrllmasl gcrcktigi

Oncrilcrini i9crcn incclcmc vc dcgcrlcndirlne faaliyctidir

lstenilen Belgeler

■lIAIDDE 62-(1)SOSyal yardim alinak icin ba,vuru yapanin talepleri doこ rultusunda,

a,attldaki belgeler istenir:

a)Tttkiyc Cumhuriycti kimlik fotokopisi,(Yabancl Uyruklu olmasl halindc Pasaport vcya

b)Ge9ici Kortlma Kimlik Belgesi Fotokopisi)

c)Dilck9c,

9)Ilk Ba§vllru fol11lu,

d)SOSyal yardim takip follllu,(SOSyal yardlm talcbindc bulunan ba§ vuru sahibi 19in)

e)Gelir bclgcsi,

oK■ra sё Je,mcd,

g)Tapu kaydl,

D HaStallk llc ilgili kullanmasl gcrckcn malzcmelerc yё nelik belgeler veya raporlar,

1)Engclli isc cngclli raponl,

i)Sehit yaklnl veya gazi/gazi yaklnl ise bu durmu belirten belge,

j)0まenci bclgcsi(ailcdC Oま Cnim gёrcn hcr 9ocuk iSin ayrl ayrl),

D Gcrck gё mlmesi halindc ba,vum sallibinin durumunu bclirtir digcr bclgclcr(Saこ 1lk

raporu,mahkcme kararlarl vb gibi)

(2)Sosyal yardlmlara yё nclik olustumlan vc kamu kurum vc kurulu,larl ile dttcr

sosyal yardlm saglaylcllarin da ycr aldigl ulusal bir blgi sistcmi olmasl halinde yukanda

bclirtilcn bclgclcr sistcmdcn tcmin cdiliyorsa ba,v■ ru sallibinin nzasl ahnarak sistcmdcn

dёktt a1lnlr;ba,vuru sahibinden ayrica rcsmi cvrak talcp cdilmcz

6)1'inci flha kapsalllmda istcncn bclgclcr 6698 saylll Ki,isel Verilen Korunmasl

Kanununa uygun olarJk istcnccck vc saklanacaktir
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BEsINCI BOLUM

Ce,itli Hikimler

Kaylt,takip ve kontrol sistemi

MADDE 63‐ (1)Midむ Ve/veya mcslck clcmanlan taraindan gcrekli gё嗜len hallerde,sosyal

yardim almak i9in bttvuruda bulunan bircylcrlc ilgili olarak Valilikten, Kaymakamllktan,

muhtarllklardan dtcr k¨■u kurum vc kurulu,larl ile s市 il topluln kurulu,lanndan yardlm

alinlp ahnrnadigina dair bilgi istenebilir

(2)Midurlik ayni yardllnlardan yararlandinlan bircylcre yё nclik bilgi ve belgeleH

dtzenli olarak tutmak vc muhafaza etmekle y■ kimlidir

(3)Midirligin tim 9Jl,anlarl Midirlittc ba,Vumsu bulunan bircylerle ilgili elde

cdilen bilgi vc belgelere yOnelik 6698 saylll Kisiscl Vcrilcrin Komlllnasl Kanunu hikimleHne

uymakla vc bu hikinllcri uygulalnakla ytkimitdi

Yirirlik

■lADDE 64-(1)Bu yё netmelik,Belcdiyc Meclisinin onayindan sOnra ytrirligc gircr

(2)Bu yё nCtnelttin yt血 rligc gillllesi ile 08 03 2018 Tarih vc 79 Numarali Sosyal

Destek Hizmctlcri Midirl● gi GOrev vc call,ma Yё netmeligi yt山 rliktcn kaldirliml§ tir

(3)Midirlige bagll birimlcrin 9a11,ma usul vc csasiarl hazlrlanacよ Yёnergelerlc

dizenlenir.

(4)Bu yOnCtmcliktc yer almり an hususlarda yt」 [likteki ilgili mcvzua hik山 nlcri

uygulanir

Yiritme

MADDE 65-(1)Bu yё netmelik hikimlc五 ni Belediye Ba,kanl y●血籠r
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