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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 -(1) Bu Yonetmeligin amaci; sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin
gerceklestirilmesi, cocuk, geng, kadin, erkek. engelli, yash, LGBTI+, kimsesiz, bimekan, gazi,
sehit yakini ve ailesi ile gdgmen/siginmaci/miilteci birey, grup ve ailelerine koruyucu, onleyici,
destekleyici, gelistirici, rehberlik ve damsmanlik odakli sosyal hizmet uygulamalarinin hak
temelli hizmet esasiyla gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, sivil toplum
kuruluslar1 ve goniilliiler ile isbirligi i¢inde sunuldugu, Sisli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirliigii'niin, kurulug ve isleyisine, yiiriitecekleri hizmetlere iliskin usul ve esaslar ile
Miidiirliik ve bagh Birimlerde ¢aligan personelin gérev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Sisli Ilgesi sinirlan igerisinde ikamet eden psikolojik,
sosyal ve ekonomik gereksinim igerisinde olan gocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash, LGBTI+,
kimsesiz, bimekan, gazi, sehit yakim ve ailesi ile gogmen/siginmacy/miilteci birey, grup ve aileler
hakkinda vyiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin yiriitildtgi Miidirliik
uhdesindeki ilgili Birimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelik, 5393 sayih Belediye Kanunu, 5216 sayil Biiyiiksehir
Belediye Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 4734 sayili Kamu
fhale Kanunu, 4735 sayili Kamu [haleleri Sézlesme Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu, 2886 sayih Devlet Thale Kanunu, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununu, 5395 sayih Cocuk Koruma Kanunu,6284 Sayih Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars
Siddetin Onlenmesine Dair Kanunu, 4109 Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun ile Sisli Belediyesi Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Yonetmeligi ve tabi oldufu sair
mevzuat ile bu mevzuatin uygulanmasina iligkin olarak yayimlanan genelgeler, tiizikler,
talimatlar ve bildirimlere dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;
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a)Baskan: Sisli Belediye Baskani’ni,

b)Baskanhik: Sisli Belediye Baskanligi'ni,

¢)Baskan Yardimas:: Sisli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii'niin bagh
oldugu ilgili bagkan yardimcisini,

¢)Belediye Enciimeni: Sisli Belediye Enctimenini,

d) Belediye Meclisi: Sisli Belediye Meclisini,

) Miidiirliik: Sisli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii'nt,

f) Miidiir: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii'nde gorev yapan Mudiirii,

g)Birim: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiine bagli Idari Isler Birimi, Kriz Koordinasyon
Birimi, Sosyal Yardim Birimi, Psikolojik Danigmanhk Birimi, Cocuk Caligmalari Birimi,
Genglik Calismalar1 Birimi, Kadin Caligmalan Birimi, Bagimlihikla Miicadele Birimi, Esitlik
Birimi, Gerontolojik Hizmetler Birimi, Engelli Calismalar1 Birimi, Gog¢ Birimi, Toplum
Hizmetleri Birimi ile AR&GE ve Planlama Birimlerini,

§)Birim Sorumlusu: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii uhdesinde tanimh olan birimlerin
sorumlulugunu yiiriiten Miidiirliik personelini,

h) Degerlendirme Kurulu: Sisli Belediyesi Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet YOnetmeligi
iceriginde yer alan ve sosyal yardim bagvurularimin degerlendirildigi meslek eleman, miidiir
ve iistii yoneticilerden olusan asgari 3(ii¢) iiyenin bulundugu kurulu,

1) Meslek Elemani: Universitelerin 4 (dort) yillik rgiin 6grenim veren fakiiltelerinin Sosyal
Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji, Cocuk Gelisimi, Psikolojik Damismanlk ve Rehberlik,

'Hemsirelik, Gerontoloji, Ergoterapi, Beslenme ve Diyetetik, Dil ve Konusma Terapisti,
Fizyoterapi ile Ogretmenlik boliimlerinden mezun meslek mensuplarini,

i) Personel: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii biinyesinde ¢aligan memur, sozlesmeli, ig¢i
ve diger personeli,

j) Ayni Yardim: Bu yonetmelik ve Sisli Belediyesi Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet
Yonetmeligi'nde belirtilen sartlari tagiyan bireylere yapilacak ilag, gida, giyim. esya,
tekerlekli sandalye, protez, ortez vb. nitelikteki yardimlari ve bunlarin yerine
gecebilecek ahigveris geki, elektronik karta yiiklenecek kontor yardimini,

k) Nakdi Yardim: Sisli Belediyesi Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Yonetmeligi
kapsaminda ihtiyag sahibi oldugu belirlenen bireye yapilacak para ya da ozel anlagmalarla
para yerine gegebilecek aligveris geki, elektronik karta yiiklenecek kontor yardimini,

1) Engelli Birey: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde
kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimin
kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyi.

m) Kismi Bagimh Engelli Birey: Doku, organ ve/veya fonksiyon kayb1 ve/veya psikiyatri
tanisina bagh olarak muhakeme yetenegi degerlendirilmesi gereken fonksiyonel bagimsizlik
dlgeklerine gore giinliik yasam aktivitelerini yardim alarak gerceklestirebilecegine karar
verilen bireyi,
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n) Tam Bagimh Engelli Birey: Engel durumuna gére engel oram %50 ve tizeri oldugu tespit
edilenlerden doku, organ ve/veya fonksiyon kaybi1 ve/veya psikiyatri tamsi baglantili olarak
muhakeme yetenegi degerlendirilmesine gore giinliik yasam aktivitelerini yardim almasina
ragmen kendi bagina gerceklestiremedigine karar verilen bireyi,

o) Engellilik Durumu: Bireyin doku, organ ve/veya fonksiyon ve psikiyatri tanis1 ve buna
bagli muhakeme yetenegi kaybindan kaynakli engelliligini uluslararasi yontemleri temel
alarak belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilamalari,

) Gecim Seviyesi: Yardim yapilacak bireylerin hane halki gelir seviyesi, (4) dort kisilik
aileye kadar asgari iicret, ailedeki fert sayis1 dort ve iistii olanlarda hanedeki kisi bagt geliri
asgari iicretin iigte birinden az olan vatandaslar i¢in belirlenen ticreti,

p) Gegici Yardim: Sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢oziimiinde yardimei olabilmek amaciyla
yilda bir, zaruri hallerde en ¢ok iki defaya mahsus olmak iizere yapilacak yardimlari,

r) Hizmet Bolgesi: Sisli ilgesi sinirlarini,

s) ihtiya¢ Sahibi (Muhtag): Higbir geliri olmayan, kimsesi olmayan yasl, dksiiz, yetim, dul,
engelli ve kalacak yeri olmayan bireyler ile siddete maruz kaldig: tespit edilen kadin ve
¢ocuklar,

s) Risk Gruplar:: Bakima ve korunmaya muhtag aileler, aile i¢i siddet, ihmal ve istismara
maruz kalan ve/veya maruz kalma ihtimali olan her yasta ¢ocuk, geng. yash, engelli, kadinlar,
issiz yetiskinler ve kimsesiz ¢ocuklar, LGBTI+ bireyler, bagimsiz olarak yasamakta giigliik
ceken 65 yas ve dstil bireyler, giinlik hayatina ve toplumsal iliskilere bagimsiz olarak
katilamayan veya ihtiyaglarini gideremeyen kronik veya ileri diizeyde ruh saghgl bozuk,
duygusal agidan istismar edilen gocuk, geng, yetiskin, yaslilar, basta olmak iizere herhangi bir
tiirden madde ya da davranisa kargi bagimliligi bulunan ve kendisini ve/veya ¢evresindekileri
zarar gorme riskine maruz birakan bireyler, gog¢ ederek Ilge sinirlari igerisine yerlesen ve kent
hayatina uyum saglamakta giigliik geken birey ve gruplar, sug isleme egilimi bulunan veya
suca siiriiklenen ¢ocuk ve yetigkinler, gelir seviyesi diisiik olup, asgari yasamsal ihtiyaglarim
karsilayamayan muhtag birey ve aileleri,

t) Risk Haritasi: Alan taramas! ile elde edilen, paydas kurumlardan saglanan veri ve bilgilere
dayali olarak olusturulan ve/veya sosyal hizmet destegi saglanmasin gerektiren konular
bakimindan sosyal risklerin; konular, gruplar ve yerlesim alanlari itibariyla ayr ayr
gosterildigi, puanlama usul ve esaslari kilavuz ile belirlenen ve Miidiirliik tarafindan her yil
giincellenen haritayi,

u) Sosyal inceleme: Birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal hizmet ve sosyal yardima iliskin
ihtiyag ve sorunlarinin tespiti ile hangi sosyal hizmet modelinden yararlandirilmas: gerektigi
onerilerini iceren inceleme, degerlendirme ve tespit faaliyetini,

ii) Sosyal inceleme Raporu: Meslek elemanlari arasindan tiniversitelerin 4 (dort) yilhik
orgiin ogrenim veren fakiiltelerinin Sosyal Hizmet, Psikoloji ve Sosyoloji boliimlerinden

mezun meslek mensuplan tarafindan yapilan mesleki calismalar neticesinde diizenlenen:
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hizmetten yararlanacak bireyin (varsa) ge¢misteki yardim talepleri, daha once yapilan
ekonomik destekler, psiko-sosyal durumlarindaki degisimler, bireysel ve ailevi bilgileri,
hizmetten yararlanacak bireyin talebi ve goriisii, sosyal ve ekonomik durumlari, mahalli
imkanlar, yerlesim yeri adresi ve konut durumu ile birlikte, ayni destek veya sosyal hizmet
modellerinin hangisinden faydalandirilacagi, ayni destegin tiirii, miktari, siiresi ve sekline dair
varilan kanaati agik¢a belirten raporu,

v) Durum Tespit Raporu: Meslek elemanlar: arasindan tiniversitelerin 4 (dort) yillik 6rgiin
dgrenim veren fakiiltelerinin Sosyal Hizmet, Psikoloji ve Sosyoloji béliimlerinden mezun
meslek mensuplar tarafindan sosyo-ekonomik ihtiyag durumunu belirlemek amaciyla
kapsamli sosyal inceleme yapilamayan hallerde yapilan yiiz yiize/telefon goriismeleri ve/veya
ortam (ev, okul, isyeri vb.) incelemesi sonucunda diizenlenen raporu,

y) Gida Bankasi: Bagislanmis ve/veya tedarik edilmis gida, giysi, temizlik ve yakacak
tiriinlerini toplayan, aynistiran, depolayan ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasini saglayan birimi,
z) Siireli Yardim: Muhtag bireylere karsilastiklar1 yasam giigliikklerini gidermek amaciyla
Belediyenin biitge olanaklar 6lgiisiinde yapilacak yardimlari,

aa) Yoksul ve Dar Gelirli: Hanedeki birey sayisina gore kisi bagina diisen ortalama ayhk
gelir tutar1 bir aylik net asgari iicret tutarimin 1/3’tinden daha az olan ve/veya higbir geliri
olmayan, temel ihtiyaglarini dahi karsilayamayan bireyleri,

bb) Psiko-Sosyal Destek: Birbirini siirekli etkileyen psikolojik ve sosyal sorunlarin ¢dzimii
i¢in sunulan psikolojik ve sosyal hizmet desteklerini,

cc) Sosyo-Ekonomik Destek: Temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve yasamlarimi en diisiik
seviyede dahi siirdiirmekte gii¢liik ceken birey, aile ve/veya gruplara yonelik olarak
kaynaklarin yeterliligi 6l¢iisiinde yapilan sosyal ve ekonomik destekleri,

dd) Gerontoloji: Yashi bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal esenliklerinin saglanmasi
amaciyla yapilan tiim ¢alismalar igeren yaglhlik bilimini,

ee) Psikoterapi: Bireylerin duygusal ve davranigsal sorunlarinin ¢6ziimii, ruh saghklarinin
korunmasi ve ruhsal hastaliklarin 6nlenmesini amaglayan teknikleri,

ff) Ergoterapi(ls Ugras Terapisi) : Sagh: iyilestirmek ve siirdiirmek, hastaliin etkilerini
azaltmak ve en aza indirgemek amaciyla bireylerin belirlenen aktivite ve gorevlerde
performansim diizeltme, gii¢lendirme ve artirmaya; adaptasyon ve {iretkenlik i¢in gerekli olan
beceri ve fonksiyonlar1 6grenmeyi saglayan tedavi yontemini,

gg) Veri Giris Hazirlama ve Kontrol Personeli: Universitelerin 4 (dort) yillik orgiin
dgrenim veren fakiiltelerinden mezun meslek elemani haricindeki personeli,

§5) Biiro Personeli: Universitelerin érgiin 6grenim diginda kalan (uzaktan/agiktan) 4 (dort)
yillik fakiiltelerinden veya 2 (iki) yillik 6rgiin grenim veren yiiksekokul programlarindan
mezun personeli,
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hh) Yardimer Personel: Universitelerin 6rgiin 6grenim disinda kalan (uzaktan/agiktan) 2
(iki) yillik yiiksekokul programlarindan veya (ortadgretim) lise ve dengi okullardan mezun
personeli,

ii) Destek Personeli: 11kgretim mezunu olan personeli ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Miidiirliigiin Kurulus Esaslar, Hizmet Ilkeleri ve Gorevleri

Kurulus/organizasyon
MADDE 5 — (1) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’nde;

Idari isler Birimi
a) Evrak Kayit
b) Personel Planlama & Takip Islemleri
¢) Tagimir Kayit & Kontrol islemleri
d) Satin Alma & Ihale Takip Islemleri
e) Arsiv

Kriz Koordinasyon Birimi

Sosyal Yardim Birimi
a) Basvuru Masasi,

i. Danisma
ii. Cagr Merkezi

b) Sosyo-Ekonomik Destek Hizmetleri,

i.  Ayni Yardim
ii. Nakdi Yardim
iii.  Asker Ailesi Yardimi

a) Sosyal Yardim Takip Masas,
b) Gida Bankacilig,
¢) Asevi/Sosyal Mutfak,

i.  Sicak Yemek
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ii.  Taziye Yemegi

¢) ISKUR Hizmet Noktasi
Psikolojik Damismanhk Birimi

a) Yetiskin Psikoterapisi

b) Cocuk ve Ergen Psikoterapisi

¢) Grup Caligmalar

¢) Cift, iliski ve Aile Damsmanlig

i.  Aile Danisma ve Egitim Merkezi

Cocuk Calismalar: Birimi

i.  Kitap Okuyan Cocuklar Oyun Kitapliklari
ii.  Destek Egitim ve Kurs Merkezleri / Bilim Evleri

Genclik Calismalar: Birimi
i.  Genglik Merkezi
Kadin Calismalar: Birimi
i.  Kadin Danisma Merkezi
Bagimhihkla Miicadele Birimi

a) Davramssal Bagimlilik Calismalar
b) Tiitiin, Alkol ve Madde Bagimhilig:1 Caligsmalar
¢) Rehberlik ve Damigsmanlhik Hizmetleri (hukuki, psikolojik, sosyal hizmet vb.)

Esitlik Birimi
i.  Ortak Deneyim Atdlyesi
Gerontolojik Hizmetler Birimi
a) Koruyucu ve Onleyici Calismalar,

b) Huzurevi Hizmetleri,
¢) Giindiizlii Kurum Bakimi Hizmetleri,
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i.  Alzheimer Giindiiz Bakimevi
¢) Gegici Barinma Hizmetleri (kimsesiz, sokakta kalmis yaslilarimizin durumlarina
uygun bir kurulusa yerlestirilene kadar barinabilecekleri bir ortam),
d) Yash Evde Bakim Hizmetleri,
e) Rehberlik ve Damigsmanlik Hizmetleri (hukuki, psikolojik, sosyal hizmet vb.)

Engelli Calismalar: Birimi
a) Erisilebilirlik Hizmetleri,
b) Giindiizlii Kurum Bakimi Hizmetleri,
¢) Gegici Barinma Hizmetleri,
¢) Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri (hukuki, psikolojik, sosyal hizmet vb.)

i. Engelli Koordinasyon Merkezi,
ii. Engelli Evde Bakim Hizmetleri,

Gi¢ Birimi
a) Sosyal Rehabilitasyon ve Uyum Caligmalari,
b) Meslek Edindirme ve Istihdam Programlari,
¢) Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri (hukuki, psikolojik, sosyal hizmet vb.)
¢) Siginmaci ve Gégmen Hizmetleri

i. Miilteci Danisma ve Destek Merkezi
ii. Acik Ev

Toplum Hizmetleri Birimi

i.  Mabhalle Evleri
ii.  Mahalle Mutfaklan
iii. Dikimevi
iv.  Kooperatiflesme ve Tesvik Calismalar
v.  Goniilliiliik Calismalar

AR&GE ve Planlama Birimi
a) Staj ve Uygulamalar Masasi
b)Strateji Gelistirme ve Egitim Calismalan
¢) Isbirlikleri ve Protokoller
¢) Proje Calismalari
d) Kurumsal Iletisim ve Organizasyon
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Mevcut birimlerde ve hizmet yerlerinin genislemesine baglh olarak Baskanlik Makaminin
onay1 ile kurulacak birimlerde gorev yapacak: mer’i norm kadro mevzuatiyla belirlenen nitelik ve
sayirda Memur, Biiro Elemani, Sef, Sosyal Calismaci (Sosyal Hizmet Uzmani), Psikolog,
Sosyolog, Psikolojik Danisman, Cocuk Gelisimei, Ogretmen, Fizyoterapist, Hemsire, Diyetisyen,
Ergoterapist, Gerontolog, Dil-Konusma Terapisti gérev yapar.
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Hizmet ilkeleri

MADDE 6 —Sisli Belediye Baskanhgi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’niin
tiim ¢ahismalarinda esas alinacak ilkeler sunlardir:

(1) Toplumsal cinsiyete duyarli, hak temelli, biitiinciil ve toplumsal katilima agik bir anlayis
ile;

a) Hizmet planlarken birey, aile ve toplumun ihtiyaglarini esas alir.

b) Sorunlarin yerinde tespiti ve ¢oziimiinii esas alir.

¢) Hizmetler, sosyal sorunlar1 ¢ozmeyi ve sosyal riskleri azaltmay1 amaglar.

() Hizmet politikalarinin belirlenmesinde alan tarama analizleri dikkate alinr.

d) Hizmet modellerinin tespitinde, hizmet bolgesinin demografik, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel yapilar dikkate alinir.

e) Birimlerde, birey ve ailenin kendi basina sorun ¢ézme kapasitesi ve sosyal refahim
artirmaya yonelik koruyucu-onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve damgmanhk
hizmetleri verilir.

f) Toplumun bilgi ve farkindaligini artirmaya yonelik egitim, kiiltiir, sanat ve benzeri
alanlarda faaliyetler yapilir.

g) Hizmetler, Miidiirliigiin sorumlu oldugu hizmet bélgesinin tiimiinii kapsar.

G) Hizmet sunumu ve onceliklerin belirlenmesi sosyal risk esasli olarak yapilir.

(2) Belediye bu yonetmelikte belirtilen sartlari tagiyan bireylere yardimda bulunabilir. Yardim
uygulamalarina iligskin genel esaslar sunlardir:

a)Belediye ayni ve nakdi yardimlarda bulunur, bu amagla biitgeye her yil 6denek konur.
Y1l igerisinde yapilacak sosyal yardimlarin toplam tutar1 yillik biitgenin %2’sini gegemez.
b)Belediye Sosyal Hizmetlerin planlanmasi ve sunumunda hizmet bolgesinde bulunan
Sosyal Yardimlasma ve Dayamgma Vakfi ile diger paydas kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapar, kurum ve kuruluglarin katkisim arttirmaya ¢ahsir, gerektifinde yapilacak
yardimlari koordine eder.

¢)Ayni ve nakdi yardim programlarinin uygulanmasinda yaslilar, engelliler, ¢ocuklar,
siddete maruz kalan ve/veya maruz kalma ihtimali olan kadimlar, kimsesiz ve bimekan
bireyler ile sehit yakinlari/gazilere 6ncelik taninir.

C)Yardim taleplerinin karsilanmasinda; belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi,
muhtag olma derecesi, bagvuru veya tespit sirasi dikkate alinir.
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Miidiirliigiin ve Birimlerin Gorevleri

MADDE 7 — (1) Miidiirliikte; Idari Isler Birimi, Kriz Koordinasyon Birimi, Sosyal
Yardim Birimi, Psikolojik Damsmanhk Birimi, Cocuk Calismalan Birimi, Genglik
Calismalari Birimi, Kadin Calismalar Birimi, Bagimlhilhikla Miicadele Birimi, Esitlik Birimi,
Gerontolojik Hizmetler Birimi, Engelli Calismalar1 Birimi, Go¢ Birimi, Toplum Hizmetleri
Birimi ile AR&GE ve Planlama Birimi bulunur.

Miidiirliigiin gorevleri;

a) Sisli ilgesi simirlan igerisinde yasayip; psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik olarak ihtiyag
sahibi oldugu ilgili meslek elemanlar: tarafindan (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
sosyolog) tespit edilen ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasli, LGBTI+, kimsesiz,
bimekan, gazi, sehit yakim ve ailesi ile gdgmen/sigimmaci/miilteci birey, grup ve
ailelerine yonelik sosyal hizmetler sunmak,

b) Sosyal hizmet uygulamalarim toplumun tiim kesimlerine ulagtirmak ve bunlarla ilgili
veri tabam olusturmak,

¢) Ihtiyag sahiplerine, risk altindaki gruplara ayni ve nakdi yardimlar yapmak,

¢) Sisli Ilgesi simirlan igerisinde yagayan bireylerin yasam standartlarini yiikseltmeye ve

sorunlarim ¢ézmeye yonelik plan ve projeler liretmek, uygulamasi ve takibini yapmak,

d) Sisli Ilgesi simirlan igerisinde yasayan birey ve/veya ailelerin psikolojik sorunlarina

iliskin terapotik destek siireglerini baglatmak ve yiiriitmek,

e) Ihtiyag sahibi 6grencilere egitim arag-geregleri ile ilgili yardim yapmak,

ilge sinirlan ierisinde ikamet eden gocuklara ve genglere yonelik merkezler olusturmak,

f) Cocuklarin okul dist zamanlarim etkin ve verimli bir sekilde degerlendirmelerine

katkida bulunmak amaciyla iicretsiz destek egitim merkezleri agmak,

g) Yash bireylerin yagamlarim kolaylastirict ve hayatlarim daha mutlu gegirebilmeleri i¢in

evde bakim ve giindiizlii bakim hizmet birimleri ve/veya huzurevleri agmak ve isletmek,

yaslilarin yasam kalitesini yiikseltmek ve serbest zamanlarini degerlendirecekleri sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler diizenlemek,

§) llge simirlan igerisinde yasayan bireylere yonelik sosyal etkinlikler diizenleyerek,

kentlilik bilincini saglamlastirmak, toplumsal yardimlagsma, dayanmisma ve katihm

duygusunu arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmak,

h) Sisli Ilgesine go¢ ile gelen bireylerin kente uyum saglamalar ve toplum bilincini

gelistirmeleri igin egitim seminerleri diizenlemek, kent ve kentli ailelerle uyum igerisinde

yasayabilmeleri i¢in kentsel degerlerin kazandiriimas: ¢aligmala
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1) Yasamun her alaninda firsat esitliinin saglanmasima ¢alismak, ozellikle kadinlarin ve
risk altindaki gruplarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit
bigimde yararlanmalarini saglamak iizere sosyal hizmet uygulamalarim yiiriitmek,

i) Siddeti 6nlemeye yonelik projeler {iretmek ve bu konudaki galismalara destek vermek.

j) Engelli bireylere yasam standartlarim iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak,
sosyal ve fiziki imkanlarim arttiracak, erisilebilirlige uygun merkezler agmak,

k) Engelli bireyler ile risk altindaki gruplann erisilebilirlikle ilgili sorunlarinin ¢dziimiinde
kurum, kuruluslar ve Belediye’deki ilgili Miidiirliikler aras isbirligini geligtirmek.,

1) Aile ve aile bireylerinin sorunlarina yonelik damsmanhk ve rehberlik hizmeti
alabilmeleri i¢in Mahalle Evi/Mahalle Mutfagi/Aile Danisma ve Egitim Merkezleri vb.
merkezler agmak ve isletmek,

m) Cocuklara yonelik destek egitim ve kurs merkezleri, kiitiiphaneler, oyuncak
kiitiiphaneleri, ilkogretim ve orta dgretim gocuklan igin rehberlik — gelisim birimleri
agmak ve isletmek,

n) ilkogretim, orta 6gretim ve yiiksekogretime devam eden ve barinma sorunu yasayan
¢ocuk ve gengler igin giindiizlii ve/veya yatili gocuk ve genglik evleri agmak ve igletmek,
0) ihtiyag sahibi bireylerin saglkli ve diizenli beslenebilmeleri i¢in asevi agmak ve
isletmek,

o) Is arayan bireylerin nitelikli isgiicii kazanmalan ve istihdama katilmalari yoniinde
meslek edindirme programlari diizenlemek, istihdam saglamaya yonelik ulusal ve
uluslararasi hibe programlarina bagvurmak ve yapilan protokol dahilinde ISKUR aracilig
ile veri tabanina islenen issiz bireylerin is bulmalarina yardimci olmak,

p) ilgedeki kooperatiflesme ve tesvik ¢alismalarini destekleyerek bu dogrultuda agilacak
olan yemek hazirlama, gida iiretimi, dikim faaliyetleri gibi calismalarin yapilacag
Merkezler olusturmak,

r) ihtiya¢ sahibi bireylerin ayni ihtiyaglarnin karsilanabilmesi i¢in Gida Bankacilig1
sistemini kurmak ve isletmek,

s) Sosyal hizmet uygulamalari ile yararlamicilara iliskin bilgileri Belediyenin otomasyon
sisteminde olusturulacak veri tabanina islemek,

§) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bu bilgileri ilgili uygulayici
kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasina yardimei olmak,

t) Gogmenlere yonelik sosyal yardim, sosyal hizmet, egitim, saglik, hukuk ve psiko-sosyal
alanlarda danigmanlik hizmetlerini ilgili kurum/kuruluslarla isbirligi igerisinde sunmak,

u) Dogal ve/veya dogal olmayan afetlere maruz kalmig olup ayni ve nakdi yardima ihtiyaci
oldugu tespit edilen bireylerin ihtiyacina yonelik hizmet sunmak

ii) Midirliigiin tiim hizmetlerinde 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda iglem tesis etmek,
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v) Tim sosyal hizmet uygulamalarimi kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler, sivil
toplum kuruluslan, kooperatifler ile goniillii birey ve kuruluslarla isbirligi ve eggiidim
icerisinde yiiriitmek,

y) Baskan ve ilgili baskan yardimcis tarafindan verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

idari isler Biriminin Gérevleri

MADDE 8- (1) idari Isler Biriminin gorevleri sunlardir:

a)Miidiirlik ve bagh birimler igin gerekli her tiirlii mal ve hizmet alim taleplerini 4734

sayili Kamu Thale Kanununun ilgili alim maddesine uygun sekliyle sonuglandirip, talep

eden birime teslim etmek,

b)Miidiirliige ait tasimirlarin kayit ve kontrol islemlerine iliskin esas ve usulleri uygulamak,

¢) Miidiirliik uhdesinde gorev yapan personelin izin, puantaj vb. 6zliikk konularina iligkin
siireclerini takip etmek ve gerektiginde ilgili Midiirliiklere raporlama yapmak,

¢) Miidiirlige bagislanan veya kullamim &mriiniin tamamlanmas1 vb. nedenlerle hurdaya
ayrilmasi1 gereken tagimrlara iligkin evraklari hazirlamak, ilgili olurlari aldiktan sonra
muhasebe kayitlarinin yapilmasini saglamak iizere ilgili Miidiirliige gondermek,

d) Gelen evrakin bilgisayarda kayd: yapildiktan ve numara verildikten sonra tasnif edilerek
havalesi i¢in Miidiire sunmak,

e) Miidiir tarafindan ilgilisine havalesi yapilan ve birim tarafindan teslim alinan evraka
geredi yapilarak en geg 15 giin iginde cevap vermek ve ilgilisine géndermek,

f) Tiim islemleri ve imzalar tamamlanan evrakin, giden evrak numaras: verildikten sonra
ilgili yerlere gonderilmek iizere zimmet defterine kaydini yapmak ve evraki ilgililere imza
karsilig1 teslim etmek,

g) Tiim islemleri yapilarak ilgilisine gonderilen evrakin Miidiirlikkte kalan suretinin
konusuna gore dosyasina konularak arsiv mevzuatina uygun bir sekilde belirli siire
Miidiirliikte saklamak ve daha sonra Miidiirliik argivine devretmek,

g) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

h) Gegerli olan kanun, tiiziikk ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiirin verecegi diger
talimatlar1 yerine getirmek.

Kriz Koordinasyon Biriminin Gdirevleri
MADDE 9- (1) Kriz Koordinasyon Biriminin gorevleri sunlardir:

a) Olusabilecek dogal ve/veya dogal olmayan afet tehdidine ve kriz durumlarina karsi
uyan ve hazirlik diizenlemeleri galigmalarina destek olmak olusacak afet sonrasi krizin
sonuglarina yonelik psikolojik ve sosyal destek hizmetleri plaplamak,

N
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b) Dogal ve/veya dogal olmayan afetlere maruz kalmis olup ayni ve/veya nakdi yardim
ihtiyac1 olan bireylere yonelik hizmetlerin koordinasyonunu saglamak,

¢) Afet toplanma, transfer, tahliye alanlar1 ve gegici barinma alanlar1 dahil olmak iizere
flce uhdesinde yiiriitiilecek olan psiko-sosyal destek hizmetlerinin planlamak ve sunmak,
planlamalar igin Sisli Iigesinde mevcut tiim alan ve tesislerin bilgilerini edinmek,

¢) Ayni bagislarin kabul, ayristirma islemlerinden sonra afet ve acil durum hallerinde ilge
dahilinde ise dagitimini yapmak, ilge disinda olan afetlerde Valilik Koordinasyonuyla afet
bolgesine destek olmak, Ilge veya Il digindan gelecek ayni bagislarin Ulasim Hizmetleri ve
Destek Hizmetleri Miidiirliigii ile koordineli bir bigimde sevkini ger¢eklestirmek,

d) Afetzedelerin ve Arama Kurtarma Ekiplerinin beslenme ihtiyacim karsilamak iizere
Miidiirliige bagh gida iiretim alanlarini derhal tiretime hazir duruma getirmek,

Sosyal Yardim Biriminin Gorevleri

MADDE 10 — (1) Sisli Belediye Baskanhigi’nin stratejik plaminda ongoriildiigii sekliyle
belediyenin her tiirlii sosyal yardim bagvurularmi alan; kanun, mevzuat, Sisli Belediyesi
Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Yonetmeligi'ne uygun sekilde yardim yapilmasi uygun
goriilen bireylere ayni&nakdi yardimlar1 ulastirma siirecini organize eden birimdir.

MADDE 10 — (2) Sosyal Yardim Biriminin gorevleri sunlardir:

a) Birey ve ailelerin kontrolleri diginda gelisen veya yasaminmi siirdiirdiigii gevre
sartlarindan dogan fiziksel, biligsel, sosyal ve maddi yoksunluklarimin belirlenmesi,
giderilmesi, ihtiyaglarimin kargilanmasi ve iyilik hallerinin gelistirilerek siirekliliginin
saglanmasi adina sistemli ¢aligmalar ytiriitmek,

b) Miidiirliige dogrudan bireysel basvuru yapan (ayaktan veya ¢agri merkezi aracihifiyla)
veya basvurusu olmasa dahi basinda yer alan veya zabita/kolluk kuvvetlerinden gelen bilgi
ya da muhtarliklar tarafindan tespit edilerek Miidiirliige bildirilen ya da kurum, kurulus,
ortak hizmet projesi yapilan sivil toplum kuruluslarindan gelen resmi yazili talepler ve
sosyal inceleme gergeklestiren meslek elemanlari tarafindan yapilan tarama ¢alismalarinda
tespit edilen bireylerin sosyal yardim siireglerini takip etmek,

¢) Birime bagli olusturulan Bagvuru Masas1 aracihifiyla bireylerle 6n goriisme yaparak, ilk
bagvurunun alinmasi ile ilgili islemleri yerine getirmek, Bagvuru Masasinda talepleri
otomasyon sistemi {izerinden kayit altina alarak ilgili Miidiirlik birimlerine havalesini
yapmak,

¢) Sisli Ilgesi smirlan igerisinde ikamet eden, kendi ellerinde olmayan nedenlerle yerel
dlgiiler cergevesinde asgari seviyede bile ge¢im saglayamayan bireylere kendi kendilerine
yeterli hale gelmeleri amaciyla saglanacak sosyal hizmet modelleri olusturmak,
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d) Sisli Ilgesi simirlar ig:erisinde ikamet eden ve haklarinda yapilan sosyal inceleme sonucu
ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen bireylerin Sisli Belediyesi Sosyal Yardim ve Sosyal
Hizmet Yonetmeligi kapsaminda yardim basvurusu kayitlar olusturarak ayni ve nakdi
yardim yapilmasim saglamak,

e)Alinan basvurularin  yoksulluk durumlarinin  arastirilmasi i¢in  sosyal inceleme
ekiplerince Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Y&netmeligi’nde belirlenen kistaslar
dogrultusunda sosyal inceleme yapilarak muhtaghik durumlarinin belirlenmesini saglamak,
f) Ayni/Nakdi yardim taleplerine istinaden haklarinda yapilan sosyal inceleme sonucu
tespit edilen ihtiyaglarin ve magduriyetin giderilmesinde Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet
Yonetmeligi’'nde belirlenen kistaslara gore yardim yapilmasi uygun goriilen bagvurulari
degerlendirme kuruluna sunarak uygun sosyal yardimi yapmak,

g) Gida Bankacilif1 sisteminin yiiriitiilmesini saglayarak ekonomik yoksunluk yasadigi
tespit edilen bireylerin Gida Bankacihifi sisteminden yararlanmasini saglayarak gida,
temizlik malzemesi, giyim ve ev esyasi gibi ihtiyaglarini kargilamak,

g) Sisli Ilgesi simirlan igerisinde ikamet eden, dogal ve/veya dogal olmayan afet sonucu
temel ihtiyaclarimi karsilamakta zorlanan ailelerin ve/veya yasl, hasta ve engelli oldugu
tespit edilen bireylerin belediye biinyesindeki asevinden giinliik sicak yemek ihtiyaglarin
karsilamak,

h) Bireylerin haysiyet ve vakarim dikkate alarak 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda gizlilik ilkesi dogrultusunda ve imkénlar &lgiistinde sosyal yardim
hizmetlerinin kont6r/puan yiiklenebilen elektronik aligveris karti veya fisi ya da birey
adina agilacak olan banka hesabina yatirilacak nakdi ve ayni yardim ile karsilanmasi
hizmetini vermek,

1) Sisli ilgesi simirlan igerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi dgrencilere egitim materyalleri
desteginde bulunmak,

i) Sosyal hizmetler ve yardimlar igin goniillii kuruluglarla igbirliginde bulunmak, ortak
projeler iireterek, ortak ¢aligma alanlar1 olugturmak,

j) Ilge Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi ve Muhtarliklar ile koordinasyon kurarak
[lgede yardim alanlarin kayitlarimi gikarmak,

k) 4109 Sayili Muhtag Asker Ailelerine Yardim Yapilmas: Hakkindaki Kanun kapsaminda
Sisli Ilgesi siirlarinda ikamet eden ve Ilgeden askere giden er yakinlarmin talepleri
dogrultusunda basvuru evraklarinin tanzim edilerek Asker Ailesi Yardimi yapilmasini
saglamak,

1) is arayan bireylerin yasina ve durumuna gore kaydini almak, otomasyon programina
girisini yapmak,

m) Isverenlerin emek giicii ihtiyaglari dogrultusunda is ve is¢i eslestirme ¢aligmalarim
kendi biinyesinde ve yapilan protokol dahilinde ISKUR ge.birlikte ._cl\i%%enlemek,

?\Q.' ‘_\_‘\
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T.C.
SiSLi BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

n) Issiz vatandaslarin nitelikli isgiicii kazanmalar1 yoniinde gerektiginde yapilan protokol
dahilinde ISKUR isbirligi ile egitim organizasyonlar diizenlemek,

o) Is giicii ihtiyaglarim tespit etmek amaciyla alan arastirmasi yapmak ve istihdam
haritalama ¢alismalar yiiriitmek,

6) STK’ lar ve ilgili kurumlarla isbirliginde bulunarak is¢i arayan isverenlere gerekli
yonlendirmeleri yaparak istihdama katkida bulunmak,

p) Medikal malzeme ve ilag yardimlarinda uygunluk goriisii verilmis olan bireylerden,
gerekli rapor ve doktor onay: ile SGK tarafindan karsilamadigina dair evrak istenerek
yardim yapilacak bireyin bilgilerini degerlendirme kuruluna iletmek,

r) Degerlendirme Kurulu kararinca nakdi yardim yapilmasi uygun goriilen bireylerin
islemlerini yapmak ve bu bilgileri ilgili birime iletmek,

s) Magduriyetin kalkmasi durumunda; degerlendirme kurulu karan ile siireli yardimlarin
kesilmesi uygun goriilen bireylerin yardimim sonlandirmak,

§) Ayni yardimlarin muhafaza edilmesi ve dagitilmasinda yiiriirliikte olan kanun, tiiziik,
yonetmeliklere ve mer’i mevzuata uygun galigmalar yiirlitmek,

t) Sosyal Yardim Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim uygulamalarda hak temelli yaklagimi
benimsemek,

u) Miidiirliigiin diger birimleri ile igbirligi ve esglidiim i¢inde ¢aligmak,

it) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

v) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiirin verecegdi diger
talimatlar1 yerine getirmek,

Psikolojik Danismanlhik Biriminin Gérevleri

MADDE 11 — (1) Psikolojik Damismanhk Biriminin gorevleri sunlardir:

a) Sisli flgesi siirlarinda yasayan tiim bireylere giindelik yasamu zorlastiran konularda
psikoloji bilimi gergevesinde psikolojik damgmanlik hizmeti saglamak,

b) Gerekli goriilen durumlarda psikolojik damsmanhga ek olarak psikiyatrik yonlendirme,
Rehberlik Arastirma Merkezi’'ne yonlendirme (RAM) vb. gerekli yonlendirmeleri yapmak
ve bu yonlendirmelerin takibini siirdiirmek,

¢) Bireylerin davrams ve diisiincelerinin farkina varmasina, gii¢lii taraflarim
kesfetmelerine ve i¢ gorii kazanmalarina yonelik ¢alismalar yapmak,

¢) Toplum ruh saglinin korunmast ile ilgili bilgilendirme ve toplumsal bilinci artirmaya
yonelik egitim, seminer, panel ve grup ¢alismalar1 planlamak,

d) Ruhsal hastaliklarin 6nlenmesi, risk faktérlerinin belirlenmesi, ruhsal has@hklarm erken
teshisi, tedavisi ve toplumsal diizeyde ruh saghgmn gelisti i
¢alismalar organize etmek,
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e) Cift ve ailelerin yasadigi sorunlarin ¢oziimiine yonelik gelistirici ve doniistiiriicti
hizmetler sunmak,

f) Cocuk gelisimi ve psikolojisi konusunda ebeveynlere ve bakim veren bireylere yonelik
danigmanlik destedi saglamak,

g) Bireylerin evlilik i¢i ya da aynlik/bosanma siireglerinde yasadiklari problemlerin
¢oziimiine destek olmak iizere aile damismanhign hizmeti vermek, ailenin korunmasina
yonelik egitim vb. programlar yiiriiterek gereken durumlarda ilgili kurum ve kuruluglara
yonlendirme yapmak,

) Bosanma siirecinde olan giftlere ve ¢ocuklarina uyum stirecinde destek programlar
planlamak,

h) Aile kurmak isteyen ve koruyucu aile veya evlat edinme aday1 olmak isteyen bireylere
gerekli psiko-sosyal destek saglamak,

1) Cocuk ihmal ve istismari, siddet vb. zor yasam olaylarmin etkilerinin en aza
indirgenmesi igin mesleki ¢aligma ytirtitmek,

i) Ozel gereksinimli gocuklar ve yaygin spektrum bozukluklarinda gocuklara ve bakim
verenlerine yonelik erken tani, tedavi ve iyilestirme hizmetleri igin tedavi programlar
gelistirmek,

j) Intihan onleme ve azaltma konusunda farkindalik yaratma amaciyla galismalar
yiirtitmek,

k) Dogal ya da dogal olmayan afet durumlarinda dogrudan ya da dolayl olarak maruz
kalmus bireylere psiko-sosyal destek saglamak,

1) Kamu kurum ve kuruluslarinin psikolojik danismanhk faaliyetlerine destek vermek ve
bu faaliyetlerin sonuglarini takip etmek,

m) Gorev alanlanyla ilgili konularda kamu kurum ve kuruluslar, {iniversiteler, sivil
toplum kuruluslari ve dzel sektorle is birligi yapmak,

n) Belediye uhdesindeki psikolojik danismanlik arastirmalarina destek vermek,

0) Mahallelerin ihtiyaglar1 ve Belediyenin imkan ve planlamalari dogrultusunda bireylere
psikolojik destek saglamaya yonelik psikolojik damismanlik merkezi, aile danisma merkezi
vb. sosyal hizmet merkezlerinin planlama, agilis ve isleyis islemlerini yapmak,

6) Psikolojik Danismanlik Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli
yaklagimi benimsemek,

p) Miidiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esgiidiim i¢inde ¢aligmak,

r) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve y1llik raporlar hazirlamak,

s) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun olarak Miidiir tarafindan
verilecek diger talimatlar1 yerine getirmek, .
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MADDE 12- (1) Cocuk Calismalar: Birimi’nin gérevleri sunlardir:

a) Bebeklik, Erken Cocukluk ve Okul Cagi Dénemindeki 0-14 yas arasi ¢cocuklarla ilgili
programlar ve faaliyetler yliriitmek,
b) 0-14 yas arasi ¢ocuklarin biligsel, psiko-sosyal, duygusal, psikomotor, 6zbakim ve dil
acisindan gelisimlerini destekleyecek hizmet modelleri gelistirmek,
¢) Cocuk katilimi ve ¢ocugu etkileyen tiim sosyal gevreleri ( aile, okul, arkadas gevresi,
komsular, mahalle vb.) kapsayan ve gdzeten, ¢ocuk haklarina uygun ve ¢ocugun dzgiiven
ve Ozyeterlilik diizeyini destekleyen programlar yapmak,
¢) Cocuklarn ihtiyaglarim ve sorunlarini tespit etmek igin arastirmalar yapmak, hizmet
modelleri gelistirmek ve gergeklesmesi igin gerekli birimlerle ve kurumlarla isbirligi
igerisinde ¢aligsmalar yiirtitmek,
d) Degisen sartlar ve ihtiyaglar dogrultusunda ¢ocuklarin oyun ihtiyacimin kargilanmasi ve
akademik yénden desteklenmeleri igin oyuncak kiitiiphaneleri, ¢ocuk kitapliklari, oyun
parklar1, oyuncak atdlyeleri, dijital egitim merkezleri veya deneyim at6lyeleri vb. hizmet
birimlerinin kurulmasim gocuk katilimini gézeterek saglamak,
e) Cocuklarin gelisimlerinden sorumlu tiim bakim verenlere iliskin (anne, baba,
biiyiikanne-biiyiikbaba, bakici, koruyucu aile, vb.) ¢ocuk gelisimine ve ¢ocuklarla iletigime
dair egitici ve bilgilendirici programlar yapmak,
f) Haklarina erisemeyen ve erismekte zorluklar yasayan g¢ocuklara yonelik 5395 Sayih
Cocuk Koruma Kanunu uyarinca egitim, saglik, barinma vb. konularda tedbir karar
alimmas i¢in ilgili kurum ve kuruluslara yapilacak sosyal incelemeye istinaden vaka
yonlendirmesi yapmak,
g) Cocuklar ilgilendiren her tiirlii faaliyette ve hizmet modelinde ¢ocuklarin ihtiyaglarina
ve taleplerine yonelik diizenlenmelerin yapilmasim ¢ocuklarin  kararlara katilimi
gozetilerek, ilgili Midiirliiklerin ve Midiirliige bagli Birimlerin koordinasyonunu
saglamak,
) Cocuklara yonelik kétii muamele kapsaminda ihmal ve istismarin &nlenmesine iligkin,
ailelerin / toplumun bu konuda farkindaligim arttirmak amaciyla koruyucu ve onleyici
programlar olusturmak,
h) Cocuklarin suga siiriiklenmesi, su¢ magduru olmasi, sosyal gevreden kaynaklanan
tehlikelerden &tiirii bakim veya koruma tedbiri alinmasi veya ¢ocuga yonelik gerceklesen
ihmal ve istismar durumlarinda ¢ocugun giivenligini saglayarak, bedensel ve ruhsal
sagligina zarar veren veya verme risk bulunan durumlara yonelik g¢ocuklar i¢in koruyucu
destekler olusturmak ve vaka yonetimi saglanarak mezkur mevzuat hiikiimlerince ilgili
kurum ve kuruluglara bildirim saglamak,
1) Cocuk alaninda ¢alisan kamu kurum ve kuruluglar, iniversiteler, sivil toplum
kuruluslar1 ve kooperatifler ile ortak projeler gelistirmek ve uygulamak, o8

0\
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i) Cocugun fiziksel ve ruhsal saghgini olumsuz yonde etkileyen toplumsal sorunlara
yonelik konularda gocuk ve yetiskinler igin farkindalik arturicr egitim, seminer vb.
faaliyetler ylirtitmek,

j) Cocuk haklar1 konusunda toplumda farkindahk yaratacak ¢alismalar yiiriitmek,

k) Mahallelerin ihtiyaglan ve Belediyenin imkan ve planlamalari dogrultusunda ¢ocuklara
yonelik oyun kitaphig, oyun evi, kiitiiphane vb. ¢ocuk temelli sosyal hizmet merkezlerinin
planlama, agilis ve isleyis islemlerini yapmak,

1) Cocuk Calismalan Birimi uhdesinde yiiriitilecek tiim faaliyetlerde gocugun yiiksek
yararini gozeterek hak temelli yaklasimi benimsemek,

m) Miidiirliigiin diger birimleri ile igbirligi ve esgiidiim iginde ¢aligmak

n) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

0) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun midiiriin verecegi diger
talimatlari yerine getirmek,

Genclik Calismalar: Biriminin Gorevleri

MADDE 13- (1) Genglik Cahsmalari Biriminin gorevleri sunlardir:
a) Genglik sorunlarim evrensel degerler temelinde tanimlamak ve anlamak; kanun, tiiziik
ve yonetmelik mevzuatlarina uygun bigimde farkli genglik gruplarinin ihtiyaglarini
gozeterek demokratik, her tiirlii aynmeilik karsiti, kapsayicr ve katilimer yontemler
gelistirmek,
b) Genglerin bir araya gelmesine imkan saglayarak proje iiretmelerine katki sunmak; bilgi
ve becerilerini gelistirmeye destek olarak karsilikli 6grenme, paylasim ve dayanismayi
gerceklestirmek iizere Genglik Merkezleri kurarak genglerin talep ve ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik programlar olugturmak,
¢) Yerel diizeyde gengligin aktif katllimim ve temsiliyetini artirmaya yonelik destekleyici
yontemler gelistirmek ve bu amagla genglik galismalarini, gengler igin genglerle birlikte
yiiriitmek; siirdiiriilebilirligi saglamak iizere kamu kurum ve kuruluslar, {iniversite, sivil
toplum kuruluslari ve kooperatifler ile isbirlikleri gelistirmek,
¢) Genglerle birlikte kent igin iiretilen tiim kiiltiir, sanat, sosyal, gevre vb. calismalarin
hayata gegirilmesi yoniinde, alanda ¢alisan kamu kurum ve kuruluslari ile {iniversiteler,
sivil toplum kuruluslar1 ve kooperatiflerle isbirligi gelistirmek: ilgili Miidiirliiklerin ve
Miidiirliige bagh Birimlerin koordinasyonunu saglamak,
d) Belediye uhdesinde yiiriitiilecek, gengleri ilgilendiren kararlar ve politika {retme
siireglerinde genglerin katilimini saglamak,
¢) Genglik alaninda galisan sivil toplum kuruluslar ile esgtidiimlii calismak, yuriitiilmekte
olan calismalara ve olusturulmus aglara dahil olarak yerel genglik politikalari gelistirmek
ve desteklemek,
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f) Genglik alaninda yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi egitim, panel vb. programlara
katilmak, agilan hibe programlarina bagvuru yapmak, projeleri yiiriitmek; basvurusu sivil
toplum orgiitleri tarafindan yapilacak projelere, iist makamlarca uygun goriilmesi halinde:
ortak ve/veya paydas olarak dahil olmak,

g) Goniillillik cahismalarinin yayginlasmasi igin genglik galigmalari alaminda egitim,
kampanya vb. faaliyetler yiiriitmek,

§) Mahallelerin ihtiyaglari ve Belediyenin imkan ve planlamalari dogrultusunda genglere
yonelik genglik merkezi, inovasyon merkezi, gelisim akademisi vb. genglik odakh sosyal
hizmet merkezlerinin planlama, agihs ve isleyis islemlerini yapmak,

h) Genglik Calismalari Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli
yaklasimi benimsemek,

1) Miidiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esglidiim iginde ¢aligmak

i) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

j) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger
talimatlar yerine getirmek,

Kadin Calismalar: Birimi Gérevleri

MADDE 14 — (1) Kadin Cahsmalar: Birimi gorevleri sunlardir:

a) Toplumsal cinsiyet esitligi ve katilimcilik ilkesi ile aynmciliga kars: calismalar
yiiriiterek, kadinlarin kendilerinin belirledikleri talep ve ihtiyaglara kendi belirledikleri
¢oziim yollar ile erismelerine destek olmak, sosyal islevselliklerini gergeklestirmelerine
alan acan egitim, proje vb. faaliyetleri kamu kurum kuruluglari ile Gniversiteler, sivil
toplum kuruluglari ve kooperatiflerle isbirligi ile gelistirmek ve yiirtitmek,

b) Yerel diizeyde kadinlarin sorunlarmi tespit ederek sorun alanlarina iliskin saha
¢alismalari yiiriitmek ve ¢aligmalardan elde edilen verilere gore gelistirilecek kadinlar
ilgilendiren kararlara ve politika iiretme siireglerine kadinlarin katilimin saglamak,

¢) Kadnlar igin kadnlarla birlikte sorunlarin ¢oziimiine yonelik kampanya, proje vb.
calismalar gelistirmek,

¢) Kadinlarin Belediye uhdesinde sunulan tiim hizmetlerden esit bi¢imde faydalanmasini

saglamak,
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d) Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik farkindah@ artirmak {izere sosyal, kiiltirel,
sanatsal faaliyetler diizenlemek ve bu alanda ¢alisan kamu kuruluslan, tniversiteler, sivil
toplum kuruluglari ile kooperatiflere destek olmak,

e) 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
kapsaminda siddete maruz kalmis ve/veya maruz kalma tehlikesi bulunan kadin ve
cocuklara yonelik koruyucu onleyici hizmetler ytiriitmek,

f) Belediye uhdesinde Kadin Danigma Merkezi ve Kadin Siginma Evi agmak,

g) Sizinma evinde kalan kadin ve gocuklarin bagimsiz olarak yasayabilmeleri i¢in gereken
psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik destek saglamak; hayati riski olan kadin ve gocuklar igin
giivenlik nlemi almak ve psiko-sosyal destek saglamak,

g) Siddete maruz kalan, ekonomik, sosyal ve politik alandan dislanan, aynimciliga
ugrayan; destek talep eden kadinlara psikolojik ve hukuki danigmanhk hizmeti vermek
tizere Kadin Danisma Merkezi agmak ve isletmek,

h) Siddete maruz kalan ve/veya maruz kalma ihtimali olan kadinlarin 6284 Say1l Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda haklarinda
diizenlenecek sosyal inceleme raporuna istinaden ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
bildirim ve yonlendirme yapmak,

1) Kadina yonelik siddet, kadin ruh saghgi, toplumsal cinsiyet esitligi, cinsel yonelim,
kadinin insan haklari, gocuk haklar1, gocuk ihmali ve istismar, cinsel siddet, kadin saghg,
iireme saghg vb. kadinlarin ihtiyag duydugu tim konularda egitim ve farkindalik
¢alismalar1 yiiriitmek; kamu kurum ve kuruluslar ile Universiteler, sivil toplum
kuruluslari ve kooperatifler ile panel, konferans galistay vb. calismalar yiriitmek,

i) Kadin g¢alismalan alaninda yiiriitilen ulusal ve uluslararasi egitim, panel vb.
programlara katilmak, agilan hibe programlarina basvuru yapmak, projeleri viiriitmek:
basvurusu sivil toplum &rgiitleri tarafindan yapilacak projelere, iist makamlarca uygun
goriilmesi halinde; ortak ve/veya paydas olarak dahil olmak,

j) Kadimin toplumsal ve ekonomik yasamda giiclenmesine yonelik kadin istihdaminin

artirilmasina destek olmak,
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k) Kadinin toplumsal ve ekonomik yasama aktif katilimi 6niinde engel olan bakim yiikii
konusunda kadinlarin gereksinimlerini gézeterek; ¢ocuk oyun alanlarim yayginlagtirmak,
1) Kadinlarin bilgi, deneyim ve becerilerini birbirleri ile paylasabilecekleri, kendilerini
aktif bir bigimde ifade edebilecekleri alanlar olugturmak,

m) Sertifikali egitim programlar1 uygulamak ya da bu programlara ulasmalarin saglamak,
iiretilen triinler igin satis, pazarlama ve iriin gelistirme destegi sunarak gelir getirici
faaliyetleri desteklemek,

n) Kadin kooperatiflerini ve girisimlerini destekleyerek bu alanda ¢alisma yiiriiten kamu
kurum ve kuruluslar ile @iniversiteler, sivil toplum kuruluglar ve diger kooperatifler ile
ortak ¢alismalar ytirtitmek,

0) Kadinlarin talepleri dogrultusunda kadinlarla birlikte kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler,
risk altindaki birey ya da gruplara yonelik sosyal projeler gelistirmek ve hayata gegirmek:
ilgili Midiirliiklerin ve Miidiirliige bagh Birimlerin koordinasyonunu saglamak,

6) Toplumsal cinsiyet esitliginin Belediyenin tiim gorev, yetki ve sorumluluk alanina
giren durumlarda uygulanmasim saglamak ve takibini yapmak,

p) Stratejik plan hazirlik siireglerinde, biitgelemenin toplumsal cinsiyet esitligi ilkesi ile
hazirlanmasi ve toplumsal cinsiyet esitlifinin saglanmasi i¢in yiiriitiilecek galigmalara
biitge ayrilmasi yoniinde sorumluluk alarak, toplumsal cinsiyet esitligi sdylemlerinin
yayginlastirilmasi yoniinde basta Miidiirlikk uhdesindeki Esitlik Birimi olmak tizere ilgili
tiim birim ve Belediye uhdesindeki ilgili Miidiirliiklerle esgiidiimlii caligmak,

r) Mahallelerin ihtiyaglar1 ve Belediyenin imkéan ve planlamalar1 dogrultusunda kadinlara
yonelik kadin damgma merkezi, kadin sigmma evi vb. kadin odakli sosyal hizmet
merkezlerinin planlama, agilis ve isleyis islemlerini yapmak,

s) Kadin Calismalart Birimi uhdesinde yiiriitiillecek tiim faaliyetlerde hak temelli
yaklagimi benimsemek,

s) Miidiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esgiidiim i¢inde ¢alhismak,

t) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

u) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger

talimatlar yerine getirmek,
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MADDE 15 — (1) Bagimhlikla Miicadele Birimi gorevleri sunlardir:
a) Bagimlilik riski tasiyan veya bagimli oldugu tespit edilen bireylere ve yakinlarina
yonelik motivasyonel gériigme, bilgilendirme ve danismanlik hizmeti vermek,
b) Bagimli bireyi ilgili tedavi merkezlerine yonlendirme, tedaviye katilimim takip
etme, tedavi sonrasinda ise bireyin rehabilitasyon amagh kurumlar arasi isbirligi ile
spor-hobi-meslek edindirme vb. kurslara yonlendirmesini saglamak,
¢) Bagimhiligin 6nlenmesine yonelik faaliyetleri gelistirmek ve yayginlastirmak
amaciyla bagimlilikla miicadelede Onleme, zarar azaltma, bilgi toplama ve
degerlendirme siireglerini organize etmek,
¢) Bagiml bireyler ve yakinlari ile grup ¢alismalan gergeklestirmek,
d) Bagimhlikla miicadele caligmalari kapsaminda ulusal ve uluslararasi gelismeleri
takip etmek,
e) Belediye uhdesinde ve/veya diger kamu kurum ve kuruluslarinda yiiriitiilecek
bagimlilik ¢alismalarinda yer almak,
f) Bagimhilik alaninda galisan sivil toplum kuruluslari, kooperatifler ve tniversitelerin
ilgili boliimleriyle ortak projeler gelistirmek ve uygulamak,
g) Bagimlilikla Miicadele Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli
yaklagimi benimsemek,
g) Miidiirliigiin diger birimleri ile igbirligi ve esgiidiim iginde ¢aligmak,
h) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,
1) Gegerli olan kanun, tiizik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger
talimatlar1 yerine getirmek,

Esitlik Biriminin Gorevleri
Madde 16 — (1) Esitlik Biriminin gorevleri sunlardir:

a) Sisli Ilgesi sinirlarinda bulunan kadin, ¢ocuk, geng, engelli, yash, LGBTI+, azinlk ve
gdemen/siginmacy/miiltecilere yonelik toplumsal esitligi saglamak, sivil toplum kuruluslar
ile isbirligini artirmak ve Ilgedeki sivil toplum g¢aligmalarii izlemek amaciyla hizmet
vermek,

b) Sisli flgesi simirlarinda toplumsal esitligi gergeklestirmeye, toplumsal esitlik yaklagimini
yerel yonetim anlayisina déhil etmeye yonelik olarak kadin, gocuk, geng, engelli, yasl,
LGBTI+, azinlik ve gé¢men/siginmaci/miiltecilerin yerel karar alma siireglerine ve karar
mekanizmalarina katilimim artirici ¢alismalar yiiriitmek,

¢) Kadin, ¢ocuk, geng, engelli, yasl, LGBTI+, azinlik ve gé¢men/siginmact/miiltecilerin
ihtiyaglarim belirlemeye yonelik veri tabami olusturmak, akademik ¢aligmalar ve
arastirmalar yiriitmek, '
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¢) Risk altinda yasayan gruplarla yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan taleplerini
karsilamaya yonelik iyilestirici yerel esitlik eylem plan, program ve politika stratejilerini
belirlemek ve bu konuda yapilacak ve yapilmakta olan galigmalarin siirdiiriilebilirligini
saglamak,

d) Toplumsal esitliginin belediye hizmet, plan ve programlarina dahil edilebilmesi igin
Belediyeye bagl birim ve miidiirliiklere yonelik farkindalik yaratmak amaci ile galismalar
planlamak ve uygulamak,

e) Belediyenin idari yapisim1 ve ¢alismalarini, toplumsal esitlik agisindan analiz etmek ve
konuya iliskin veri toplayarak, belediyenin tiim birimlerinde “toplumsal esitligi” saglamak,
f) Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yapilan ¢ahismalar: diger kurum/kuruluglarla mukayese
etmek, bilgi paylasimi yapmak igin gerekli ortamlari olusturmak, diger kurum,
kuruluslarca diizenlenen etkinliklerde siirdiiriilen galigmalar paylasmak, belediyeye iyi
uygulama drnekleriyle ilgili bilgi aktariminda bulunmak,

g) Halka yonelik toplantilar organize ederek katilim, insan haklari, kadina yonelik siddet,
¢ocuk ihmal ve istismari, ayrimeilik, gocuk haklari vb. konularda halki bilgilendirici
calismalar yapmak,

g) Sosyal diglanma, firsat esitligi ve ayrimeiligin 6nlenmesine yonelik projeler gelistirmek
ve gelistirilen hizmet modellerinin uygulanmasini saglamak,

h) Belediye stratejik plan, performans programlar ve biitgesinin basta cinsiyet esitligi
dikkate alinarak toplumsal esitlige uygun ve sivil toplum kuruluslarn ile birlikte
hazirlanmasini saglamak,

1) Belediye biinyesindeki tiim Miidiirliikler ile koordinasyon saglayarak risk altindaki
bireylere ve gruplara yonelik ¢alismalarin yapilmasi konusunda isbirligi yapmak,

i) Toplumsal esitlige yonelik kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler, sivil toplum
kuruluslar, yerel ve ulusal medya isbirliginde plan ve programlar hazirlamak; bu
kurumlardan segilecek temsilci kigilerden bir danisma kurulu olusturmak,

j) Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak amaciyla Belediye Meclisinin ilgili [htisas
Komisyonu ve Kent Konseyinin ilgili meclisleri ile esgiidiim iginde politikalar ve
hizmetler tiretmek,

k) ilgenin yerel esitlik eylem plamnin hazirlanmasim, uygulanmasini ve izlenmesini
saglamak,

1) Toplumsal esitligin saglanmasina yonelik ulusal ve uluslararasi mekanizmalar ve aglar
ile igbirligi gelistirmek,

m) Kesisimsel ayrimcilik yasayan bireylerin (engelli kadinlar, miilteci ¢ocuklar, vb.) sorun
ve ihtiyaglarina yonelik programlar gelistirilmesi amaciyla Cocuk Calismalari Birimi,
Genglik Calismalari Birimi, Kadin Calismalar1 Birimi, Engelli %allsmalan Birimi,
Gerontolojik Hizmetler Birimi ve Go¢ Birimi ile o \?::bclirlemek, hayata
gecirilmesini saglamak, O
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n) Ilgili ulusal ve uluslararasi sozlesmelere belediyenin taraf olmasim saglayarak, bu
sozlesmelerin belediye politikalarina dahil edilmesini saglamak,

o) Belediye hizmetlerinin ayrimci, diglayici, otekilestirici olmasi halinde bireylerden
basvuru alarak iyilestirici miidahalelerde bulunmak,

6) Esitlik Birimi uhdesinde yiiriitillecek tiim faaliyetlerde hak temelli yaklagimi
benimsemek,

p) Miidiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esgiidiim i¢inde ¢aligmak,

r) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,
s) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger

talimatlan yerine getirmek,

Gerontolojik Hizmetler Biriminin Gorevleri

MADDE 17-(1) Gerontolojik Hizmetleri Biriminin gorevleri sunlardir:

a) Huzurevi, evde yasl bakimi ve giindiizlii yagh bakimi hizmetlerini yiiriitmek,

b) Yashlarin mutlu, huzurlu ve Kaliteli vakit gegirebilmeleri amaciyla Sisli Ilgesinde fiziki
diizenlemeler yapilmasini saglamak,

¢) ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile isbirligi yaparak yashlarla ilgili 6zel giin ve
haftalarin kutlama programlarini diizenlemek ve yiiriitmek,

¢) Gerektiginde ayr binalarda iicretli yash bakimi ve huzurevi hizmeti vermek,

d) Kimsesiz ve ihtiya¢ sahibi yaghlara yonelik Evde Yash Bakimi Hizmetleri ile psiko-
sosyal destek hizmetlerini yiiriitmek (kisisel bakim, ev temizligi vb.)

e¢) Evinde yash bulunan aileler ile evde bakim hizmeti alan ailelere ihtiya¢ duyduklar
alanlarda psiko-sosyal destek hizmeti sunmak,

f) Yashi ve yash yakinlarinin taleplerini saglikli verilere dayanarak tespit etmek amaciyla
saha calismalarini yiiriitmek, sosyal inceleme galigmalarini yapmak ve bu galigmalar ile
ilgili sosyal inceleme raporlar diizenlemek,

g) Gerontolojik hizmetler alaninda ¢alisan kamu kurum ve kuruluslar, tiniversitelerin ilgili
bsliimleri, sivil toplum kuruluslan ve kooperatifler ile birlikte ortak projeler gelistirmek ve
uygulamak,

) Mahallelerin ihtiyaglar1 ve Belediyenin imkén ve planlamalar dogrultusunda yashlara
yonelik giindiiz bakimevi, dayamigma merkezi vb. sosyal hizmet merkezlerinin planlama,
agilis ve isleyis islemlerini yapmak,

h) Gerontolojik Hizmetler Birimi uhdesinde yiiriitiillecek tiim faaliyetlerde hak temelli
yaklagimi benimsemek,

1) Miidiirliigiin diger birimleri ile igbirligi ve esgiidiim iginde ¢aligmak,

i) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,
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i) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger
talimatlar yerine getirmek,

Engelli Calismalar: Biriminin Gorevleri

MADDE 18-(1) Engelli Cahismalar: Biriminin gérevleri sunlardir:
a) Firsat esitligi, erisilebilirlik ve toplumsal cinsiyet esitligini gozeterek: kendi

secimlerini yapma 6zgiirliikleri ve bagimsizliklarini da kapsayacak sekilde, engellilere
yonelik hizmet modelleri gelistirmek,

b) Engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilayacak ve hayatlarim kolaylastiracak hizmetleri
yiiriitmek, bu amagla Belediye uhdesinde agilan engelli hizmetlerine iligkin birimlerini
agmak ve isletmek,

¢) Engelli bireylerin ihtiyag duyduklari gerekli arag ve donanmmi saglayarak
ulastirmak,

¢) Engelli bireyler ve ailelerinin sosyal islevselliklerini arttirarak Belediye
hizmetlerinden aktif yararlanmalarini saglamak,

d) Engelli bireylerin maruz kaldiklar esitsizliklere yonelik ¢oziim Onerileri
gelistirmek,

¢) Engelli bireylerin ve ailelerinin haklarina iliskin bilgilendirici dokiimanlar
olusturmak ve toplantilar diizenlemek,

f) Sisli Ilgesinin engelliler veri tabaninin olusturmak,

g) Engelli bireylerin ve ailelerinin ihtiya¢ duyabilecekleri psikolojik danismanlik
hizmetlerinin Miidiirliik uhdesindeki ilgili Birimlerle koordinasyonunu saglamak,

g) Engelli ¢ocuklarin gelisimlerini desteklemeye yonelik gelistirilecek programlarda
Miidiirliik uhdesindeki ilgili Birimlerle esgiidiimlii ¢aligmalar yiiriiterek gerektiginde
ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirme yapmak,

h) Engelli bireylerin engel gruplarina gére yasam Kkalitelerini arttirmak amaciyla
hizmet modelleri gelistirmek ( isaret dili egitimleri, sesli kiitliphane, sesli
betimlemeler, deneyim atdlyeleri vb.),

1) {lgili kamu kurum ve kuruluglar ile isbirligi yaparak engellilik ile ilgili 6zel giin ve

haftalarin farkindalik ve savunuculuk programlarini diizenlemek ve yiirlitmek,
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i) Engelli bireylerin ve yakinlarinin taleplerini saglikli verilere dayanarak tespit etmek
amaciyla saha c¢aligmalar1 yiirlitmek, sosyal inceleme ¢alismalari yapmak ve bu
caligmalarla ilgili sosyal inceleme raporlar1 diizenlemek,

j) Evde Bakim Hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak,

k) Engelli olup bakima muhta¢ durumda olan bireylerin kisisel bakim hizmeti, evde
bakim hizmeti, egitim, saglik ve diger hizmet modellerinden faydalanabilmelerini
saglamak,

1) Sisli {lgesi sinirlar igerisinde yasayan engelli bireylerin kisisel gelisimlerine katkida
bulunacak mekanlar olusturulabilmesi amaciyla Belediye uhdesindeki ilgili m)
Miidiirliiklerde esgtidiimlii calisma yiiriitmek,

m) Engelli Koordinasyon Merkezi biinyesinde Belediyenin resmi protokoliiniin oldugu
engellilik alaninda ¢aligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin koordinasyonunu
saglamak,

n) Engelli Koordinasyon Merkezi koordinasyonunda engelli bireyler ve yakinlar ile
Belediye personelinin alanla ilgili konularda bilgilendirilmelerini saglayarak engellilik
alaninda toplumsal duyarlilik ve biling olusturmak amaciyla seminer, panel, konferans,
sempozyum, kongre vb. etkinlikler organize etmek,

0) Engelli bireylerin istthdamina y6nelik ¢alismalar yiiriitmek,

6) Mabhallelerin ihtiyaglari ve Belediyenin imkan ve planlamalan dogrultusunda
engellilere yonelik yatili veya giindiizlii, ticretsiz bakim hizmeti hak temelli sosyal
hizmet merkezlerinin planlama, agilis ve isleyis islemlerini yapmak,

p) Engelli Calismalari Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli
yaklasimi benimsemek,

Miidiirltigiin diger birimleri ile igbirligi ve esgiidiim i¢inde ¢alismak,

r) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger

talimatlar1 yerine getirmek,

Goc¢ Biriminin Gorevleri
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MADDE 19- (1) Go¢ Biriminin giorevleri sunlardir:

a) Sisli Ilgesi simirlan igerisinde yasayan gdgle gelen bireylerin kisisel geligimlerine
katkida bulunacak ve istithdam olana@: firsati yaratacak mekanlar olusturulabilmesi
amaciyla Belediye uhdesindeki ilgili Miidiirliiklerde esgiidiimlii galisma yiiriitmek,

b) 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Kanunu kapsaminda diizenli ve diizensiz gogle
ilgili psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik danigmanlik hizmetlerini vermek,

¢) Uluslararasi korumaya iliskin danigmanlik hizmetlerini vermek,

¢) Diizensiz go¢le miicadele edilebilmesi amaciyla kolluk kuvvetleri ve ilgili kamu
kurum ve kuruluslan arasinda koordinasyonu saglamak, tedbirler gelistirmek, alinan
tedbirlerin uygulanmasini yiiriitmek,

d) Insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasina iliskin is ve iglemler ile ilgili
kamu kurumlari ile isbirligi yapmak,

e) Vatansiz bireyler ile ilgili is ve islemler igin ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
yonlendirme yapmak,

f) Sosyal Rehabilitasyon ve uyum siireglerine iligkin is ve islemler ile ilgili damgmanlik
hizmetleri vermek,

g) Yabancilar, uluslararasi koruma bagvuru veya statii sahipleri ile vatansizlar ve insan
ticareti magdurlarinin kendilerine mevzuat kapsaminda taninan haklara erigimini
saglamak amaciyla ilgili kamu kurum ve kuruluglariyla igbirligi yapmak,

§) Kanunda éngoriilen kurul ve komisyonlarin aldigi kararlarin uygulanmasi amaciyla
¢alismalar yapmak,

h) Kamu kurum ve kuruluslarinin gé¢ alanina yonelik faaliyetlerine destek vermek ve bu
faaliyetlerin sonuglarini takip etmek, proje tekliflerini Belediye uhdesindeki ilgili
Miidiirliiklere sunmak,

1) Gorev alanlariyla ilgili konularda iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektorle
is birligi yapmak,

i) Belediye uhdesindeki gd¢ aragtirmalarina destek vermek,

j) Kanunlar kapsaminda kolluk kuvvetleri tarafindan haklarinda islem baglatilanlara
iliskin bilgilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu dogrultusunda ve
taraf olunan uluslararasi anlasmalara uygun olarak almak, korumak, saklamak ve
kullanmak,

k) Sisli Ilgesi simrlan igerisinde bulunan insan ticareti magdurlarinin, siginma evi, geri
gonderme merkezleri ile kabul ve barinma merkezlerine yonlendirilmelerini
saglayarak, kamu kurum ve kuruluglari ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapmak,

1) 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu kapsamindaki usul ve
esaslara dayal olarak gogmenlerin saghk hizmetlerine, psiko-sosyal destege, hukuki
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yardima, eitim ve ogretime, mesleki egitim ve isgiicii piyasasina ve diger uygun
goriilen hizmetlere erigimini saglamak,

m) Insan ticareti magdurunun g¢ocuk olmasi halinde 5395 sayii Cocuk Koruma
Kanununun vyetkili ve gorevli kildigi makam veya merciler ile iletisime ge¢mek,

n) Gog¢ calismalar ile ilgili bilgilendirme ve toplumsal bilinci artirmaya yonelik
¢aligmalar yapmak,

0) Mahallelerin ihtiyaglari ve Belediyenin imkédn ve planlamalann dogrultusunda
gogmenlere yonelik sosyal uyum merkezi, agik ev vb. hak temelli sosyal hizmet
merkezlerinin planlama, agilis ve isleyis islemlerini yapmak,

0) Go¢ Birimi uhdesinde vyiiriitiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli yaklagimi

benimsemek,

p) Miidiirliigiin diger birimleri ile ibirligi ve esgtidiim iginde ¢aligmak,

r) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

s) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun olarak Miidiir tarafindan
verilecek diger talimatlar1 yerine getirmek,

Toplum Hizmetleri Biriminin Gérevleri
MADDE 20- (1) Toplum Hizmetleri Biriminin gorevleri sunlardir;

a) Sisli llgesinde yasayan ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash, LGBTI+, gazi, sehit
yakin1 ve ailesi ile gdgmen/siginmaci/miilteci birey, grup ve ailelerine yonelik
hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetlerin yiiriitiilecegi Mahalle Evleri, Mahalle Mutfaklari,
Dikimevi ve benzer fonksiyonlarindaki hizmet birimlerinin ¢aligma usul ve esaslarini
belirlemek ve takiplerini yapmak,

b) Ilgenin ihtiyaglarina ve sorunlarina yonelik arastirmalar yapmak, arastirma sonuglarina
gore ihtiyaglara cevap verecek ve sorunlarin ¢éziimii olabilecek hizmet modelleri
olusturmak ve projelendirerek ilgili birimlere ve Miidiirliikklere yonlendirme yapmak,

¢) 5393 sayili Belediye Kanunu kapsami disinda kalan hallerde bireyleri ihtiyaglarn
dogrultusunda ilgili kurum ve kuruluslarina yonlendirmek,

¢) Olusturulan hizmet modellerinin 6lgiimlenmesini ve gerektigi hallerde iyilestirilmesine

yonelik 6nlemler alinmasim saglamak,

d) Psiko-sosyal destekler kapsaminda bireylere, gruplara, ailelere ve topluma yonelik
koruyucu, onleyici, gelisimlerini destekleyici ve rehberlik edici programlar
olusturmak ve takip etmek,

e) Sosyo-ekonomik destekler kapsaminda bireylerin meslek edinmelerini saglayacak ve
istihdam yaratacak programlar olusturmak ve takip etmek,
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f) Sisli Ilgesi siirlan igerisinde psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik agidan risk altinda
yasayan bireylere yonelik direng ve esnekliklerini arttiracak ve giiglenmelerine destek
olacak koruyucu ve énleyici programlar hazirlamak,

g) Bireyler igin sosyal, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ve bedensel biitiinliigii ve saghg
koruyacak aktivitelere yonelik programlar hazirlayarak, kisisel gelisimlerinin her
alanda desteklenmesini saglamak,

g) Bireylerin sosyal islevselligini arttirict faaliyetler ve sosyal uyum g¢aligmalar

yiiriitmek,

h) Miidiirliigiimiiziin ¢alisma alanlarinda faaliyet gosteren Universiteler, sivil toplum
kuruluslar1 ve kooperatiflerle is birligi yaparak toplumsal katilim ile psiko-sosyal
odakli ¢caligmalar iiretmek ve uygulamak,

1) Bireyleri etkileyen her tiirlii toplumsal soruna iligkin farkindalik arttiricr egitim,

seminer
vb. faaliyetler yiiriitmek,

i) Mahallelerin ihtivaglar ve Belediyenin imkéan ve planlamalar1 dogrultusunda Mahalle
Evi, Mahalle Mutfagi, Dikimevi vb. toplum temelli sosyal hizmet sunan merkezlerin
planlama, agilis ve isleyisini saglamak,

j) Midiirliik gorev alanina giren konularda Sisli Ilgesi sinirlari igerisinde ikamet eden
bireylerin goniilliiliik konusundaki farkindaliklarini ve katilimlarini arttirmaya yonelik
egitim vb. ¢alismalar yiiriitmek ve mevcut ¢aligmalara yonelik goniilliiliik taleplerini
karsilamak tizere gerekli koordinasyonu saglamak,

k) Toplum Hizmetleri Birimi uhdesinde yiiriitilecek tiim faaliyetlerde hak temelli
yaklasimi benimsemek,

1) Midiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esgiidiim iginde ¢aligmak,

m) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

n) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger
talimatlar yerine getirmek.

Arastirma, Gelistirme ve Planlama Biriminin Goérevleri

MADDE 21- (1) Arastirma, Gelistirme ve Planlama Birimi gorevleri sunlardir;

a) Miidiirligiin stratejik plan hazirlanmas1 siirecini  koordine etmek, stratejik plan
calismalarin1 yapmak ve strateji gelistirme egitimi vb. ¢alismalarini organize etmek,

b) Miidiirliigiin strateji ve politikalarini belirlemek, sosyal ¢aligma yiiriitilecek hedef
gruplan1 belirlemek/tanimlamak, projeler gelistirmek, bu konuda gerekli calismalan
yiiriitmek ve proje kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini saglamak,
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¢) Miidiirliigiin performans gostergelerinin belirlenmesi ¢alismalarin1  yiiriitmek ve

performans program siirecini hazirlayarak Miidiirlikk uhdesindeki tiim Birimlerle organize

etmek,

¢) Miidiirliigiin karsilastign ya da karsilasabilecegi durumlarda giiglii ve zayif' yonlerini

tespit etmek ve analizini yapmak,

d) Midiirliigiin Belediye uhdesindeki diger Miidiirlikkler ile ve kendi uhdesindeki diger

birimleri, merkezleri ve olusturulan/olusturulabilecek g¢alisma gruplan ile isbirligi ve

esgilidiimlii olarak ¢aligmak,

e) Sisli Ilgesi simirlarinda Miidiirliigiin faaliyet alamina giren konularda kamu kurumlar,

{iniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kooperatifler ve 6zel istirakler ile is birliklerinin

gelistirilmesi ve bu dogrultuda hazirlanacak protokoller ile kurulan is birliklerinin

ylriitmek,

f) Arastirma Gelistirme faaliyetleri kapsaminda Miidiirliik alanina giren konulara ve mevcut

caligmalara yonelik saha/alan ¢aligmalar yaparak, nicel ve nitel veri tabani olusturmak,

karsilastirmali analiz ve siireli izleme, degerlendirme raporlari hazirlayarak Miidiirliik

uhdesindeki diger Birimlere ve ilgili makamlara iletmek,

g) Olusturulan hizmet modellerinin 6lgiimlemesini  yapmak ve gerekli hallerde

iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri planlamak,

&) Miidiirliik gérev alanina giren konularda mesleki beceri ve yetkinlik kazanilmas i¢in

Universitelerin ve liselerin ilgili boliimlerinde okuyan ya da mezun olan &grencilerin
zorunlu

ve istege dayali staj/uygulama siireglerinde kendilerini gelistirmelerine yonelik uygulamalar

yiiriiterek mesleki gelisimlerine ve sosyal hizmetler alanina katki saglamak,

h) Miidiirliigiin iletisim faaliyetlerinin etkili sekilde yiiriitmek ve Belediye uhdesindeki

ilgili Miidiirliiklerle koordinasyonu saglamak,

1) Calisan motivasyonunu ve kurumsal aidiyeti artirmaya yonelik kurum ig¢i iletisim

faaliyetleri yiirtitmek,

i) Miidiirliigiin agilis ve organizasyonlarinin koordinasyonunu saglamak,

j) Miidiirliigiin hizmet alanlarini kapsayan ulusal veya uluslararasi yarigmalara katilim igin

basvuru yapmak, katiimin olmasi halinde dokiimanlar hazirlamak, siireci planlamak ve

yliriitmek,

k) Gegerli olan kanun, tiiziik ve ydnetmelik mevzuatlarina uygun midiiriin verecegi diger

talimatlar yerine getirmek,
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UCUNCU BOLUM

Miidiirliik ve Birimlerde Cahsan Personelin Gorev ve Yetkileri

Miidiir

MADDE 22— (1) Miidiiriin gorev ve yetkileri sunlardir;
a) Miidiirliigiin idari, mali ve teknik tiim islerini ilgili mevzuat dogrultusunda yiiriitmek,
mevzuat degisikliklerini takip etmek ve uygulanmasini saglamak,
b) Miidiirliikk hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli plan ve programlarin hazirlanmasini,
personel ve birimler arasinda isbirligi ve esgiidiimii saglamak, denetimlerini yapmak,
¢) Miidiirliik tarafindan sunulan hizmetlere daha kolay ulasilmasini saglamak igin gereken
6nlemleri almak,
¢) Miidiirliigiin hizmet bdlgesinde alan taramasi yapilmasini, risk haritas1 olugturulmasin
ve gerekli veri gilincellemesi ¢aligmalarinin yapilmasini saglamak,
d) Miidiirliik tarafindan elde edilen verilerin analiz edilerek sosyal hizmet modeli
gelistirilmesine katkida bulunulmasini ve ilgili sosyal hizmet modellerinin uygulanmasim
saglamak,
e) Mesleki ¢aligmalara iliskin gerekli kayitlarin tutulmasini, standart formlarin
diizenlenmesini, veri girislerinin yapilmasini, istatistiksel bilgilerin hazirlanmasim, is
programlarinin, faaliyet ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasini ve ilgili mercilere
zamaninda ulastirilmasin saglamak,
f) Miidiirliik hizmetlerinin 6. maddede belirtilen ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesini
saglamak,
g) Miidiirlik ve Birimlerde ¢aligan personelinin 6zliikk haklan ile ilgili is ve islemlerin
yiiriitiilmesini saglamak,
g) Miidiirliigiin  yilbk biitge teklifini hazirlayarak Basgkanlik Makamina sunmak,
odeneklerin amacina ve performans programina uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli
harcanmasini saglamak,
h) Miidiirliigiin tasinirlarina iliskin is ve islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak,
1) Personelin hizmet i¢i egitim programlarindan yararlanabilmesi i¢in ilgili Miidiirliiklere
teklif sunmak,
i) Birimlerde, yonetim iglevini yerine getirmek iizere birim sorumlusu gorevlendirmek,
j) Midiirliik ve birimlerin diger Miidiirliikkler, kamu kurum ve kuruluslar, tiniversiteler,
sivil toplum kuruluslari, kooperatifler ile goniillii birey ve kuruluglar arasinda hizmetlerin
aksamadan vyiiriitiilebilmesi igin gerekli koordinasyonu saglamak,
K) Disiplin amiri sifatiyla ilgili mevzuat gercevesinde hareket etmek,
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1) Harcama yetkilisi olarak, 5018 sayih Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu’'nda
belirlenen is ve islemleri gerceklestirmek,

m)ihale yetkilisi olarak, 4734 sayih Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu [haleleri
Sozlesme Kanununda belirlenen is ve islemlerin ger¢eklestirilmesini saglamak,

n) Idari gérevlerinin yan1 sira Bagkan ve ilgili Bagkan Yardimcis: tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak.

Sef

MADDE 23-- (1) Sefin gorevleri sunlardir;
a) Midiirliikk biinyesinde yapilan gérev dagilimi neticesinde kendilerine verilen gorevleri,
mevzuata uygun olarak yiiriitmek ve yerine getirilmesini saglamak,
b) Birimlerde gérev yapan personelin arasinda koordinasyonu saglamak,
¢) Midiirliigiin islerini en kisa zamanda ve en ekonomik olarak istenen gekilde
sonuglandirmak,
¢) Faaliyetlerin devamhligini saglamak i¢in, yapilan iglemlerle ilgili her tiirli kaydin
tutulmasini, gerekli belgelerin diizenlenmesini ve takibini, 6nemli olan evrakin muhataza
edilmesini, bu konulardaki mevzuat ve usullere gére hareket edilmesini saglamak,
d) Midiirliigiin gorev alamyla ilgili ihale konusu is ve islemlerin gegerli olan kanun,
tiiziik ve yonetmelikler ¢gergevesinde yapilmasin saglamak,
e) Miidiiriin verdigi yetkileri yerine getirmek,
f) Gegerli olan kanun, tiizilk ve ydnetmelik mevzuatlarina uygun amirlerinin verecegi
diger tiim gorevleri yerine getirmek,

Birim Sorumlusu

MADDE 24 — (1) Ilgili Birimde gorev yapan meslek elemanlari arasindan tercihen alaminda
yiiksek lisans yapmis olan meslek elemani Miidiir tarafindan Birim Sorumlusu olarak
belirlenir. Birim Sorumlusu, sorumlu oldugu birimde yeterli personel olmamasi halinde birim
sorumlulugu gorevini mesleki gorevlerine ek olarak yiiriitiir.

MADDE 24 - (2) Birim Sorumlusunun gérevleri sunlardir;
a) Miidiirliik faaliyetlerini ilgilendiren mevzuati takip etmek,
b) Gérev alanina giren konularda ve uygulamalarda ortaya ¢ikan mevzuat yetersizligi ve
aksakliklarla ilgili hususlarda inceleme ve aragtirma yaparak, alinmasi gereken kanuni ve
idari tedbirler konusunda Miidiirliige tekliflerde bulunmak,
¢) Bagli bulunulan iist makamlara sunulmak iizere hazirlanan yazilari kendisine verilen
yetki sinirlari i¢inde incelemek, parafe veya imza etmek,
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¢) Miidiirligiin islevleri ile ilgili iist kademenin istedigi raporlarim hazirlamak, bu
raporlari hazirlamak i¢in sahada inceleme ve arastirmalar yapmak,

d) Gorev ve sorumluluk alaninda yer alan is ve islemlerin gergeklestirilmesi siirecinde
belirlenen uygunsuzluklarin tekrarinin 6nlenmesi amaci ile gerekli olan diizeltici-Gnleyici
faaliyetleri baslatmak,

e) Birim faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile kurum i¢i ve kurum disi
anket ¢alismalarin baglatmak,

f) Miidiir tarafindan istenilen bilgileri temin igin sorumlu oldugu boliimlerde is boliimiinii
gergeklestirmek,

g) Miidiir tarafindan diizenlenecek toplantilara istirak etmek, istenilen bilgileri vermek,
talimatlan yerine getirmek,

g) Birimin ¢alisma esaslarimi planlayip programlayarak, g¢alismalarin bu programlar
uyarinca yiiriitiilmesini saglamak,

h) Birime bagh dis hizmet alanlarinin periyodik olarak denetimini saglamak ve Miidiire
raporlamak,

1) Birime bagli i¢ ve dis hizmet alanlarinda gérev yapan personelin mesai girig-gikislarini,
hastalik-saglik durumlarini idari Isler Birimi'ne ve Miidiire bildirmek,

i) Biriminde yapilan ¢alismalar ile ilgili inceleme ve akademik arastirmalar yaparak
formlar gelistirmek ve Miidiir onayina sunmak,

j) Miidiir tarafindan verilecek benzeri nitelikteki diger gorevleri de yerine getirmek,

k) Biriminde gorev tammina ve mesleki yeterliligine uygun personel dagilimim
gergeklestirmek, is akiginin aksamadan siirdiiriilmesini saglamak,

1) Biriminde galigan personele Miidiiriin goriis, istek ve talimatlarim aktarmak,

m) Yiiriitiilen islerin hatasiz ve zamaninda bitirilmesini saglamak ve gerekli hallerde bu
konuda Birim uhdesindeki personeli ikaz etmek,

n) Birim faaliyetleri ile ilgili planlari hazirlamak ve hizmet sunumunu gergeklestirmek.

0) Birim faaliyetlerine iliskin tutulan kayitlarin birimde muhafaza edilmesini saglamak,

6) Birim faaliyetlerine iliskin bilgi, belge ve kaynaklarin kullamlacag alanda
bulundurulmasi i¢in gerekli olan diizenlemeleri yapmak,

p) Birim tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili faaliyet raporlar1 hazirlamak ve Miidiire
sunmak,

r) Birim tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili belirlenen hedeflerin ger¢eklesme
durumlarini izlemek ve Miidiire raporlamak,

s) Birim tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili birim ¢alisanlari ile toplantilar diizenlemek.
s) Birim tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili; izleme ve olgme faaliyetlerini,
gerceklestirmek ve Miidiire raporlamak,

t) Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev
almak,

33




T.C.
SISLi BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

u) ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlar igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Sosyal Caliymaci (Sosyal Hizmet Uzmani)

MADDE 25- (1) Sosyal Calismacinin (Sosyal Hizmet Uzmaninin) giorevleri sunlardir:
a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢dziimii i¢in mesleki
calismalarda bulunmak, sosyal inceleme/durum tespit raporu diizenlemek ve bunlarla
ilgili islemleri yiirtitmek,
b) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢ahsmalar ile ilgili kayitlari tutmak, yapilan
mesleki ¢alismalarla ilgili rapor ve dosyalar diizenlemek, arsivlemek,
¢) Sosyal hizmet sunulacak birey, aile, grup ve topluma yo6nelik sorunlar tespit etmek,
degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulan hizmet modellerini belirlemek,
¢) Planlanan hizmetlere yonelik bilimsel yontemlerde éngoriilen miidahale tekniklerine
uygun mesleki ¢aligmalarda bulunmak,
d) Birey ve ailelerin desteklenmesi ve giiglendirilmesini saglayacak mesleki miidahaleler
gergeklestirmek,
e) Birey ve ailelere yonelik mesleki uygulamalar degerlendirmek, izleme ¢aligmalarim
yiiriitmek ve yeni hizmet modelleri 6nermek,
f) Birey ve aileler hakkinda diizenlenen form ve raporlarla ilgili is ve islemleri yiiriitmek,
g) Dogal ve/veya dogal olmayan afet ve kriz ile 6zel alanlara yonelik psiko-sosyal destek
hizmeti vermek,
§) Sosyal Hizmet (6rgiin) lisans egitimi iizerine Aile Damsmanhg, Cift & Aile Terapisi.
Ruhsal Travma vb. alanlarda yiiksek lisans yapmus veya akredite olan kurum ve
kuruluslardan ruh saghg alaminda ilgili mevzuat ile belirlenen asgari siireyi doldurarak
sertifikali egitim almis ve/veya yeterliligini belgelemis sosyal hizmet uzmanlar i¢in
davramssal veya duygusal psikolojik sorunlarin giderilmesi amaciyla birey, aile ve aile
bireylerine yonelik bireysel ve grup galismalar diizenlemek,
h) Sosyal Hizmet (6rgiin) lisans egitimi {izerine Aile Damsmanhigi, Cift & Aile Terapisi,
Ruhsal Travma vb. alanlarda yiiksek lisans yapmis veya akredite olan kurum ve
kuruluslardan ruh saghg alaninda ilgili mevzuat ile belirlenen asgari siireyi doldurarak
sertifikali egitim almis ve/veya yeterliligini belgelemis sosyal hizmet uzmanlari igin birey.,
aile, topluluk veya topluma ihtiyaca binaen belirlenen konularda psiko-egitim vermek,
1) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
¢ergevesinde gorev yapmak,
i) Gérev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gorev
almak,
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j) Midiirliigiin amaci, igleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere, gruplara ve
topluma tanitmak,

k) Gorevlerini Miidiiriin gdzetiminde diger meslek elemanlar: ile igbirligi icerisinde
yiiriitmek,

1) ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlar igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.,

Psikolog

MADDE 26— (1) Psikologun gorevleri sunlardir:

a) Sosyal hizmet sunulacak birey, aile ve gruplara yénelik, sorunlarin ¢dziimil igin
mesleki ¢alismalarda bulunmak, sosyal inceleme/durum tespit raporu diizenlemek ve
bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek,

b) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢aligmalar ile ilgili kayitlan tutmak, yapilan
mesleki ¢aligmalarla ilgili rapor ve dosyalar diizenlemek, argivlemek,

¢) Ihtiya¢ duyulmas: halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak ve rapor
hazirlamak,

¢) Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, 6nleyici ve damsmanlik
hizmetlerini gergeklestirmek,

d) Psikolojik sorunlar olan bireyler i¢in, ihtiyag duyulmasi halinde saghk kuruluglarinin
psikiyatri boliimleriyle isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

e) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gzlem metotlar kullanarak bireylerin yetenek
ve ilgi alanlarini belirlemek, zamanlarim degerlendirme ve uygun etkinliklere
katilmalar1 konusunda yardime1 olmak,

f) Klinik psikolojide uzmanlhk derecesine sahip olmak kaydiyla, davranigsal veya
duygusal psikolojik sorunlarin giderilmesi amaciyla birey, aile ve aile bireylerine
yonelik bireysel ve grup ¢alismalar diizenlemek,

g) Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olanlar veya Psikoloji (drgiin) lisans
egitimi iizerine ilgili mevzuata gore Bakanlikga uygun goriilen psikolojinin tibbi
uygulamalanyla ilgili sertifikali eitim almig ve/veya yeterliligini belgelemis
psikologlar igin - klinik psikologun sorumlugunda- test teknik ve y&ntemlerini
uygulamak ve raporlamak,

§) Birey, aile ve gruplara psiko-egitim vermek,

h) Dogal ve/veya dogal olmayan afet ve kriz ile 6zel alanlara yonelik psiko-sosyal destek
hizmeti vermek,

1) Alan taramasi ve bagvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme dogrultusunda
danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek,
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Gorev verilmesi halinde Miidiirlik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda
gorev almak, '

Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
gercevesinde gorev yapmak,

Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,

Gérevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlan ile isbirligi igerisinde
yiriitmek,

m) ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlar igerisindeki diger

gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Sosyolog

MADDE 27- (1) Sosyologun girevleri sunlardir:

a)

b)

¢)

¢)

Sosyal hizmet sunulacak birey, aile ve gruplara yonelik, sorunlarin ¢dziimii igin
mesleki ¢alismalarda bulunmak, sosyal inceleme/durum tespit raporu diizenlemek ve
bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek,

Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan galismalar ile ilgili kayitlan tutmak, yapilan
mesleki ¢alismalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, argivlemek,

Toplumu, toplumsal iligkileri, olaylari ve toplumsal degisimleri aragtirmak ve
arastirma sonuglarina dayali rapor hazirlamak,

Ulusal ve uluslararas: ornekler ile Belediye hizmet bolgesindeki toplumsal deger ve

yargilant da dikkate alarak her tiirlii olay ve olguya dair toplum odakli calismalar

yapmak, rapor hazirlamak,

d) Baskanhk tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirlii igerisinde

)

g

gerceklestirilen sosyal hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik ¢alismalarinda
gorev almak, istatistiki verileri toplamak ve rapor hazirlamak,
Mahallelerde saha ve haritalama c¢alismalar1 yaparak sosyal sorunlarin tespitine
yonelik galigmalar yiiriitmek,
Basvuru gruplarini ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey
hareketlilik gibi degiskenler {izerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurmak ve
inceleme sonuglarinin isaret ettigi ¢alismalara iligkin dneriler sunmak, planlar yapmak
ve proje gelistirmek,
Gorev verilmesi halinde Miidiirlik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda
gorev almak,

Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
gercevesinde gorev yapmak,
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h) Midirligin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,

1) Gorevlerini Miidiiriin gdzetiminde diger meslek elemanlan ile isbirligi icerisinde
yiriitmek,

i) ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gdrev tanimlari igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Psikolojik Damisman

MADDE 28 — (1) Psikolojik damismanin gorevleri sunlardir:
a) Cocuk ve genglerin geligimlerini degerlendirmek, sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak
cocuklar ve ailelerine rehberlik ve damgmanlik yapmak, ¢ocuklari ve ailelerini
gerektiginde uygun kurum veya kuruluglara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili
kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi iginde Miidiirliik biinyesinde verilebilecek destek
hizmetlerini organize etmek,

b) Basvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda danismanlik ve
rehberlik yapmak, rapor hazirlamak,

¢) Ailelere, gocuklarin egitimleriyle ilgili rehberlik ve damsmanlik yapmak, egitim
programlari onermek,

¢) Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olmak kaydiyla, davranigsal veya
duygusal psikolojik sorunlarin giderilmesi amaciyla birey, aile ve aile bireylerine
yonelik bireysel ve grup ¢aligmalari diizenlemek,

d) Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olanlar veya Psikolojik Danigmanlik ve
Rehberlik lisans egitimi iizerine ilgili mevzuata gore Bakanlikg¢a uygun goriilen
psikolojinin tibbi uygulamalariyla ilgili sertifikali egitim almis ve/veya yeterliligini
belgelemis psikologlar igin - klinik psikologun sorumlugunda- test teknik ve
yontemlerini uygulamak ve raporlamak,

e) Birey, aile ve gruplara psiko-egitim vermek,

f) Hizmetin amacina uygun nitelikteki akademik aragtirma ve incelemelerde gorev
almak,

g) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak g¢aligma gruplarinda

gorev almak,

) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
cergevesinde gorev yapmak,

h) Midiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanmitmak,

1) Gorevlerini Miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlan ile igbirligi icerisinde
yuriitmek,
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i) llgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlan igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

(“)gretmen
MADDE 29— (1) Ogretmenin girevleri sunlardir:

a) Cocuk ve genglerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarinin ¢6ziimii igin ¢ocuklar ve
ailelerini uygun kurum veya kuruluglara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili
kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi i¢inde Miidiirlik ve bagh Birimlerinde verilebilecek
destek hizmetlerini organize etmek,

b) Ogrencilerin inceleyerek, arastirarak, yaparak ve yasayarak dgrenmelerini saglamak,
bagimsiz ve vyaratict diigiinmelerine, edinilen bilgilerden sonuglar ¢ikarmalarina,
tartismalarda goriislerini 6zgiirce belirtmelerine ve hosgoriilii olmalarina yonelik gerekli
ortami hazirlamak,

¢) Ogrencilerin egitim ve ogretim galigmalarinda her tiirlii imkandan yararlanmasim
saglamak,

¢) ihtiya¢ duyulan ders arag, gere¢ ve materyallerinin temini i¢in Midiirliikle igbirligi
yapmak, sorumluluguna verilen ders arag, gere¢ ve materyallerinin amaci dogrultusunda
giivenli bir sekilde kullanilmasini ve korunmasini saglamak,

d) Ailelere, ¢ocuklarimin egitimleri ile ilgili konularda gorev alamyla ilgili egitim
programlari i¢in miifredat hazirlamak, program onermek ve uygulamak,

e) Cocuk ve genglerin egitimleri ile ilgili konularda resmi ve 6zel dgretim kurumlariyla
isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

f) Sosyal yardimla desteklenen gocuklarin bir egitim kurumuna giindiizli veya yatih
olarak devamina; is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna
gitmesine veya kamuya ya da Ozel sektore ait igyerlerine yerlestirilmesine yonelik
¢aligmalar yapmak,

g) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢aligma gruplarinda gorev
almak,

) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
cergevesinde gérev yapmak,

Miidiirliigiin amact, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tamtmak,
1) Gorevlerini Miidiiriin  gozetiminde diger meslek elemanlan ile isbirligi igerisinde
yiiriitmek,

i) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.
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Ozel Egitim Ogretmeni
MADDE 30 - (1) Ozel Egitim Ogretmeninin gorevleri sunlardr:

a) Engelli ve/veya 0Ozel gereksinimli bireylerin egitim performanslarini  ve
gergeklestirmeleri gereken amaglan dikkate alarak, bireysellestirilmis egitim
programlarinin hazirlanmasina katilmak ve uygulamak,

b) Ailenin ve yakin gevresinin engelli ve/veya 6zel gereksinimli bireylerin gelisim
stirecinde aktif rol almasini saglamak igin aile ile is birligi yapmak,

¢) Engelli ve/veya 6zel gereksinimli bireylerin bireysellestirilmis egitim programlarinin
amagclarinin gergeklesme diizeyini kaydetmek,

d) Yaptigi ¢aligmalarla ilgili kayit tutmak ve gerektiginde idare ile paylasmak,

e) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak g¢alisma gruplarinda
gorev almak,

f) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
cercevesinde gérev yapmak,

g) Midirligiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,

h) Goérevlerini Miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlan ile isbirligi igerisinde
yiiriitmek,

i) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlari igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Cocuk Gelisimecisi
MADDE 31 - (1) Cocuk Gelisimcisinin gérevleri sunlardir:

a) Midiirlik ve Birimlere yapilacak bagvuru, ihbar ve alan taramalar1 veya herhangi bir
sekilde tespit edilen ¢ocuklarin; gelisim diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek.
sorunlarin ¢dziimiine y6nelik olarak bu gocuklara danismanlik hizmetlerini yiiriitmek,

b) Gelisimlerinde davranis bozuklugu gozlemlenen / belirlenen ¢ocuklari kesin tani,
tedavi ve erken egitim amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek,
sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi icinde Muidiirliik
biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek,

¢) Mesleki test, teknik ve yontemlerini kullanarak, ¢ocuklarin gelisimlerini
degerlendirmek, gelisimleri yaslarina uygun olmayan g¢ocuklar igin bireysel
destekleyici egitim programlari hazirlayarak uygulama siirecinde ailelere danismanlik
yapmak ve uygulama sonuglarim takip etmek,

V -
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¢) Gorev verilmesi halinde Miidiirliikk biinyesinde olusturulacak ¢aligma gruplarinda gérev
almak,

d) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
cercevesinde gorev yapmak,

e) Midiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,

f) Gorevlerini Miidiirtin gozetiminde diger meslek elemanlar ile isbirligi icerisinde
yliriitmek,

g) llgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlar igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Gerontolog
MADDE 32- (1) Gerontologun girevleri sunlardir:

a) Bilimsel arastirma yontemleri kullanarak, yaslilar, yaslanan bireyler ve aileleri iizerine
arastirma yapmak,

b) Bilimsel arastirma yontemleri kullanarak, yaslanma siirecinde ¢alisan diger meslek
gruplarina yonelik arastirma yapmak,

¢) Kusaklararasi sorunlari tespit etmek iizere arastirma yaparak sosyal iliski aglari,
kugaklararas1 dayanisma ve iyi iligkilerin devamina yénelik gerontolojik hizmet/uygulama
baslatmak,

¢) Belediye uhdesinde gerontolojik uygulama/ hizmetlerin etkililigi ve verimliligine dair
arastirma yapmak,

d) Gerontolojik uygulama/hizmet siirecinde var olan kaynaklar1 (mali, insani, yonetsel,
teknik) analiz ederek, kaynaklarin hedef kitleye uygun kullanim alanlarim belirlemek.

e) Gerontolojik uygulama/hizmetlere iliskin gergeklestirilen arastirmalarin verilerini analiz
etmek,

f) Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak gelistirilen gerontolojik hizmetlerin etkililigi
ve verimliligine dair bulgular degerlendirmek,

g) Toplumu yaslanma ve yashilhk konularinda bilgilendirmek iizere yazilhi ve gorsel
materyaller hazirlamak,

g) Saglikli yaglanmay1 saglamak iizere diger meslek gruplan ile ekip iginde gerontolojik
uygulama’hizmeti baslatmak,

h) Yapilan gerontolojik arastirmalar sonucunda diger meslek gruplan ile ekip ¢alismasi
icinde ¢ahgarak yashlarin gerontolojik degerlendirme kapsamindaki ihtiyaglarinin
saptanmasi ve planlanmalarinda ¢alismak,
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1)Yasghliktan kaynaklanan hastaliklarin  ve bakim ihtiyacimin  uygun sekilde
karsilanabilmesini,  geriatrik ve  gerontolojik  hizmetlerin  koordinasyonu ve
kombinasyonunu diger meslek elemanlari ile birlikte saglamak,

i) Kendi mesleki yetki ve yetkinligi i¢inde erisilebilir tesis, konut ve gevrenin tasarlanmasi
stirelerine katilarak danigsmanlik yapmak,

J) Yaslilara uygun yeni tiriinlerin tasarim siireglerine katilmak,

k) Gerontolojik uygulamalarda ve bakim alaninda, zaman, emek-enerji ve mali kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmas: igin yapilan ¢alismalara katkida bulunmak,

1) Gerontolojik uygulama-hizmetlerin toplumsal cinsiyet esitligine ve her tiirlii ayrimcihga
neden olmayacak bigimde duyarli olarak sunulmasi igin ¢alismak,

m) Yashlara verilen hizmet ve driinleri toplum yasamina olumlu sekilde vyansitarak
yashliga duyarlih@n arttirllmasini saglamak,

n) Gorev verilmesi halinde Midiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gorev
almak,

o) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
gergevesinde gorev yapmak,

0) Midirltigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,

p) Gorevlerini Midiirlin gézetiminde diger meslek elemanlan ile isbirligi igerisinde
ylriitmek,

r) llgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tammlari igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Hemsire
Madde 33 - (1) Hemsirenin géorevleri sunlardir:

a) Yash ve engelli bireylere saglik kurumlarinca onerilen tedavinin uygulanmasi i¢in
gerekli takip ve uygulamalari yapmak,

b) Hizmet verilen ortamin 1s1, 151k, havalandirma, temizlik yoéniinden degerlendirmek
ve gerekli tedbirlerin alinmasim saglamak,

¢) Yash ve engelli bireylerin ilaglarinin giivenli bir sekilde saklanmasini ve
kullanilmasini saglamak,

¢) Yash ve engelli bireylerin tedavileri ve tibbi rehabilitasyon siirecinde saglik
kurumlarinda bulunan saglik personeli ile isbirligi yapmak,

d) Bakim personeline yonelik koruyucu saglik hizmetlerine iliskin rehberlik
hizmetlerini yapmak,
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e) Saglikli bir ortam olusmasi igin koruyucu saglik hizmetleri anlaminda gerekli
kontrolleri yapmak, bu hizmetlerin bakim personeli tarafindan yapilmasini birim
sorumlusu ile igbirligi i¢inde saglamak,

f) Yash ve engelli bireylerin, diizenli ve yeterli soluk alip verme, yeme, igme, bosaltim,
giivenli bir gevre saglama, kisisel temizlik, giyinme, viicut 1sis1 kontrolii, hareketlilik
ve yeterli uyku gibi giinliik yasam aktivitelerine yonelik fizyolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasi asamalarinda gerekli mesleki uygulamalarnn yapmak. Bu ihtiyaglarin
karsilanip karsilanmadigim takip etmek ve bakim personelince verilmesi gereken
hizmetlerin yapilmasim saglamak.

g) Birimde bakim hizmet alan yasli ve engelli bireylere yonelik fiziksel, cinsel,
psikolojik, tibbi ve ekonomik agidan zarar veren her tiirlii tutum ve davranis ile ihmal,
istismar ve siddeti onlemeye yoénelik kontrolleri yapmak, bu hallerin tespiti halinde
birim sorumlusuna bildirmek,

g) Bulasici hastalik durumunda gerekli onlemleri almak ve birim sorumlusuna
bildirmek,

h) Tibbi arag, gereg¢ ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak, meslegin verimlilik ve
kalite gereklerine uygun olarak ¢aligmak,

1) Acil durumlarda ilk yardim tedavisi yapmak,

i) Verilen hizmetler ile ilgili kayitlar dogru, eksiksiz ve zamaninda tutmak,

j) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
¢ergevesinde gbrev yapmak,

k) Miidiirliiglin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,

1) Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlar: ile isbirligi icerisinde
yiriitmek,

m) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tammlari igerisindeki
diger gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Dil ve Konusma Terapisti
MADDE 34- (1) Dil ve Konusma Terapistinin girevleri sunlardir:

a) Artikiilasyon bozuklugu ve / veya fonolojik bozuklugu olan bireylere konusma
seslerinin uygun iiretimini dgretmek,

b) Kekemelik ve akicilik bozuklugu olan bireylerin daha akici konusmasini saglamak,

¢) Dil ve Konugma geligimi geciken bireylerde yardimer olmak,

¢) Sesi ile ilgili problem yasayan bireylerde ses terapileri uygulamak,

d) Afozik bireylerin dil ve konusma becerilerini §grenmesi igin yardimei 01_@{1}4,

\ o

R\ PR

A :__\\{\'\%\Q-Ki"‘ 42
X




T
SiSLi BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

e) Yutma sorunu yasayan bireylerin degerlendirilmesi, beslenme bigimlerinin
ayarlanmasi ve yutma becerilerinin geri kazamlmasma yonelik tedavilerini
uygulamak,

f) Bireylerin iletisiminin etkinligini artirmak, szel olmayan iletisim gibi giinliik iletigim
becerilerini gelistirmek,

g) lleri diizeyde konusma sorunu olan bireyler igin destekleyici ve alternatif sistemleri
degerlendirmek, se¢gmek ve gelistirmek,

g) Dil ve konugsma bozukluklarini 6nleme yollar ile ilgili topluma ve bireylere 6nerilerde
bulunmak,

h) Gerektiginde saghk hizmetleri ile ilgili yonlendirme yapmak,

1) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gorev
yapmak,

i) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
cergevesinde gorev yapmak,

j) Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,

k) Gorevlerini Miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlan ile isbirligi igerisinde
yiiriitmek,

1) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlan igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Is Ugras Terapisti (Ergoterapist)
MADDE 35- (1) is Ugras Terapisti (Ergoterapistin) gorevleri sunlardir:

a) Bireyin ev, is ve okul ortamlarinda fonksiyonel potansiyelini degerlendirerek
performansini en st diizeye gikarmak ve gevreye uyumunu saglamak igin Onerilerde
bulunmak,

b) Bireylerin hastalik ve engellilik sonucu ortaya ¢ikan fonksiyonel smirhliklarim
degerlendirerek, giinliik faaliyetlerini ve mesleklerini siirdiirecek uygulamalari yapmak,

¢) Bireylerin duygusal, psikososyal, gelisimsel ve fiziksel yeterliliklerini meslegi ile ilgili
olgiim ve testleri kullanarak degerlendirmek,

¢) Giinliik yasam aktivitelerinde bagimsizligi saglamaya yonelik yontemler ile arag-
geregleri belirlemek ve kullanimini 6gretmek,

d) Bireysel ve grup olarak mesleki, sosyal, sanatsal ve egitim aktivitelerinin kullammiyla
ilgili rehabilitasyon programlari yapmak ve uygulamak,

e) Duyu algi motor biitiinlesme egitimini ve bu alanlarda is ve ugras: terapisi uygulamak,
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f) Kisilerin topluma katihmini etkileyen kisisel gevresel ve aktivite performansina ait
engelleri degerlendirmek,

g) Diglanmig bireylerin topluma kazandirilmasi igin gerekli degerlendirme ve
rehabilitasyon iglemlerini yiirtitmek,

h) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gérev
almak.

I) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
cergevesinde gorev yapmak,

i) Midirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tamtmak, Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi i¢erisinde
yiirtitmek,

j) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tammlar igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Fizyoterapist
MADDE 36- (1) Fizyoterapistin gorevleri sunlardir:

a) Engelli Koordinasyon Merkezine basvuran engelli bireylerin talep ettigi protez, ortez
ya da yardimci cihazlarin belirlenmesinde ve kullanilmasinda bireyi veya aileyi
bilgilendirmek,

b) Engelli/6zel gereksinimli bireylerdeki gelisimleri takip etmek,

¢) Engelli Koordinasyon Merkezine basvuran engelli bireylerin  durumlarin
degerlendirmek, kas ve iskelet sistemi bozukluklarinin tedavisini Belediye biinyesinde
ilgili Midirliikte gérev yapan uzman hekimle planlayarak bu tiir sorunlarin ¢éziimiine
yonelik ¢alismalar yapmak, bu ¢alismalara iliskin kayitlar1 tutmak, degerlendirmek ve
saklamak,

¢) Saghkli bireylerde kisilerin fiziksel aktivitelerini diizenleyip hareket kabiliyetlerini
arttirmak i¢in bireye oOzel fiziksel aktivite ve egzersiz programlarini planlayip
uygulamak,

d) Hastalik durumlarinda uzman hekimler tarafindan teshisi konulmus hastalarin hareket
ve fiziksel fonksiyon bozukluklarini degerlendirip tedavisini planlamak ve uygulamak,

e) Koruyucu ve destekleyici rehabilitasyon cihaz ve teknolojilerinin kullanimi konusunda
uygun dl¢ii ve 6zellikleri belirleyip bireye ve aileye egitim vermek,

f) Gorev verilmesi halinde Mudiirliik btinyesinde olusturulacak ¢aligma gruplarinda
gorev almak,

g) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
¢ergevesinde gorev yapmak,
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g) Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma

tanitmak,

h) Gorevlerini Miidiiriin g6zetiminde diger meslek elemanlar ile isbirligi igerisinde
yiiriitmek,

1) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tamimlar igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Beslenme ve Diyet Uzmam (Diyetisyen)
MADDE 37- (1) Beslenme ve Diyet Uzmam (Diyetisyen) Goérevleri sunlardir:

a) Asevinin aylik meniilerini yapmak; yemek listelerinde gerektiginde giiniin sartlarina
uygun diizeltmeler yapmak,

b) Dolum/paketleme esnasinda dolumun basinda bulunmak ve gramaj ve kalori hesabim
insan saghigina uygun sekilde belirlemek,

¢) Almmacak gida maddelerinin cins ve miktarlarim belirlemek, alinanlarin ise
sartnamelerine uygunlugunu denetlemek, depolarin hijyen ve beslenme kogullarina
uygunlugunu saglamak, yiyeceklerin saklanmasinda ve korunmasinda uygulanacak
kurallar1 diger gorevlilerle birlikte yerine getirmek,

¢) Yemeklerin kalite ve 1sisinin bozulmadan ihtiyag sahiplerine/ yashilara ve engellilere
dagitilmasim saglamak,

d) Birimlerden hizmet alan yaglilarin ve engellilerin beslenmesine iliskin program ve
cetvelleri hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

e) Asevinde ve Mahalle Mutfaklarinda iiretilen gida maddelerinin saglik sartlarina ve
insan sagligina uygunlugunu kontrol etmek,

f) Gidalarin kaplara dolumu esnasinda dolumun basinda bulunmak ve gramaj ve kalori
hesabini insan saghgina uygun sekilde belirlemek,

g) Verilen gérevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,

#) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gorev
almak,

h) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
cercevesinde gdrev yapmak,

1) Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,

i) Gorevlerini Miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlar: ile isbirligi igerisinde
ylirlitmek.

j) [llgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlar igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gérevleri yapmak,
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Gida Miihendisi
Madde 38- (1) Gida Miihendisinin giorevleri sunlardir:

a) Asevi ve Mahalle Mutfaklarinda iiretim ve dagitim ile ilgili tiim personelin gorev ve
pozisyon tanimlarina uygun ¢aligmalarini saglamak ve is takibini yapmak,

b) Asevinin genel hijyen kosullarina uygunlugunu saglamak, gorevlileri konuyla ilgili
olarak egitmek, alti ayda bir portdr muayenesi ve genel saglik kontrolii yaptirilmasini
saglamak,

¢) Yemek iiretimini, hammaddeden ihtiyag sahibi tiiketicilere ulagincaya kadar tiim
asamalarinda denetlemek ve kalite kontroliinii yaparak yemeklerden ilgili numuneleri
almak ve gereken yasal siire boyunca muhafaza etmek,

¢) Malzeme aliminda, i¢ birimlerden talep alma ve sevkiyatinda, malzeme tutanaklar
hazirlamak ve gerekli kayitlar1 tutmak,

d) Hizmet esnasinda gereken malzeme arag ve gereglerin saglanmasi hususunda teklifte
bulunmak, var olanlar korumak, her an hizmete hazir hale getirtmek ve kullanilmasini
saglamak,

e) Gelen gida maddelerinin muayenesinin yapilmasi ve bu iiriinlerden mevzuata uygun
olarak numuneler alarak kurumun gerekli gérdiigii laboratuvarlarda tahlilinin yapilmasi
iglerini takip etmek,

f) Gida Bankasina bafis olarak gelecek gida iiriinlerinin son kullanma tarihi, gida
icerikleri vb. konulardaki kontrollerini saglayarak kabuliinii yaparak saklama
kosullarina uygun sekilde muhafaza edilebilmelerine yonelik diizenleme yapmak,

g) Verilen gérevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,

g) Biriminde her tiirlii giivenlik tedbirinin alinmasim saglamak, biitiin ¢alisanlarin is
giivenligi ve is sagh ile ilgili is ve islemlerini mevzuatlara uygun olarak yapmak,

h) Gorev verilmesi halinde Midiirliik biinyesinde olusturulacak g¢alisma gruplarinda
gorev almak,

1) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
gergevesinde gorev yapmak,

i) Gorevlerini Midiiriin gézetiminde diger meslek elemanlarn ile isbirligi igerisinde
yliriitmek,

j) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tamimlan igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Sosyal Yardim Takip Personeli
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MADDE 39- (1) Sosyal Yardim Takip Personelinin gorevleri sunlardir:

a) Sosyal inceleme ve durum tespiti yapilmis ve raporu yazilmis basvuru dosyalarini
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu i¢in hazirlamak,

b) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu sonrasi alinan kararlarin hazirlanip imzaya
sunulmasini saglamak,

¢) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu kararlarmin basvuranlara yazili tebliginin
yapilmasim saglamak,

¢) Her ay diizenli olarak ayni ve nakdi yardim Odeme evraklarim hazirlayarak
Belediyemiz Mali Hizmetler Miidiirliigii’ ne géndermek,

d) Biitiin kayitlarin argivlenmesini saglamak,

e) Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Sosyal Hizmet Teknikeri
MADDE 40- (1) Sosyal Hizmet Teknikerinin giorevleri sunlardir:

a) Basvuranlar ile 6n goriisme yaparak ilk bagvurunun alinmas ile ilgili islemleri yerine
getirmek,

b) Basvurular1 otomasyon sistem, iizerinden kayit altina alarak ilgi durumuna gore
birimlere dagitiminin yapilmasi i¢in Miidiir’e ve/veya Miidiiriin belirleyecegin Birim
Sorumlusu’na sunmak,

¢) Bagvuranlarin dogru hizmeti alabilmeleri i¢in diger kamu kurum ve kuruluglan ile sivil
toplum kuruluslarina yonlendirmelerini saglamak,

¢) Birim Sorumlusunun istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

d) Miidiir tarafindan kendisine verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Veri Giris Hazirlama ve Kontrol Personeli

MADDE 41- (1) Miidiirliikte AR-GE ve Planlama Birimi, Idari isler Birimi gibi yonetsel
hizmetleri yiiriitmek iizere yeterli sayida ve gerekli unvanda personel istihdam edilir.

a) Ar-Ge ve Planlama Birim Sorumlusu olarak tercihen Universitelerin 4 (dért) yillik érgiin
ogrenim veren fakiiltelerinin Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji, Uluslararas: Iliskiler,
Isletme, Istatistik ve Halkla iliskiler bsliimlerinden mezun olanlar ile belirtilen kosullari
tastyan personel bulunmamasi durumunda Universitelerin 4 (dort) yillik 6rgiin 6grenim
veren fakiiltelerinin diger béliimlerden mezun olan personel gorev alir.
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b) Gorevli oldugu birimde is boliimii esaslarina gore yetkililerce verilen isleri incelemek ve
gerekli islemleri yapmak,

¢) Kendisine verilen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak, isgiicli, zaman ve malzeme
tasarrufu saglayacak sekilde Belediyenin otomasyon sistemine uygun bir sekilde yerine
getirmek,

¢) Yazismalan belli araliklarla izleyerek islerin zamaninda, mevzuata ve amirlerin
talimatina uygun olarak sonuglanmasini saglamak,

d) Kendisine verilen goérevlerle ilgili konularda amirlerine danisarak alacagi talimata gore
islemleri yerine getirmek,

e) Birimin kirtasiye ve diger gereksinmelerini saptayarak ilgililere bildirmek ve alacagi
talimata gore gerekli islemleri yapmak,

f) Kullandig1 demirbag egyanin iyi bir bigimde kullanilmasini ve korunmasini saglamak,

g) Evraka iligkin igleri imzadan ¢ikisina kadar izlemek, tamamlamak ve sevke hazir duruma
getirmek,

g) Goreviyle ilgili evrak, esya arag ve geregleri korumak ve saklamak,

Is hacmi yogun olan birimlere amirin saptayacag esaslara gére yardimei olmak,

h) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gorev
almak,

1) Miidiir ve amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yiirtirliikkteki mevzuata uygun olarak
yapmak.

Gergeklestirme Gorevlisi

MADDE 42- (1) Gergeklestirme gorevlileri, harcama talimati iizerine; isin yaptirilmasi,
mal veya hizmetin alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi
ve ddeme icin gerekli belgelerin hazirlanmasi gorevlerini yiiriitmekte olup gorevleri
sunlardir:

a) Belediyenin ihtiya¢ duydugu yapim isleri ile mal ve hizmet alimlarina iligkin islemleri
ilgili kanun, yoénetmelik ve tebliglere uygun bigimde yiiriiterek, temin edilmesini saglamak,
b) Is ve hizmetlerin; etkin, verimli, ekonomik, en az emek ve malzeme kullanilarak temin
edilmesi ve yapilmasini saglayacak tedbirleri uygulamak ve tekliflerde bulunmak,

¢) Kanun, tiiziikk, yonetmelik, kararname, genelge ve tebligler dogrultusunda yetkili
organlarca belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmak veya yaptirmak,

¢) Piyasa arastirmasi ve analizlerini yaptirmak,

d) Ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda teknik ve idari sartnameler, ihale ilam, ihaleyi
gergeklestirecek yazigmalari ve ihale sonrasi iglemleri neticelendirmek,

e) Hizmet ve mal alimlar ile ilgili yaklasik maliyeti tespit igin sahis, firma, kurum veya
kuruluslardan teklifler almak,

NN
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f) Belgeleri incelemek ve aragtirmak,

g) Hizmetin dogru ve zamaninda yapilabilmesi i¢in ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve
tebligleri giinliik takip etmek ve piyasa hakkinda bilgiye sahip olmak i¢in her ag¢idan
gelismeleri takip etmek,

g) lhale éncesi, ihale am ve ihale sonrasina ait is ve yazismalar1 dogru ve zamaninda
yapmak ve/veya yaptirmak,

h) Caligmalarla ilgili olarak Harcama Yetkilisine/Miidiire bilgi ve rapor vermek,

1) Gorevlerini Midiiriin  gdzetiminde diger meslek elemanlar ile isbirligi igerisinde
yliriitmek,

i) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tammlar igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Tasimir Kayit Kontrol Yetkilisi
MADDE 43- (1) Tasimir Kayit Kontrol Gorevlisinin gorevleri sunlardir:

a) Harcama birimince edinilen tasinirlardan muayene ve kabulii yapilanlar cins ve
niteliklerine gore sayarak, tartarak, olgerek tutanak ile teslim almak, dogrudan tiiketilmeyen
ve kullanima verilmeyen taginirlar1 sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza etmek,

b) Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan taginirlart kontrol ederek teslim almak,
bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini 6nlemek,

¢) Tasinirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlarn tutmak, bunlara iliskin belge ve cetvelleri
diizenlemek ve taginir yonetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine gondermek,

¢) Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen taginirlari ilgililere teslim etmek,

d) Tasirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri tehlikelere kars:
korunmasi igin gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak,

e) Ambarda ¢alinma veya olaganiistii nedenlerden dolayr meydana gelen azalmalan
Harcama Yetkilisine/Miidiire bildirmek,

f) Tasir yonetim hesap cetvellerinin Mali Hizmetler Mudiirliigiine gonderilmek {izere
hazirlayarak Harcama Yetkilisine/Miidiire sunmak,

g) Kayitlanim tuttugu taginirlarin - yonetim  hesabim  hazirlamak  ve Harcama
Yetkilisine/Miidiire sunmak.

g) Gorevlerini Miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlar: ile isbirligi igerisinde
yiiriitmek,

h) Ilgili mevzuatlari, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tamimlan igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.
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(2) Tasimr kayit ve kontrol yetkilileri sorumluluklarinda bulunan ambarlan devir ve
teslim etmeden gorevlerinden ayrilamazlar.

(3) Tasmir kayit ve kontrol yetkilileri, sorumluluklarinda bulunan ambarlarda kast,
kusur, ihmal veya tedbirsizlikleri nedeniyle meydana gelen kayip ve noksanliklardan
sorumludurlar.

Veri Giris Hazirlama ve Kontrol Personeli ile Kabul ve Yinlendirme
Personeli

MADDE 44- (1) Veri Giris Hazirlama ve Kontrol Personeli ile Kabul ve Yiénlendirme
Personeli gorevleri sunlardir;

a) Bagvurularin kabul ve yonlendirme islemlerini yapmak,

b) Gorev yapmakta olduklar birimlerde verilerin otomasyon sistemine giriglerini ve veri
tabaninin giincellemesini yapmak,

¢) Girilen ve/veya diizenlenen verilerin kontroliinii saglamak.

¢) Merkeze bagh diger birimler ile koordineli ¢alismak,

d) Yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlar1 tutmak,

e) llgili veri ve dosyalan diizenlemek ve arsivlemek,

f) Midirliigiin diizenledigi etkinlik ve projelerde gérev almak,

g) Idarece verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Ascibasa
MADDE 45- (1) Asc¢ibasinin gérevleri sunlardir:

a) Yemeklerin 6n hazirligindan, giinliik yemek tiretiminden ve gerekli hijyen kosullarinin
saglanmasindan sorumlu olmak,

b) Tiiketimleri belgelendirmek ve gida miihendisine diizenli olarak bildirmek,

¢) Yiyecek ve malzemelerin tazeligini kontrol etmek,

¢) Mutfak personelinin koordinasyonunu saglayarak gerektiginde mutfak c¢alisanlarina
yardimci olmak,

d) Tarifler gelistirmek ve yiyeceklerin nasil sunulacagini belirlemek,

e) Temizlik ve islevsellik i¢in malzemeleri, ekipmani ve galisma alanlarim kontrol etmek,

f) Yiyecek ve malzemelerin kayitlarini tutmak, siparis vermek ve muhafaza etmek,

g) Mutfak giivenlik standartlarim takip etmek,

#) Mutfak personeli arasinda ig birligi ve saygi ortamini tesvik etmek,

50




g N
SISLI BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

h) Midiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,

1) Gorevlerini Midiirlin  gozetiminde diger meslek elamanlan ile isbirligi igerisinde
yiirlitmek,

i) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlara belirlenen gorev tanmimlari igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

As¢1 Yardimecisi
MADDE 46 - (1) As¢1 Yardimcisinin gorevleri sunlardir:

a) Depo ve mutfak kontrollerini as¢ibas ile birlikte yapmak,

b) Yemek yapimina yardim etmek,

¢) Gerekli durumlarda yemeklerin doldurulmasina yardim etmek,

¢) Bir sonraki giiniin yemek hazirh@ina yardim etmek,

d) Ascibaginin olmadigi hallerde as¢ibasinin gérevlerini yerine getirmek,

e) Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,

f) Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlan ile isbirligi igerisinde
yiirtitmek,

g) llgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlar icerisindeki diger

g) gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Meydan ve Bulasik Personeli
MADDE 47- (1) Meydan ve Bulasik Personelinin giorevleri sunlardir:

a) Mutfaginin daimi olarak temizligini yapmak, mutfaga gelen malzemeleri tasimak ve
ascilarin verecegi diger gorevleri yapmak,

b) Giinliikk ¢ikan bulagiklari zamaninda hijyen kurallarina uygun bir sekilde ve malzemelere
zarar vermeden yikanmasini saglamak, kurulayarak hazir hale getirmek,

¢) Gida {irlinti artiklar1 ve ¢oplerin bosaltilmasini, mutfagin, dinlenme alanminin, g¢evrenin
temizlenmesi ve diizenlenmesini saglamak,

¢) Midiirligiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,

d) Gorevlerini Miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlar ile isbirligi i¢erisinde yiiriitmek,
e) ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari icerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gérevleri yapmak.
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Yemek Dagitim Personeli
MADDE 48- (1) Yemek Dagitim Personelinin gorevleri sunlardir:

a)Yemeklerin doldurulmasina ve kaplara ayristirilmasina yardim etmek,

b)Kendisine verilen bolgelerdeki yemek dagiimim zamaninda ve en iyi sekilde kisilere
ulagtirilmasini saglamak,

¢)Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,

¢) Gorevlerini Mudiiriin gézetiminde diger meslek elemanlart ile igbirligi igerisinde yiriitmek,

d)llgili mevzuatlari, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tammlari igerisindeki diger
gorevleri ve Miuidiir tarafindan verilecek gérevleri yapmak.

Yash ve Engelli Bakim Personeli
MADDE 49— (1) Yash ve Engelli Bakim Personelinin gorevleri sunlardir:

a) Belirlenmis ve randevu alinarak gidilen, kendi 6z bakimimi ve Kkisisel temizligini
yapamayan yash ve engelli bireylerin banyo yapmasina yardim etmek veya yapilmasim
desteklemek,

b) Belirlenmis ve randevu alinarak gidilen, kendi 6z bakimim ve kisisel temizligini
yapamayan yash ve engelli bireylerin sag, sakal ve istenmeyen bolge tiiylerinin bakimi
ve temizligini yapmak veya yapilmasini desteklemek,

¢) Belirlenmis ve randevu alinarak gidilen, kendi 6z bakimim ve kisisel temizligini
yapamayan yashi ve engelli bireylerin el ayak ve timak bakimimi yapmak veya
yapilmasini desteklemek,

¢) Hizmet verilen yash ve engelli bireylerin mahremiyetlerini ve kigisel bilgilerini korumak,

d) Isini yaparken kullandigz alamin temizligi ve hijyenini saglamak, kullandig
malzemelerin temizligi ve bakimin1 yapmak,

e) Gorevlerini Miidlirtin goézetiminde diger meslek elemanlar1 ile isbirligi icerisinde
yliriitmek,

f) llgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen goérev tammlan igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gérevleri yapmak.

Kuafor
MADDE 50- (1) Kuaforiin gorevleri sunlardir:

a) Belirlenmis ve randevu alinmis yasli ve engelli bireylerin sa¢ ve sakal kesimlerini
yapmak,
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b) Bulundugu alanin temizligi ve hijyeni, kullandigi malzemelerin bakimi, temizligini ve
hijyenini saglamak, malzemeleri hazir halde bulundurmak,

¢) Gorevlerini Miidiiriin  gézetiminde diger meslek elemanlan ile igbirligi igerisinde
yiiriitmek,

¢) Ilgili mevzuatlari, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tamimlar igerisindeki diger
gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Manikiir & Pedikiir Eleman
MADDE 51- (1) Manikiir & Pedikiir Elemaninin gérevleri sunlardir:

a) Belirlenmis ve randevu alinmus yashi ve engelli bireylerin ayak ve el tirnak
kesimlerinin ve bakimlarinin yapilmasi,

b) Bulundugu alanin temizligi ve hijyeni, kullandigi malzemelerin bakimi, temizligini ve
hijyenini saglamak, malzemeleri hazir halde bulundurmak,

¢) Gorevlerini Miidiiriin gbzetiminde diger meslek elemanlar ile isbirligi igerisinde

‘ yiiriitmek,

¢) Ilgili mevzuatlari, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tammlan igerisindeki diger

gorevleri ve Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Tamir Personeli
MADDE 52- (1) Tamir Personelinin girevleri sunlardir:

a) Belirlenmis ve randevu alinmig yash ve engelli bireylerin, perde, lamba takma, musluk
tamiri, basit elektrik tamiratlar1 yapmak,

b) Tamir amagh kullandigi malzemelerin bakimi ve temizligini yapmak, kullanima hazir
bulundurmak,

¢) Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile igbirligi i¢erisinde
yiirtitmek,

¢) Miidiir tarafindan kendisine verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Gida Teknikeri
MADDE 53- (1) Gida Teknikerinin girevleri sunlardir:

a) Asevinde firiinlerinin saglhk kosullarma uygun olarak imal edilmesini,
ambalajlanmasini, depolanmasim ve ihtiyag sahibi vatandaslara ulastirilmasim
saglamak,

\ €
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b) Gida bankaciligi aracihigiyla, iiretici, satici tarafindan bagislanan gida iiriinlerinin
kontroliinii, ambalajlanmasini, uygun kosullarda depolanmasimi ve ihtiya¢ sahibi
vatandaslara ulastirilmasini saglamak,

¢) Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi igerisinde
yiirtitmek,
¢) Miidiir tarafindan kendisine verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Tasima Personeli
MADDE 54- (1) Tasima Personelinin giorevleri sunlardir:

a) Vatandas ve kurumlardan teslim alinan ikinci el esya ve kiyafetlerin, ayiklanmasi,
temizlenmesi ve diizenlenmesini saglamak,

b) ihtiyag sahibi olarak belirlenen bireylere gida, hijyen malzemesi, beyaz esya, mobilya
ve giysilerin kendilerine ve/veya ikamet adreslerine teslimini saglamak,

¢) Calistig1 alanin hijyeni ve temizligini yapmak,

¢) Gorevlerini Miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlar1 ile isbirligi igerisinde
yliriitmek,

d) Miidiir tarafindan kendisine verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Dikim Personeli
MADDE 55— (1) Dikim Personelinin gérevleri sunlardir:

a) Dikim yapilacak par¢aya gore makineyi segmek,

b) Makineyi igne, iplik, dikim g¢esidine gore dikise hazirlamak,

¢) Pargalarin renk, sekil ve kesim o&zelliklerine gore iplik ve dikis ¢esidini segerek
dikimini yapmak,

¢) Dikimi yapilan pargalarin overlok islemini yapmak,

d) Dikimi yapilan parga iizerine makine ile yapilmasi istenilen desen, sekil, parca ilavesi
vb. islemlerini yapmak,

e) Dikilen, tamir edilen pargalar1 kontrol etmek, varsa hatalarim diizeltmek,

f) Makinede bulunan ayak, igne ve masuray1 degistirirken makinanin kapatilmasini
saglamak,

g) Makinede ariza olugmasi durumunda yetkili kisiye bildirim saglamak,

#) Makinenin giinliik temizligini yapmak,

h) Gorevlerini Midiiriin gézetiminde diger meslek elemanlar ile igbirligi i¢erisinde

yliriitmek,
i) Miidiir tarafindan kendisine verilecek diger gorevleri verine getirmek,
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Yardimeci Personel

MADDE 56- (1) Yardimeci Personel bulundugu birimde Miidiirtiniin/Birim Sorumlusunun
kendisine verdigi tiim gorevleri yerine getirmekle mesuldiir.

Sofor

MADDE 57-(1) Sofériin gorevleri sunlardir:

a)

b)

c)
¢)
d)
e)

Kurumdaki motorlu tasitlardan sorumlulugunda bulunanlan hizmet amaglan dahilinde
verilen talimatlar dogrultusunda teknik kurallara ve trafik kurallarina uygun olarak
kullanmak,

Tasitlarin bakim, temizlik ve basit onarimini yaparak her an kullamima hazir sekilde
bulundurmak,

Tasitlarin yiikleme ve bosaltilmasina nezaret etmek,

Miidiir ve Amirlerinin verdigi gorevleri zamaninda ve eksiksiz yapmak,

Miidiirliik uhdesindeki tiim personel ile koordineli ¢alisma yiiriitmek,

Miidiir tarafindan kendisine verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Temizlik ve Mutfak Personeli

MADDE 58- (1) Temizlik ve Mutfak Personelinin gorevleri sunlardir;

a)
b)
c)

¢)

d)

Miidiirliigiin/Birimlerin genel c¢alisma prensipleri dogrultusunda, arag, gere¢ ve
ekipmanlan etkin bir sekilde kullanmak,

Isci saghg, is giivenligi, ¢evre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve
kalite gerekliliklerine uygun olarak ¢aligmak,

Gorevli oldugu birimin genel temizligini sagladiktan sonra mutfak hizmetlerini
saglamak,

Mahalle Evi, Mahalle Mutfagi, Oyun Kitaphg gibi ¢ocuklarin oldugu hizmet
birimlerinde gerekli hallerde ¢ocuk beslenmesine yonelik Midiirligiin  gida
miihendisi ve/veya diyetisyeninin Onerdigini regeteler dogrultusunda yemek
hazirlamak, hazirlanan yemeklerin ¢ocuklar tarafindan tiiketilmesini takip etmek ve
birim sorumlusuna raporlamak,

Evde Bakim Hizmetlerinde gorev olan temizlik personeli igin belirlenmis ve randevu
alinmis yash ve engelli bireylerin evlerinin; siipiiriilmesi, uygun yer temizleyicilerle
yerlerin silinmesi, uygun temizleyicilerle kap1 ve pencerelerinin silinmesi, uygun
alanlarin tozunun alinmasini saglamak,

Calisma alanlari ve ortak kullanim alanlarimin temizligini yapmak,
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f) Haftalik ve giinliik is planlarina uygun sekilde birimlerin temizligini saglamak ve
olaganiistii hallerde Miidiirligiin diger birimlerinde gorev yeri harici destek olarak
temizlik islerini ger¢eklestirmek,

g) Birim sorumlusunun belirleyecegi is planina uygun ¢alismak,

g) Gorevlerini Miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlar ile isbirligi igerisinde

yiriitmek,

h) Miidiir tarafindan kendisine verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Personelin Egitimi

MADDE 59- (1) Miidiirliikte ¢alisan personel icin, verilmesi zorunlu olan egitimler
yaminda ayrica psikoloji, sosyal hizmet ve sosyal politika alanina iliskin teori ve
uygulama esash hizmet i¢i egitim ve uyum egitim programlar: da diizenlenir.

a)Hizmet i¢i editim ve uyum egitimi programlari, Miidiirlik ve Birimlerin hizmet ve
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gerceklestirilir.

b)Hizmet i¢i egitim ve uyum egitim programlar Miidiirliikge planlanir, insan Kaynaklari
ve Egitim Miidiirltigiine teklif edilir, onaylandiktan sonra ilgili Miidiirliikge uygulanir.

DORDUNCU BOLUM

Basvuru, Tespit, inceleme ve istenilen Belgeler

Basvuru ve Tespit

MADDE 60- (1) Bagvuru sekli asagidaki gibidir:
a) Dogrudan bagvuru ( ayaktan veya ¢agri merkezi aracihgiyla)
b) Mahkeme kararlari, kamu kurumlari vb. yerlerden resmi yazi ile bildirilenler,
¢) Alan taramasi ile tespit edilenler,
¢) Zabita ve kolluk kuvvetleri tarafindan intikal ettirilenler,
d) Muhtarlar tarafindan intikal ettirilenler,
e) Vatandas tarafindan intikal ettirilenler,
f) Basin yoluyla intikal edenler.
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inceleme

MADDE 61- (1) Sosyal inceleme;

Meslek elemanlar1 arasindan {iniversitelerin 4 (dort) yillik orgiin 6grenim veren
fakiiltelerinin Sosyal Hizmet, Psikoloji ve Sosyoloji boliimlerinden mezun meslek mensuplari
tarafindan birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal hizmet ve sosyal yardima iliskin ihtiyag ve
sorunlarimin tespiti ile hangi sosyal hizmet uygulamalarindan yararlandirilmas: gerektigi
Onerilerini igeren inceleme ve degerlendirme faaliyetidir.

Istenilen Belgeler

MADDE 62 — (1) Sosyal yardim almak i¢in basvuru yapanin talepleri dogrultusunda,
asagidaki belgeler istenir:

a) Tirkiye Cumhuriyeti kimlik fotokopisi,(Yabanci Uyruklu olmas1 halinde Pasaport veya

b)Gegici Koruma Kimlik Belgesi Fotokopisi) '

¢) Dilekge,

¢) Ilk Basvuru formu,

d) Sosyal yardim takip formu,(sosyal yardim talebinde bulunan bagvuru sahibi i¢in)

e) Gelir belgesi,

f) Kira s6zlesmesi,

g) Tapu kayd,

#) Hastalik ile ilgili kullanmas: gereken malzemelere yonelik belgeler veya raporlar,

1) Engelli ise engelli raporu,

i) Sehit yakimi veya gazi/gazi yakini ise bu durumu belirten belge,

j) Ogrenci belgesi(ailede 6grenim goéren her ¢ocuk igin ayr ayri),

k) Gerek goriilmesi halinde bagvuru sahibinin durumunu belirtir diger belgeler(saglik

raporu, mahkeme kararlar vb. gibi)

(2) Sosyal yardimlara yonelik olusturulan ve kamu kurum ve kuruluslar ile diger
sosyal yardim saglayicilarin da yer aldigi ulusal bir bilgi sistemi olmasi halinde yukarida
belirtilen belgeler sistemden temin ediliyorsa bagvuru sahibinin rizasi alinarak sistemden
dokiim alinir; bagvuru sahibinden ayrica resmi evrak talep edilmez.

(3) I'inci fikra kapsaminda istenen belgeler 6698 sayili Kisisel Verilen Korunmasi
Kanununa uygun olarak istenecek ve saklanacaktir.
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BESINCi BOLUM

Cesitli Hiikiimler

Kayit, takip ve kontrol sistemi

MADDE 63- (1) Miidiir ve/veya meslek elemanlan tarafindan gerekli goriilen hallerde, sosyal
yardim almak i¢in basvuruda bulunan bireylerle ilgili olarak Valilikten, Kaymakamliktan,
muhtarliklardan diger kamu kurum ve kuruluslan ile sivil toplum kuruluslarindan vardim
alimip alinmadigina dair bilgi istenebilir.

(2) Midiirliik ayni yardimlardan yararlandirilan bireylere yonelik bilgi ve belgeleri
diizenli olarak tutmak ve muhafaza etmekle yiikiimliidiir.

(3)Miidiirliigiin tiim ¢alisanlant Miidiirliige basvurusu bulunan bireylerle ilgili elde
edilen bilgi ve belgelere yonelik 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine
uymakla ve bu hiikiimleri uygulamakla yiikiimliidiir.

Yiiriirlik
MADDE 64- (1) Bu yonetmelik, Belediye Meclisinin onayindan sonra yiiriirliige girer.

(2) Bu yonetmeligin yiiriirliige girmesi ile 08.03.2018 Tarih ve 79 Numarali Sosyal
Destek Hizmetleri Miidiirliigi Gorev ve Calisma Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmstir.

(3) Midiirliige bagl birimlerin calisma usul ve esaslar1 hazirlanacak Yonergelerle
diizenlenir.

(4) Bu yonetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriitme

MADDE 65- (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Belediye Baskan yiiriitiir.
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