KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA
UYUM EYLEM PLANI
(2024-2025)



1- KONTROL ORTAMI

Standart Kamu g Kontrol Eylem Kod Sorumlu Isbirligi
Standardi ve Genel Mevcut Durum y Ongoriilen Eylem veya Eylemler o Yapilacak Cikti / Sonug Yapilan Faaliyet/islem
Kod No No Birim .
Sarti Birim
KOS 1 Etik Degerler ve Dirustlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir
Ust Y6netimin i¢ kontrol kapsamindaki beklentileri tiim Strateji Ozel Kalem
KOS1.1.1 | > & ontro Xap Gelistirme e halem 1 limat
birimlere beyan edilecektir. e s Muadurlagi
Mudurlagi
. ic kontrole iliskin hazirlanan kitapgik, brosiir ve egitici Strateji .
i i . Med K R
Ig“kon'trol sistemi KOS 1.1.2 | dokiimanlar kurum resmi internet sitesinde (Kurumsal-Ig Gelistirme MZd:’]?IU"U inutreur:qet gistn;sli
yonetim tarafindan Kontrol Eylem Plani) yiiklenecek ve giincelligi saglanacaktir. | Midiirligi &
: . . desteklenmekte olup, -
I¢ kontrol sistemi ve . . Insan .
R calismalar Ust Yonetici . o ) o Strateji
isleyisi yonetici ve I¢ kontrol ve risk yonetimi konularinda personele hizmet igi | Kaynaklari ve . ..
onayiyla baslatilmistir. | KOS 1.1.3 - . ) oo Gelistirme Egitim Programi
KOS 1.1 | personel tarafindan ; . . egitim verilecektir. Egitim et
. . . I¢ kontrol sisteminin e Madarlagi
sahiplenilmeli ve . Mudurlagi
desteklenmelidir farkindaliginin i i
’ arttirilmasina yénelik 1-lg [(ontro'l Izleme
faaliyetlere ihtiyag , . ve Yonlendirme
vardir. Daha 6nce olusturulan “i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Strateji Kurulu
KOS 1.1.4 | Kurulu ve i¢ Kontrol Hazirlama Grubunun” giincellemesi Gelistirme 2-Kamu ig Kontrol
yapilacaktir. Mudarlagi Standartlarina
Uyum Eylem Plani
Hazirlama Grubu
idarenin yéneticileri | Kurumumuzda
ic kontrol sisteminin | yoneticiler personele
KOS 1.2 | uygulanmasinda ornek olacak KOS 1.2.1
personele 6rnek davraniglar
olmahdir. gostermektedir.
insan
Etik kurallar periyodik olarak personelin e-posta adresine Kaynaklari ve .
. . .| Kamu gorevlileri etik KOs 1.3.1 5nderilecekti Esiti Afis
Etik kurallar bilinmeli sozlesmesi personele gonaerilecektir. gitim
i ~ Mudurlig
Kos1.3 |Vetumfaalivetlerde |5 "t larak ozlik :
bu kurallara e . . . Insan
uyulmalidir dosyalarina Hazirlanmig olan Etik S6zlesmesi ise yeni giren tim Kaynaklan ve
’ konulmaktadir. KOS 1.3.2 | personele imzalattirilarak 6zliik dosyasinda muhafaza Egitim Etik S6zlesmesi

edilecektir.

Mudarliaga




ihalelere iliskin duyurular ve ilanlara yénelik giincel bilgilere

Destek

Medya

Midiirligi K Resmi
KOS 1.4.1 | kurum resmi internet sitesi lizerinden vatandaslarin erisimi | Hizmetleri _u. ur uga/ purum e.sml_
sablanacaktir Miidirligi Bilgi Islem Internet Sitesi
g : & Midirlig
Belediyemizin Stratejik
Plani, Performans
Programi ve F?aliyet. Belediyenin yillik Biitgesi, Mali Durum Beklentiler Raporu, | Mali Medva Kurum Resmi
Raporuna iligkin bilgiler | k0s1.4.2 | Gelir Tarife Cetvelleri kurum resmi internet sitesinde Hizmetler edva . o
Faaliyetlerde web sayfasi Gizerinden yayimlanacaktir. Midiirliga Muadurlagi Internet Sitesi
dirastluk, saydamlik | yayinlanmaktadir.
KOS 1.4 - o
ve hesap verebilirlik | Vatandas gesitli
saglanmalidir. kanallardan (Komsu .
masa, sosyal medya, KOS 1.43 ilgili yila ait idare Faaliyet Raporu hazirlanacak ve Zt;ﬁtfijrlme idare Faaliyet
dilekge, telefon vd.) : kamuoyuna duyurulacaktir. d§ Gz Raporu
sikayetlerini kuruma Madurlagd
iletebilmektedir.
Kuruma yazil veya s6zIu olarak gelen tiim geri bildirimler P Geri Bildirim
. . - Halkla Iliskiler
KOS 1.4.4 | sonuglandirilacak ve degerlendirme raporlari belirli Miidiirligi Performans
periyotlarla yayimlanacaktir. & Raporu
Kurumun personeline Idare tarafindan
. P . personel ve vatandasa Vatandaslara sunulan hizmetlere iliskin "Hizmet Strateji . . .
ve hizmet verilenlere . . " . . . o L Tum Hizmet Envanteri
KOS 1.5 . . adil ve esit KOS 1.5.1 | Standartlan"nin giincel hali kurum resmi internet sitesinde | Gelistirme e
adil ve esit . e e Mudurlikler | Tablosu
davranilmaya 6zen yayimlanacaktir. Mudarlagi
davraniimalidir. . . .
gosterilmektedir.
1. ilgili Yila Ait
Faaliyet Raporu
) Faaliyet Raporu Belediye Idare Faaliyet Raporuni:la, belediye faaliyetlerine 2. Ust Yéneticinin
Idarenin kapsaminda birim iliskin tiim bilgi ve belgelerin dogru, tam ve gilivenilir Mali ic Kontrol
faaliyetlerine iligkin N p . olduguna iliskin Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani | Strateji Hizmetler -
L midirleri tarafindan . e L e e Glvence Beyani
KOS 1.6 | tum bilgi ve belgeler i . KOS 1.6.1 | Belediye Bagkani tarafindan ve mali bilgilerin glivenilir, tam | Gelistirme Mudarlaga,
. I¢ Kontrol Glvence M . I - S e e p
dogru, tam ve Bevan" ve dogru olduguna iliskin Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin | MudarlGgi Ozel Kalem
guvenilir olmalidir. v Beyani Mali Hizmetler Mudiri tarafindan imzalanarak yer Madarlaga 3. Mali Hizmetler

imzalanmaktadir.

alacaktir.

Birim Ydneticisinin
Beyani




Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi

KOS 2
05 olusturulmalidir.
Belediyenin misyonu ve vizyonu personele bilgilendirme Strateji
KOS 2.1.1 v yonu ve vizyonu pe € Gelistirme Bilgilendirme maili
amaciyla e-posta ile gonderilecektir. e e
. . Mudurlagi
Idarenin misyonu
I olarak L
yazll 1 olara . Belediyenin misyonu,
belirlenmeli, vizyonu ve temel
KOS 2.1 | duyurulmali ve Y . I
degerleri Stratejik
personel tarafindan . . - .
. . Planda belirlenmistir. 1. llgili Yila Ait
benimsenmesi 5
saglanmahdir Fagllyet Raporu
' Belediyenin misyonu, kurum resmi internet sitesinde, Strateji 2. llgili Yila Ait
KOS 2.1.2 | performans programinda, faaliyet raporunda vb. kurumsal | Gelistirme Performans
calismalarda yayimlanacaktir. Maduarlagi Programi
3. Kurum Resmi
internet Sitesi
Misyonu
gerceklestirmek Uzere Degisen mevzuat hiikiimleri dogrultusunda birimlerin gérev | Strateji Hukuk isleri
Stratejik Plan KOS 2.2.1 | tanimlari ve galisma yonetmelikleri hakkinda giincellemeler | Gelistirme Mﬂdﬂrlisléﬂ Komisyon
Misyonun calismalari kapsaminda yapilacaktir. Mudurlagi
gerceklestirilmesini amag ve hedefler
saglamak Uzere idare | olugturulmustur. S6z
birimleri ve alt konusu amag ve
KOS 2.2 | birimlerince hedeflerin
yuritulecek gorevler | gergeklestirilmesini
yazili olarak saglamak lzere ) ) .
tanimlanmali ve yapilmasi gereken Kurumun misyon ve vizyonuna bagh 9I§rak hazwlanan Strateji igili Vila Ait
duyurulmalidir. faaliyetler belirlenerek | gog 2.2 |2Maslar ve hedefler dogrultusunda birimlerin Gelistirme Performans
Performans Programi gerceklestirmeyi planladigi faaliyetler yillik performans Midarloga Program

ile ilgili birimlere
duyurulmustur.

programlarinda tanimlanacaktir.




idare birimlerinde

Gorev tanimlari galisanlara yazil olarak teblig Strateji
personelin KOS 2.3.1 | edilerek 6zIik dosyalarinda saklanmasi Gelistirme Yonerge
gorevlerini ve bu saglanarak glincelligi saglanacaktir. Mudirlugu
gorevlere iligkin yetki - A
ve sorumluluklarini Blrimlerlr) gorev .
KOS 2.3 kapsayan gorev dagilhm gizelgeleri
dagilim cizelgesi olusturulmustur. KOS 2.3.2 Calisma yénetmelik[erinin kurum resmi web sitesinde Medya ) Tim Kitapcik
olusturulmali ve giincel tutulmasi saglanacaktir. Mudarlagia Muddarltkler
personele
bildirilmelidir.
idarenin ve . ; Strateji " o .
birimlerinin teskilat Forv\k5|yonel gorev KOS 2.4.1 | Birim organizasyon semalarinin glncelligi saglanacaktir. Gelistirme Turr;" liikl BlrlmlTe§k|Iat
semasi olmali ve dagilimi kapsaminda Midirliga Muddrlukler | Semalari
KOS 2.4 | buna bagl olarak BelediyEnin tegkilat. insan
fonksiyonel gorev i/egassilte;rsgrriizr; KOS 2.4.1 Kurum teskilat semasi periyodik olarak kontrol edilerek Kaynaklari ve Kurum Teskilat
dagihimi yayimlanmaktadir. o gerektiginde glincellenecektir. Egitim Yapisi
belirlenmelidir. Mudurlagi
idarenin ve
birimlerinin
organizasyon yapisl,
temel yetki ve Her birimin ig akis
KOS 2.5 | sorumluluk dagihmi, | slregleri
hesap verebilirlik ve | olusturulmustur.
uygun raporlama
iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.
idarenin yéneticileri,
faaliyetlerin .
yuritiilmesinde Hf;lssas gqrevler
hassas gorevlere yonergesi h.§2|rlanm|§
KOS 2.6 ve hassas gorev

iliskin prosediirleri
belirlemeli ve
personele
duyurmalidir.

olabilecek gorevler
orneklendirilmistir.




Her diizeydeki
yoneticiler verilen

Srevlerin sonucunu Stratejik Plan ve Performans Programinda yer verilen Strateji Tim
KOS 2.7 g o KOS 2.7.1 | hedeflerin gergeklesme durumlari Faaliyet raporunda Gelistirme e Faaliyet Raporu
izlemeye yonelik IR e s Mudurlakler
. olacak sekilde Ust yonetime raporlanacak. Muadurlagi
mekanizmalar
olusturmalidir.
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.
Kurumumuzda insan
kaynaklari yonetimi
. genel olarak idarenin
Insan kaynaklari .
R . amag ve hedeflerinin .
y6netimi, idarenin erceklesmesini Insan
amag ve hedeflerinin g VC 3 . Birimlerde optimum dagilimi saglamak tizere insan Kaynaklarive | Tim Personel ihtiyag
KOS 3.1 L saglamaya yoneliktir. KOS 3.1.1 o . o R, ..
gerceklesmesini . L kaynagina iliskin ihtiya¢ analizi yapilacaktir. Egitim Mudurlakler | analizi raporu
M L Personelin daha verimli e g
saglamaya yonelik . Mudarlagi
olmalidir ve etkin
' degerlendirilebilmesi
icin caligmalar
yaplilabilir.
idarenin yénetici ve L .
S .. | Yonetici ve personelin
personeli gorevlerini .. S i
. - gorevlerini etkin ve e R S I Insan
etkin ve etkili bir A . Yoneticilerin ve personelin gorevlerini etkin ve etkili bir .
. . etkili bir sekilde . e o R e . Kaynaklarive | Tim .
KOS 3.2 | sekilde yiiriitebilecek | .. . . . KOS 3.2.1 | sekilde yurutebilmesi icin gerekli egitimler, ihtiyac analizi oo e Egitim Plani
o . yuritebilmesine iligkin . . . . Egitim Madurlakler
bilgi, deneyim ve . . . . ve egitim talep formu dogrultusunda gergeklestirilecektir. e e
o . egitimlerin verilmesi Mudarlagi
yetenege sahip .
saglanacaktir.
olmahdir.
Kurum igerisindeki
gorevlendirmelerde
Mesleki yeterlilige mesleki yeterlilik
onem ve\:'ilmeli 5e her dikkate alinmakla
KOS 3.3 birlikte, personelin bilgi

gorev igin en uygun
personel secilmelidir.

ve yeteneklerini
gelistirmeye yonelik
egitimler verilmesi
saglanacaktir.




Personelin ise
alinmasi ile gorevinde
ilerleme ve
yukselmesinde

isci ve memur alimlari
ile gbrevde
yukselmelerde liyakat
ilkesi gozetilmektedir.
Gorevde
yukselmelerde

KOS 3.4 | liyakat ilkesine L
. personelin bireysel
uyulmali ve bireysel L.
. performansa yonelik
performansi goz . . .
Sniinde degerlendirmelerinin
bulundurulmalidir. KOS 3.6 kapsaminda
yapilmasi
saglanacaktir.
insan
KOS 3.5.1 Egitim talep formu olusturulacak. Gelen talepler sonrasinda | Kaynaklarive | Tim Egitim Talep
.. . . o yillik egitim plani hazirlanacaktir. Egitim Muadurlakler | Formu
Her gorev icin gerekli e e
PN Madurlagi
egitim ihtiyaci -
belirlenmeli, bu Yakin zaman icerisinde Belediyede goreve baslayan nsan .
ihtiyaci giderecek Yillik egitim planinin " g Kaynaklarive | Tim oy
yaci g gitim p KOS 3.5.2 | personele program dahilinde oryantasyon egitimi o e Egitim Programi
KOS 3.5 | egitim faaliyetleri her | hazirlanmasi faydali verilecektir. Eg."t”r‘ o Muddrlikler
yil planlanarak olacaktir. Mudurlagu
yuritilmeli ve -
gerektiginde TU:kiy(e Bele)dti)yeler E;irliéki(TBB) ve Marmalra BEIediyeIer Insan y
i oy Birligi (MBB) basta olmak lizere licretsiz olara Kaynaklarive | Tim v
glncellenmelidir.
K0S3.5.3 gerceklestirilen egitimlere iliskin gerekli duyurular Egitim Miudurlakler Egitim Programi
zamaninda yapilarak personelin katilimi saglanacaktir. Mudarlagi
. ... | Hazirlanacak
Personelin yeterliligi |,
o Performans
ve performansi bagh . .
R Degerlendirme
oldugu yoneticisi . o
Yonergesi" kapsaminda .
tarafindan en az yilda belirlenecek olan Strateji Hukuk isleri
KOS 3.6 | bir kez . KOS 3.6.1 Performans Degerlendirme Yonergesi hazirlanacaktir. Gelistirme e Su Yonerge
N . . kriterler vasitasiyla N Madarlagi
degerlendirilmeli ve Madarlagi

degerlendirme
sonuglari personel ile
gorustlmelidir.

yilda en az 2 kez
personelin yeterliligi ve
performansinin 6lgimu
gerceklestirilmelidir.




Performans
degerlendirmesine
gore performansi
yetersiz bulunan
personelin
performansini

Performans
degerlendirme
yonergesi (KOS 3.6)

KOS 3.7 | gelistirmeye yonelik
- olusturulmasi ve
onlemler alinmal, o .
. egitimlerin planlanmasi
yuksek performans
- faydali olacaktir.
gosteren personel
icin odillendirme
mekanizmalari
gelistirilmelidir.
Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gorevlere atanma,
egitim, performans KOS 3.1, KOS 3.5 ve
degerlendirmesi, KOS 3.6’da yer alan
KOS 3.8 .ozluk haklari gibi eylemlerin
insan kaynaklari tamamlanmasiyla
yonetimine iliskin yeterli giivence
onemli hususlar yazili | saglanmis olacaktir.
olarak belirlenmig
olmali ve personele
duyurulmahdir.
KOS 4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.
is akis siireclerindeki
imza ve onay is akis siirecleri is akis siirecleri ve semalari imza ve onay mercileri Strateji Tim
KOS 4.1 | mercileri belirlenmeli 3 aKi3 ¢ KOS 4.1.1 3 aKi3 ¢ . : L . y Gelistirme e is Akis Suregleri
olugturuldu. kapsaminda gbzden gegirilecektir. e e Midurlakler
ve personele Mudarlagi

duyurulmahdir.




Yetki devirleri, Ust
yonetici tarafindan
belirlenen esaslar
cercevesinde
devredilen yetkinin

KFS 11.2.1 deki
eylemlerin

KOS 4.2 M tamamlanmasiile
sinirlarini gésterecek .o
. yeterli glivence
sekilde yazili olarak N
. . saglanmis olacaktir.
belirlenmeli ve
ilgililere
bildirilmelidir.
Yetki devri, glserlnll.ezr.ii deki
KOS 4.3 ?evreFi.lIen yetkinin tamamlanmasiile
onemi ile uyumlu -
yeterli givence
olmalidir. .
saglanmis olacaktir.
Yetki devredilen KFS 11.2.1 deki
personel gérevin eylemlerin
KOS 4.4 | gerektirdigi bilgi, tamamlanmasiile
deneyim ve yetenege | yeterli glivence
sahip olmalidir. saglanmis olacaktir.
Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iliskin KFS 11.2.1 deki
olarak belli eylemlerin
KOS 4.5 | donemlerde yetki tamamlanmasiile
devredene bilgi yeterli givence
vermeli, yetki saglanmis olacaktir.
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.
2- RiSK DEGERLENDIRME
Kamu i¢ Kontrol isbirligi
Standart Eylem Kod | .. S | .
ancar Standardi ve Genel Mevcut Durum ylem fo Ongoriilen Eylem veya Eylemler ?I:um u Yapilacak Cikti / Sonug Yapilan Faaliyet/lIslem
Kod No No Birim L
Sarti Birim
RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,

faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.




idareler, misyon ve
vizyonlarini
olusturmak, stratejik
amaglar ve olgllebilir
hedefler saptamak,

Belediyemizin 2020-
2024 Stratejik Plani
hazirlanirken 25
mabhallede Sisli halkinin
katilmi ile toplantilar

RDS 5.1 | performanslarini
6lgmek, izlemek ve yapilmis, ayrica 188
de“erle'ndirmek sivil toplum kurulusu
amgacwla Katilimal ile toplantilar yapilarak
... | beklentil
yontemlerle stratejik b:lirT:nlr:irtir
plan hazirlamalidir. .
Idareler, ilgili yila ait performans hedef ve gdstergelerini iceren Stra}te.p Tim Performans
yiriitecekleri RDS5.2.1 Gelistirme e e
Belediyemiz tarafindan Performans Programi hazirlanacaktir. R Mudirlikler | Programi
program, faaliyet ve her yil faaliyetlere Mudiriugd
projeleri ile bunlarin ili ki\:1 hede\;leri ve
RDS 5.2 | kaynak ihtiyacini, ? . .
performans hedef ve kaynak ihtiyacini iceren
Perf P
gostergelerini iceren ertormans Frogrami "
hazirlanmaktadir. " - R, Strateji o
performans programi Strateji Gelistirme Mudurligi Performans Programi L Tim
RDS 5.2.2 P Gelistirme e e
hazirlamahdir. hazirlanirken tim birimlere danismanlik yapacaktir. e s Madurlakler
Maduarlagi
‘ Beledi - .
Idareler, bitgelerini S;:tcelzl'\illfgl::nb\gces'
stratejik planlarina ve Perfoerans
RDS 5.3 | performans

programlarina uygun
olarak hazirlamahdir.

Programinda yer alan
veriler dogrultusunda
hazirlanmaktadir.




Yoneticiler,
faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik
plan ve performans

Belediyemiz tarafindan
ylratilen faaliyetler
Stratejik Plan ve
Performans
Programinda
belirlenmis olan amag
ve hedefler

RDS 5.4 programlyla dogrultusunda ilgili
belirlenen amag ve
hedeflere mevzuatina uygun
uygunlugunu olarak . .
N gerceklestirilmektedir.
saglamahdir.
Bu kapsamda her yil
"Faaliyet Raporu"
hazirlanmaktadir.
Performans
Yoneticiler, gorev Programinda, stratejik
alanlari gergevesinde | hedefler
idarenin hedeflerine | dogrultusunda
RDS 5.5 | uygun 6zel hedefler birimlerin hedefleri
belirlemeli ve belirlenmekte olup
personeline kurum resmi internet
duyurmalidir. sitesinde
yayimlanmaktadir.
Birimlerin hedefleri
idarenin ve ilgili kriterlere (spesifik,
birimlerinin hedefleri; | 6lgllebilir, ulasilabilir,
RDS 5.6 | spesifik, dlgllebilir, ilgili ve streli) uygun
ulagilabilir, ilgili ve olarak Performans
sureli olmahdir. Programi kapsaminda
belirlenmektedir.
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.
idareler, her yil
sistemli bir sekilde Bilgi glivenligi risk envanteri olusturularak riskler Bilgi islem Tam
RDS 6.1 | amag ve hedeflerine RDS 6.1.1 > ; e e e Risk kayit formu
belirlenecektir. Mudarlagi Mudarlakler

yonelik riskleri
belirlemelidir.




RDS 6.2

Risklerin gerceklesme
olasiligi ve muhtemel
etkileri yilda en az bir
kez analiz edilmelidir.

RDS 6.1.1 de riskler
belirlenirken her riskin
olasilik ve etki
degerleri
belirlenecektir.

RDS 6.3

Risklere karsi alinacak
onlemler belirlenerek
eylem planlar
olusturulmahdir.

3- KONTROL FAALIYETLERI

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti / Sonug

Yapilan Faaliyet/islem

KFS 7

Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini b

elirlemeli ve uygulamahdir.

KFS 7.1

Her bir faaliyet ve
riskleri i¢in uygun
kontrol strateji ve
yontemleri (diizenli
gozden gegirme,
ornekleme yoluyla
kontrol, karsilagtirma,
onaylama,
raporlama,
koordinasyon,
dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme,
izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

KFS7.1.1

Risk envanterinde tespit edilen riskler igin mevcut
kontroller risk kayit formunda belirlenecektir.

Bilgi islem
Maduarlagi

TOM
BiRIMLER

Risk Kayit Formu




KFS 7.2

Kontroller, gerekli
hallerde, islem 6ncesi
kontrol, slireg
kontrolii ve islem
sonrasl kontrolleri de
kapsamalidir.

KFS 7.3

Kontrol faaliyetleri,
varliklarin donemsel
kontroliini ve
guvenliginin
saglanmasini
kapsamalidir.

KFS7.3.1

Tasinmazlarin donemsel kontroliiniin ve glvenliginin
saglanmasina yonelik ¢alismalar baslatilacaktir.

Destek
Hizmetleri
Mudarlagi

TUM
BIRIMLER

Tasinmaz
envanter listesi

KFS$7.3.2

Tasinirlarin envanter kayitlarinin ve sayimlarinin
gerceklestirilebilecegi barkodlu bir sistem kurulacaktir.

Destek
Hizmetleri
Mudarlaga

TUM
BIRIMLER

Tasinir envanter
listesi

KFS 7.4

Belirlenen kontrol
yénteminin maliyeti
beklenen faydayi
asmamalidir.

KFS 8

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:

personelin erisimine sunmalidir.

idareler, faal

iyetleri ile mali karar ve islemleri i¢cin gerekli yazili prosediirler

i ve bu alanlarai

liskin dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili

KFS 8.1

idareler, faaliyetleri
ile mali karar ve
islemleri hakkinda
yazil prosedirler
belirlemelidir.

KFS$ 8.1.1

“Mali islemlerin Siire¢ Akis Semasi Yénergesi” hazirlanarak
personele duyurulacaktir.

Mali
Hizmetler
Mudarlagi

Hukuk isleri
Mudarlagi

Ydnerge

KFS 8.2

Prosedirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet
veya mali karar ve
islemin baglamasi,
uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi
asamalarini
kapsamalidir.

Midurliklerde is akig
semalari hazirlanmig
olup, hazirlanan is akis
semalari islemin
baslamasi,
uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi
asamalarini
kapsamaktadir.




Prosedirler ve ilgili
dokiimanlar, glincel,

kapsaml, mevzuata is akis stiregleri kurum resmi internet sitesinde Medya Strateji Kurum Resmi
KFS8.3 | uygun ve ilgili KFS8.3.1 | 32Kz sures *va | Gelistirme || Mt
yayimlanacaktir. Mudurlagi e s Internet Sitesi
personel tarafindan Muadurlagi
anlasilabilir ve
ulasilabilir olmahdir.
KES 9 Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastiriimalidir.
M .
Her faaliyet veya mali e\./zuat gergevegnde
. . faaliyet veya mali karar
karar ve islemin . .
ve islemin
onaylanmasi, .
uygulanmasi onaylanmas|, Gorevler ayriligi ilkesi kapsaminda mali islemlere iliskin Mali Destek
KFso.1 | Jyeuanmasl, uygulanmast, KFS9.1.1 Y ! P 3 3 Hizmetler Hizmetleri | Genelge
kaydedilmesi ve . ! hususlar tim birimlere duyurulacaktir. e e e s
. . kaydedilmesi ve Mudurlagi Mudurlagi
kontrolii gorevleri R .
. kontroli gorevleri
farkh kisilere .
. . farkli kisiler tarafindan
verilmelidir.
yapilmaktadir.
Personel sayisinin
yetersizligine bagl
olarak gorevler ayrilig
ilkesinin (ihale
Personel sayisinin . . .
e . komisyonu uyeleri,
yetersizligi nedeniyle
.. o muayene ve kabul
gorevler ayrilig . . .
o komisyonu uyeleri,
ilkesinin tam olarak erceklestirme
KFS9.2 | uygulanamadigi gergextes

idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda
olmali ve gerekli
o6nlemleri almalidir.

gorevlisi vd.) tam
olarak uygulanamadigi
hususlar s6z konusu
oldugunda, KFS.9.1
kapsaminda
hazirlanacak olan
genelge dogrultusunda
hareket edilecektir.




KFS 10

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KFS 10.1

Yoneticiler,
prosediirlerin etkili
ve sirekli bir sekilde
uygulanmasi igin
gerekli kontrolleri
yapmaldir.

KFS 10.2

Yoneticiler,
personelin is ve
islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve
usulsiizliklerin
giderilmesi igin
gerekli talimatlari
vermelidir.

Personel tarafindan
yapilan is ve islemler
yoneticiler tarafindan
takip edilerek
onaylanmakta,
gerektiginde hata ve
usulsiizliklerin
giderilmesine yonelik
gerekli talimatlar
verilmektedir.

KFS 11

Faaliyetlerin surekliligi:

idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almalidir.

KFS11.1

Personel yetersizligi,
gecici veya sirekli
olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gegis,
ydéntem veya
mevzuat degisiklikleri
ile olagandsti
durumlar gibi
faaliyetlerin
surekliligini etkileyen
nedenlere karsl
gerekli dnlemler
alinmalidir.

KFS11.1.1

Yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri durumunda personel bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerinin yapilmasi saglanacaktir.

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudarlagi

Bilgi Islem
Midirlag -
Hukuk isleri
Madarlagi

Egitim

KFS 11.2

Gerekli hallerde
usuliine uygun olarak
vekil personel

gorevlendirilmelidir.

KFS11.2.1

"Yetki Devri Yonergesi" giincellenerek kurum portalinda
yayimlanacaktir.

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudirlaga

Hukuk isleri
Mudarlagi

YOnerge




KFS11.3

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin
durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir
rapor hazirlamasi ve
bu raporu
gorevlendirilen
personele vermesi
y6netici tarafindan
saglanmalidir.

Devir teslim ve ilisik
kesme yonergesi
hazirlanmis olup
yardrltge girmistir.

KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve
KFS 12.1 f:gl?;:gf ll?cl)ntroller \E/;cljrgmlesr:;ilm ol Krs 12.1.1 | Puzenli araliklarla tim birimlere bilgi glvenligiile ilgili Bilgi lslem | Tum
bilgilendirme amagli e-posta gonderilecektir. Mudurlagi Miudurltkler
yazih olarak hazirlanmigtir.
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile bunlara | Kurum genelinde
erigsim konusunda erisim
yetkilendirmeler yetkilendirmeleri
yapilmali, hata ve yonetici onayli olarak
KES 12.2 Hsuls(jzlijkllerin . yapllmak.tadlr.ilgili
onlenmesi, tespit personelin sadece
edilmesi ve yetkili oldugu
dizeltilmesini otomasyon sistemi ve
saglayacak modiillere erigimi
mekanizmalar mumkiin olabilir.
olugturulmalidir.
idareler bilisim
yonetisimini Bilisim ihtiyacglari kapsaminda her midiirlige yonelik S .
KFS 12.3 | saglayacak KFS 12.3.1 | ihtiyag ve durum tespit analizi yapilarak bilisim ihtiyaglar Bilgi Islem Tam
Muadurlaga Mudrlakler

mekanizmalar
gelistirmelidir.

giderilecektir.




4- BiLGi VE iLETiSiM

Standart
Kod No

Kamu ig Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti / Sonug

Yapilan Faaliyet/islem

BIS 13

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir seki
amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sah

ip olmalidir.

Ide isleyebilmesi ve hizmet sunu

munda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi

BiS 13.1

idarelerde, yatay ve
dikey i iletisim ile dig
iletisimi kapsayan
etkili ve surekli bir
bilgi ve iletisim
sistemi olmahdir.

BiS 13.1.1

iletisim, toplanti diizeni, zaman yénetimi gibi konularda
egitim programlari dizenlenecektir.

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Muadarlaga

Tim
Madurlakler

Egitim

BIS 13.2

Yoneticiler ve
personel, gorevlerini
yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

BiS 13.1.2

Belediye Otomasyon Sistemi izerinden Uretilen/uretilecek
raporlarin gelistirilmesi saglanacaktir.

Bilgi islem
Maduarlagi

Tum
Madurlakler

Belediye Bilgi
Sistemi

BiS 13.3

Bilgiler dogru,
glvenilir, tam,
kullanigh ve
anlagilabilir olmahidir.

BiS 13.4

Yoneticiler ve ilgili
personel, performans
programi ve bitgenin
uygulanmasi ile
kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere
zamaninda
erisebilmelidir.

BiS 13.5

Yonetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli
bilgileri ve raporlar
Uretebilecek ve analiz
yapma imkani
sunacak sekilde
tasarlanmalidir.




Yoneticiler, idarenin
misyon, vizyon ve
amaglari
cercevesinde

ilgili mevzuat
cercevesinde misyon,
vizyon ve gorev
tanimlari ile hedef
belirleme galismalari
yapilmis, Stratejik Plan

BiS 13.6 | beklentilerini gdrev
ve Performans
ve sorumluluklari
Programinda
kapsaminda
yayinlanmis olup
personele kamuoyu ve personel
bildirmelidir. Lamuoyu ve p
ile paylagimi
saglanmistir.
idarenin yatay ve
dikey iletigim sistemi P .
. Personel 6neri sistemi o "o L "
personelin Snereesi hazirlanmi Belediyenin "Uygulama Portali" izerinden personelimizin Bilei islem Strateji
BiS 13.7 | degerlendirme, dneri ¥ g .. 3 BiS 13.7.1 | gdris ve sorunlarini iletebilmelerine yonelik talep ve 6neri g S . Gelistirme Oneri Modlu
olup giincelligi - Mudarlagi e e
ve sorunlarini . moddli olusturulacaktir. Maduarlaga
. . - saglanacaktir.
iletebilmelerini
saglamaldir.
BIS 14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil,
amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklari,
ikiimliilikleri ve Performans programi
Bis14.1 | web sayfasi (izerinden
performans
yayinlanmaktadir.
programlarini
kamuoyuna
aciklamahdir.
idareler, biitgelerinin
ilk alti aylik uygulama
lari, ikinci alt . .
e | 03142 e e
Bis 142 |2V !E tamamlanmasi yeterli

ve hedeflerile
faaliyetlerini
kamuoyuna
aciklamahdir.

olacaktir.




BiS 14.3

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler
idare faaliyet
raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmahdir.

Faaliyet Raporu kurum
resmi internet sitesi
lizerinden
yayimlanmaktadir.

BiS 14.4

Faaliyetlerin gbzetimi
amaciyla idare iginde
yatay ve dikey
raporlama agi yazili
olarak belirlenmeli,
birim ve personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

BIS 15

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirli

evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve glincel bir

sisteme sahip olmalidir.

BiS 15.1

Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak
ile idare igi
haberlesmeyi
kapsamalidir.

BiS 15.2

Kayit ve dosyalama
sistemi kapsamli ve
glincel olmal,
yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir
ve izlenebilir
olmahdir.

Elektronik belge
sistemine gegilmistir.




BiS 15.3

Kayit ve dosyalama
sistemi, kisisel
verilerin glvenligini
ve korunmasini
saglamahdir.

BiS 15.4

Kayit ve dosyalama
sistemi belirlenmis
standartlara uygun
olmahdir.

BIS 15.5

Gelen ve giden evrak
zamaninda
kaydedilmeli,
standartlara uygun
bir sekilde
siniflandiriimali ve
arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza
edilmelidir.

BIS 15.6

idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi,
korunmasi ve
erisimini de
kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmalidir.

BIS 16

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.




Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin

ilgili yasal mevzuat

BiS 16.1 | bildirim yéntemleri )
. . kapsaminda hata, hile,
belirlenmeli ve T
usulstizliik ile
duyurulmahdir.
— — yolsuzluklarin
Yoéneticiler, bildirilen o .
o bildirilmesi,
hata, usulstizlik ve . .
. incelenmesi ve
BIS 16.2 | yolsuzluklar hakkinda
- . personele yapilacak
yeterli incelemeyi . e
islemlere iligskin
yapmaldir. ..
— yénerge hazirlanarak
Hata, usulstizluk ve kurum resmi internet
yolsuzluklar bildiren sitesinde
BIS 16.3 | personele haksiz ve yayimlanmistir.
ayrimcl bir muamele
yapilmamalidir.
5- iZLEME
Kamu i¢ Kontrol isbirligi
Standart EylemKod | .. . . Sorumlu . :
Standardi ve Genel Mevcut Durum y Ongoriilen Eylem veya Eylemler .. Yapilacak Cikt1 / Sonug Yapilan Faaliyet/Islem
Kod No No Birim .
Sarti Birim
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
. i¢ kontrol Eylem Plani (2022-2023) kaps da éngorille .
I¢ kontrol sistemi, ¢ .n rot tylem ! . ) kapsamin goruien Strateji .
AN . faaliyetlerden sorumlu birimlerce yapilan ¢alismalarin L Tam
surekli izleme veya IS17.1.1 I e pew o : Geligtirme o e e Rapor
. . sonuglari Strateji Gelistirme Mudurliglne bildirilecek ve Ig e e Mudurlakler
Ozel bir . . Muadarlaga
N . Kontrol degerlendirme raporu hazirlanacaktir.
B degerlendirme
1S17.1 s
yapma veya bu iki
yontem birlikte ic kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi sonucu Strateji Tam
kullanilarak i$17.1.2 | hazirlanacak olan rapor Ust Yoneticiye sunulacak ve e- Gelistirme Miidarlakler | RaPOT
degerlendirilmelidir. SGB'ye kaydedilecektir. Mudarliga




i¢c kontroliin eksik
yonleri ile uygun
olmayan kontrol
yontemlerinin
belirlenmesi,

i¢ Kontroliin eksik
yonleri ile uygun
olmayan kontrol
yontemlerinin

is17.2 S . . | belirlenmesi ve gerekli

bildirilmesi ve gerekli | . .

. . onlemlerin alinmasi

onlemlerin alinmasi _— :

. icin I¢ Kontrol lzleme
konusunda siireg ve .. .
N ve Yonlendirme Kurulu

yontem olusturulmustur

belirlenmelidir. 3 3tur.

i¢c kontroliin

degerlendirilmesine
iS17.3 | idarenin birimlerinin

katilimi

saglanmalidir.

i¢c kontroliin

degerlendirilmesinde,

yéneticilerin i¢c Kontroliin

gorusleri, kisi ve/veya | degerlendirmesinde i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporuna, ydneticilerin Strateji
is17.4 idarelerin talep ve s6z konusu girdilerin is17.4.1 gorusleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleriile i¢ ve | Gelistirme

sikayetleriile i¢ ve dis | dikkate alinmasi dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar yansitilacaktir. | MUdurluga

denetim sonucunda | gerekmektedir.

diizenlenen raporlar

dikkate alinmalidir.

ig kontrol
i¢c kontroliin degerlendirme
degerlendirilmesi raporunda
I iyilesti k

sonucunqa alnmast Iyllestirmeye ai . Duizenli olarak gergeklestirilen izleme/degerlendirme Strateji . :
: gereken 6nlemler alanlar ve bunlar igin : . o . .. Tim I¢ Kontrol Eylem
IS17.5 . . . IS17.5.1 ¢alismalari sonuglarina gore Eylem Plani iki yilda bir kez Geligtirme e e

belirlenmeli ve bir eylemler ; . . e e Mudurlakler | Plani

revize edilecektir. Mudarlagia

eylem plani
cercevesinde
uygulanmalidir.

dngérilmektedir. i¢
kontrol eylem plani iki
yilda bir revize
edilmektedir.




is18 ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
ic denetim faaliyeti ig
Denet!m i¢c denetci kadrosu
Koordinasyon Kurulu L
: . bulunmakla birlikte, bu
IS18.1 tarafindan belirlenen
kadrolara atama
standartlara uygun apilamamistir
bir sekilde yap ur.
yuratilmelidir.
ic denetim
sonucunda idare
f | .
tirrill(ﬂdzr:‘slgmag I¢ denetgi kadrosu
, gerext gor bulunmakla birlikte, bu
IS 18.2 onlemleri igeren

eylem plani
hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.

kadrolara atama
yapilamamistir.




